Agencia de Regulacion y Control
) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2026-0255

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cddigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo siguiente.

1.1 LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

NOMBRE: FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO

SERVICIO: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

RUC.: 1306900190001

DIRECCION: AV. 9 DE OQTUBRE 394, ENTRE CALLEJON BANAORO
_ Y NAPOLEON MERA.

TELEFONO 0991277387 / 0996506034

CIUDAD — PROVINCIA: MACHALA / EL ORO

DIRECCION ELECTRONICA: fbi.internet@hotmail.com /

fbicamarasinternet@hotmail.com

1.2 TITULO HABILITANTE:

El sefior FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO, mantiene un titulo habilitante para la
Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet, suscrito el 04 de septiembre de
2007 e inscrito en el Tomo 69 Fojas 6924 del Registro Publico de Telecomunicaciones,
actualmente cancelado.

El sefior FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO, mantiene un titulo habilitante para la
Prestacion de Servicios de Acceso a Internet, suscrito el 27 de noviembre de 2018 e inscrito en
el Tomo 135 Fojas 13501 del Registro Publico de Telecomunicaciones, vigente hasta el 27 de
noviembre de 2033.

1.3 HECHOS:

Con memorandos ARCOTEL-CCON-2021-1668-M del 05 de agosto de 2021, ARCOTEL-CCON-
2022-0264-M del 02 de febrero de 2022, ARCOTEL-CTDG-2025-5815 de 01 de octubre de 2025,
ARCOTEL-CTDG-2026-2649 de 29 de mayo de 2026, la Coordinacién Técnica de Control y la
Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulo Habilitantes, adjuntan informes y peticiones
razonadas Nro. CTDG-GE-2021-0242 de 19 de julio de 2021, CTDG-GE-2021-0497 de 10 de
diciembre de 2021, CTDG-GR-2025-00352 del 12 de septiembre de 2025, CTDG-GR-2026-0066
de 18 de mayo 2026, informes elaborados por la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL que indica:

“...)
CTDG-GE-2021-0242 de 19 de julio de 2021
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Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa Financiera de
la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-0706-M de 21 de junio de
2021, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del
Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2021-1652-M de 28 de junio de 2021, en cumplimiento a lo
establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O
MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el sefior FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO
ROSADO, Cadigo (0771491), poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO no ha cancelado los valores correspondientes al pago
de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores
emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis” del presente informe.

CTDG-GE-2021-0497 de 10 de diciembre de 2021

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera de
la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-1189-M de 13 de agosto de
2021, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del
Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2021-2735-M de 06 de septiembre de 2021, en
cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS
MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el sefior
FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO, CODIGO (0771491) poseedor del titulo
habilitante de SERVICIO DE ACCESO A INTERNET no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis” del
presente informe.

CTDG-GR-2025-0352 del 12 de septiembre de 2025

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis expuestos y, sobre lo informado
por la Coordinacion General Administrativa Financiera (CAFI) de la ARCOTEL, con memorando
Nro. ARCOTEL-CAFI-2025-1241-M de 25 de julio de 2025, y; de la Informacién del Sistema de
Registro de Titulos Habilitantes SACOF, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 la
Ley Organica de Telecomunicaciones y la normativa legal Vigente se puede establecer que el
concesionario FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO, con Cdadigo 0771491, poseedor
del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION
DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores de conformidad al estado de cuenta remitido
por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Anélisis” del presente Informe. Incumpliendo en el pago
de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos.

CTDG-GR-2026-0066 de 18 de mayo 2026

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis expuestos, y sobre lo informado
por la Coordinacion General Administrativa Financiera (CAFI), de la ARCOTEL, con
Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2026-0538-M de 04 de mayo de 2026; y de la Informacién
del Sistema de Registro de Titulos Habilitantes SACOF, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CTRP-2026-1561-M de 13 de mayo de 2026, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 24
de la Ley Organica de Telecomunicaciones y la normativa legal vigente, se puede establecer
que el concesionario FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO, con Cadigo Nro. 0771491,
poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores de conformidad al estado de
cuenta remitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis” del presente informe,
incumpliendo con el pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos.

2. COMPETENCIA:
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El Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal 6, de conformidad con
las atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucién de la Republica, en los articulos
116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en los articulos 10, 81 y
83 del Reglamento General Ley Organica de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682, de 26 de agosto de 2019, confiri6 al Director Técnico Zonal 6
la competencia para ejercer la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento
administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en
el articulo 248 del Cddigo Organico Administrativo, calidad asignada mediante la Accion de
Personal No. CADT-2024-0226 del 15 de abril de 2024, en favor la autoridad emisora de este
acto.

3. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancié en el marco regulado en los articulos
248 al 260 del Cadigo Organico Administrativo, observando en todas las etapas las garantias
basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador y, respetando el derecho a la defensa establecido en el nUmero 7, letras a), c) y h) de
la Constitucion, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

3.1.IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(..

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econ6micas tales como los
valores de concesién, autorizacién, tarifas, tasas, contribuciones u otras que
correspondan”’.

El Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, expedido mediante Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial No. 749 de 06 de mayo de 2016, indica:

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o0 autorizaciones para la
prestacién de servicios de audio y video por suscripcién.- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los
poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de
audio y video por suscripcién, deberan cumplir con lo siguiente:

9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econémicas,
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de
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titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacién de frecuencias de
requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”

El Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, expedido mediante Resolucién 769-31-CONATEL-2003, publicado
en Registro Oficial No. 242 de 30 de diciembre de 2003, modificado con Resoluciones 416-15-
CONATEL-2005, 275-11-CONATEL-2006, 485-20-CONATEL-2008 y TEL-561-18-CONATEL-
2010 de 24 de septiembre de 2010, establece:

“Articulo 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitira las facturas en forma mensual, a cada uno
de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos contratos. Los valores
facturados corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos de Ley. Las facturas
deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a partir de su emisién, vencido
este plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas, los impuestos de Ley y el interés
causado por la mora”. (El resaltado en negrita fuera del texto original).

Articulo 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesion de
frecuencias y tarifas por su utilizacion en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no utilizacion
de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa correspondiente, en razén de
gue éstas estan destinadas para uso exclusivo del beneficiario de acuerdo a las condiciones
establecidas en el titulo habilitante.”

En la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, se public6 el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de ARCOTEL, en cuyo numeral 1.2.1.2.3,
acapite Ill, dentro de las Atribuciones y Responsabilidades del Director/a Técnico/a de Gestion
Econémica de Titulos Habilitantes, consta:

“r

i. Notificar el incumpliendo de las obligaciones econdémicas establecidas en los titulos
habilitantes para inicio del procedimiento administrativo sancionador”.

En el titulo XIII de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sobre el régimen sancionatorio, se
establecen diferentes sanciones que se aplican atendiendo la gravedad de la falta; en el caso
presente se considera la calificacion juridica de la presunta infraccion y su correspondiente
sancion tipificadas en las siguientes disposiciones:

“Art. 120.- Infracciones de cuarta clase (...)

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de
titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley: (...)

4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econémicas con la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de
Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en
los titulos habilitantes o contratos de concesién. (...)”

Sancion:
“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

(...
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4. Infracciones de cuarta clase La sancion serd la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan
como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de referencia. (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra
con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Gltima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

(...)

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusién y televisién
y audio y video por suscripcion, aplicarda el 5% de las multas referidas en los literales
anteriores.”

Atenuantes y agravantes:

Para determinacién del calculo de la sancion a imponer se deben considerar las atenuantes
y agravantes descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

-CALIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el titulo XIII de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sobre el régimen sancionatorio, se
establecen diferentes sanciones que se aplican atendiendo la gravedad de la falta; en el caso
presente se considera la calificacion juridica de la presunta infraccion y su correspondiente
sancion tipificadas en las siguientes disposiciones:

Infraccion:

“Art. 120.- Infracciones de cuarta clase (...)

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de
titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley:

(...) 4. La mora en el pago de més de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdémicas con la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de
Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en
los titulos habilitantes o contratos de concesion”.

Sancioén:
“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:
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(...) 4.-Infracciones de cuarta clase. - La sancion serd la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan
como de cuarta clase en la que la multa serpa del 1% del monto de referencia (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra
con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serén las siguientes:

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

(...) En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusién y
television y audio y video por suscripcion, aplicaré el 5% de las multas referidas en los literales
anteriores.”

Atenuantes y agravantes:

Para determinacioén de la sancion a imponer se deben considerar las atenuantes y agravantes
descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

4. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:

A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0252 de 09 de septiembre de 2026, el
Responsable de la Funcion Instructora expreso lo siguiente:

a. Mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2026-0217 del 23 de julio de 2026;
emitido en contra de Francisco Patricio Intriago Rosado, a fin de confirmar la existencia del hecho
descrito.

b. Del procedimiento se observa que la expedientada no ejercid su legitimo derecho a la
defensa dentro del tiempo establecido se adjunta al expediente la certificacion de la servidora
responsable de atencioén al usuario.

c. El responsable de la Funcién Instructora de ésta Coordinacion Zonal 6, en el presente
caso, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198 del Codigo Organico Administrativo, relativo
a la prueba, dispuso mediante providencia P-CZ06-2026-0461 de 11 de agosto de 2026, lo
siguiente:

“(...) TERCERO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se ordena: a) Con la finalidad
de formar la voluntad administrativa en el presente procedimiento, previo a emitir el Dictamen
que ponga fin a la instruccion administrativa, en base a los elementos de conviccion, desde
el punto de vista juridico, se solicita al area juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, presenten un informe en relacion a las
circunstancias y alegatos descritos por la expedientada en concerniente a la prescripcion y
se realice un andlisis de atenuantes y agravantes; la presentacion del informe correspondiente
debe ser realizado dentro del término de prueba referente al Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0217. (...)”

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. £ VUEVD
Cuenca - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec



REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

d) El area juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, a través del Informe Juridico
Nro. IJ-CZ06-C-2026-0468 del 20 de agosto de 2026, ampliado en el Dictamen Nro. ARCOTEL-
CZ06-2026-D-0252 de 09 de septiembre de 2026, se pronuncié exponiendo lo siguiente:

“..)

“‘Revisado el expediente y en mérito de los antecedentes sefialados esta Area desde el punto
de vista juridico realiza el andlisis de las circunstancias que han influido en la determinacién
del hecho y en la responsabilidad del expedientado, y considera lo siguiente:

Para el presente andlisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en la
Constitucién, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones se debe
asegurar el debido proceso, el cual constituye una garantia para el administrado, que
partiendo de la presuncién de inocencia que opera a su favor le permite ejercer su derecho a
la defensa para desvirtuar las imputaciones realizadas en su contra.!

Se recalca que la presuncién de inocencia implica varios aspectos, como el de la carga de la
prueba, en el &mbito administrativo recaiga, exclusivamente sobre la parte instructora; es
decir, pesa sobre la administracion; Esta garantia prohibe sancionar sin pruebas, por
consiguiente, la imposicién de la sancion requiere de la obtencion previa de una prueba que
evidencie los hechos constitutivos de la infraccién y la participacion del imputado en los
mismos, quedando claro que el inicio del procedimiento ha de sustentarse en una prueba de
cargo que revele una conducta antijuridica de quien es imputado. Debiendo precisar, que el
elemento "tipo" es una figura juridica creada para delimitar una accién u omision; es decir, es
una descripcién abstracta de la conducta infractora (presupuesto de hecho).

Debiendo precisar, que el elemento "tipo" es una figura juridica creada para delimitar una
accion u omision; es decir, es una descripcion abstracta de la conducta infractora
(presupuesto de hecho).

Es necesario indicar que la expedientada no ejercio su legitimo derecho a la defensa
dentro del tiempo establecido, es decir no presenté argumentos relacionados con el
elemento factico, por lo que la falta de pronunciamiento expreso y concreto sobre los hechos
imputados, y la falta de aportacién de prueba que fundamenten la desestimacion de los cargos
atribuidos, obliga a esta administracion a referirse al andlisis de la Unica prueba presentada
en este procedimiento entregada por la administracion.

Es pertinente sefialar que en los procedimientos administrativos sancionadores, el derecho a
la prueba y a la presuncién de inocencia se encuentran intimamente ligados, pues no es
posible destruir la presuncion de inocencia sin someterse al debido proceso ejerciendo su
derecho a la defensa, la administracién tiene la carga de la prueba y el imputado el derecho
de contradecirla, sin embargo, en el presente procedimiento el expedientado no ha procedido
a ejercer su derecho a la defensa, es decir de las pruebas recabadas se induce que el
expedientado no canceld los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de
mas de tres meses consecutivos; de acuerdo a los siguientes informes:

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0242 de 19 de julio de 2021

1 ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de la Administracion, la presuncion de inocencia y el derecho
a la prueba del administrado", Cuadernos SUPERTEL, pag. 17

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. L VIEVG

Cuenca - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:.6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec

/



REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
S DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

ESTADO DE CUENTA

Cédigo Concesionario: 0771491
Nombre/Razén Social: INTRIAGO ROSADO FRANCISCO PATRICIO
Fecha a Pagar: 15/06/2021 Interés
valor

No. Unico Nimero Factura Mes de Fact. Fecha Venc. Nal Serv. Iva referencial MAleses Mora Subtotal
Pendiente_SP
700502 001-002-000201857 03/08/2020 18/08/2020 58.16 6.98 4.61 11 69.75
704024 001-002-000205209 01/09/2020 15/09/2020 58,16 6.98 417 10 69.31
TOT7572 001-002-000208592 01/10/2020 16/10/2020 58,16 6.98 3.73 9 68.87
711245 001-002-000211952 04/11/2020 18/11/2020 58.16 6.98 3.29 8 68.43
714599 001-002-000215189 01/12/2020 16/12/2020 58,16 6.98 2.85 7 67.99
718052 001-002-000218505 18/01/2021 58.16 6.98 242 6 67.56
721757 001-002-000221914 17/02/2021 58.16 6.98 2.00 5 67.14
725334 001-002-000225337 01/03/2021 15/03/2021 58,16 6.98 1,59 4 66.73
728745 001-002-000228724 01/04/2021 16/04/2021 58,16 6.98 118 3 66,32
732255 001-002-000231918 03/05/2021 17/05/2021 58,16 6.98 0,79 2 65.93
735562 001-002-000235096 01/06/2021 15/06/2021 58,16 6.98 0,00 1 65.14

639,76 76.78 26.63 743,17

ABONO: 0 TOTAL: 743,17

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0497 de 10 de diciembre de 2021

ESTADO DE CUENTA
Chdigo Concesionanio 1771491
Nombre/Rasin Social INTRIAGO ROSADO FRANCISCO PATRICIO
Fecha a Pagar 13082021 Iiterds
valor

Pandianta_SP
TO0502 001-002-D00201ES5T 1308/ 2020 18082020 58,16 6,98 5% 13 LRk ]
Ti4024 001-002-D00205209 01092020 15092020 58,16 .98 493 12 To0%
707572 001-002-000200292 01/ 102020 16/ 10/2020 38,18 6,98 4,31 11 69,03
711145 001-DC2-000211852 0411/2020 15/11/2020 58,16 6,98 407 10 6921
T14599 001-002-000215188 01/1272020 16/ 1272020 38,16 6,98 A04 9 O, T8
TIE0S2 001-002-0002 16505 40072021 18012021 38,10 6,98 320 ¥ o 34
721757 001-002-000221514 010272021 ITAZ2021 38,10 6,98 274 7 6793
115334 001-002-D00225337 Q1032021 15032021 58,16 6,98 237 Li] 6751
128745 001 -p02-D00226724 B1L047202 1 L2021 58,16 6,98 190 5 o7 10
732155 001-002-000231518 U3/05/2021 17052021 58,16 6,98 1,57 4 6,71
735562 001-002-D002 35096 01/06/2021 15/06/2021 58,16 6,98 118 k! i 31
739067 001-002-0002 36398 11072021 154072021 58,16 i 078 2 65492
742727 001-002-D00241621 12082001 17082021 58,16 6,98 0.00 [ b3,14

756,08 W7 Sl KR123

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GR-2025-0352 del 12 de septiembre de 2025

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. FH NUEVG
Cuenca - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec



- REPUBLICA
| DEL ECUADOR

ESTADO DE CUENTA
Codigo Concesionarioc  grrid4sd

Mombre/Razon Social  |NTRIAGO ROSADO FRANCISCO PATRICIO

Fecha a Pagar: 07/23/2025

Mo Unico Humero Factura Mes de Fact.  Eecha Wemc,
18288 D01-002-000502 350 03072023 1072023
821542 001-D02-D00505068 MAOB2023 16082023
224410 001-D02-D00507 T4 M0H2023 15082023
BIT415 001-D02-D005 30353 02023 17102023
BI0549 001-D02-D005 12044 MM 12023 17112023
33343 001-D02-D005 15532 MN2223 16122023
836512 D01-002-0005 16507 05012024 18012024
BIGTEE 001-002-000521 136 022024 19022024
42870 D01-002-000523720 MADW2024 1510a2024
B4E108 001-002-D00526334 0042024 1502024
B454E0 D01-002-0005 28024 DADS2024 1BDG2024
BEZ22G D01-002-000531 534 03062024 TG0
854988 001-002-D00534130 72024 15072024
BRERIE D01-002-0005365847 OAADB2024 160A2024
861653 D01-002-000530445 D202 160A2024
BE4461 001-D02-D005420E3 MMI2024 16102024

Toksk

Val, Serv,
26,80
26,80
28,80
26,80
26,80
26,80
26,80
b 1.1
e 1)
e 1)
e 1)
e 1)
|4
e 1)
e 1)
e 1)

235536

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

A

Interés Meses Mora Subtotal
6,04 25 38,30
5,82 4 38,08
560 n 786
530 n TS
5,16 21 a2
483 0 ar1e
47 19 36,95
457 18 s
432 17 =
408 16 k1A
382 15 768
3,56 14 T4z
330 13 ETAH]
302 12 36,88
2,14 b 36,60
286 10 36,32

T LM 5T

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GR-2026-0066 de 18 de mayo 2026

ESTADO DE CUENTA

Codigo Concesionario: 0771491
MNombre/Razdén Social: INTRIAGO ROSADO FRANCISCO PATRICIO
Fecha a Pagar: 29/412026
No. Unico Niamero Factura Mes de Fact.  Fecha Venc. Val. Serv.
Pendiente_IF
899581 SN 25/9/2025 25/10/2025 017
899582 SN 25912025 251102025 o7
920673 SN 30/3/2026 29/4/2026 592,25
920674 SN 301372026 29/4/2026 605,13
924518 SN 231412026 23/5/2026 579,38

1.777,10
Pendiente_5SP
09431 001-002-000579129 11212025 15M12/2025 30,08
912387 001-002-000581725 512026 19172026 30,08
916404 001-002-000584698 20212026 18212026 30,84
919345 001-002-000587333 21312026 16372026 30,84
922127 001-002-000582905 11412026 16/4/2026 30,84

152,68

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma.
Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003
www.arcotel.gob.ec

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

451
451
463
463
463
291

Interés
valor
referencial

0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,02

0,96
076
0,58
032
0,18
286

UE LAY IELECUMUNICALIONES

Meses Mora Subtotal

0,18
0,18
592,25

605,13

o o o o o

579,38

177712

35,565
35,35
36,05

MW

35,85
1 35,66
178,45
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Suptel_SP
700502
704024
707572
711245
714599
718052
721757
725334
728745
732255
735562
739067
742727
746104
749533
753107
756264
759701
763455
766724
770030
773474
776790
779940
783374

No. Unico
786678
789875
793492
796786
799984
803402
806408
809466
812677
815482
818288
821542
824419
827415
830649
833434
836512
839766
842870
846108
840469

'REPUBLICA

g

|
/J/.

001-002-000201857
001-002-000205209
001-002-000208592
001-002-000211952
001-002-000215189
001-002-000218505
001-002-000221914
001-002-000225337
001-002-000228724
001-002-000231918
001-002-000235096
001-002-000238398
001-002-000241621
001-002-000244861
001-002-000248132
001-002-000251352
001-002-000254380
001-002-000257701
001-002-000261042
001-002-000264169
001-002-000267371
001-002-000270423
001-002-000273634
001-002-000276660
001-002-000279715

Niamero Factura
001-002-000282799
001-002-000285778
001-002-000288830
001-002-000482653
001-002-000485698
001-002-000488638
001-002-000491520
001-002-000494294
001-002-000497011
001-002-000499701
001-002-000502360
001-002-000505069
001-002-000507746
001-002-000510353
001-002-000512944
001-002-000515532
001-002-000518507
001-002-000521156
001-002-000523720
001-002-000526334
001-002-000528924

DEL ECUADOR

3/8/2020
14972020
11072020
41172020
1122020
4172021
17212021
14372021
14472021
352021
17672021
11712021
20872021
17972021
11072021
1172021
122021
3172022
14212022
20372022
14412022
3/5/2022
11612022
14772022
1/8/2022

Mes de Fact.

11972022
310/2022
1112022
11212022

3112023

1122023

11372023

31412023

21512023

1/6/2023

3712023

1/8/2023

11972023
2102023
1112023
11212023

5112024

1122024

11372024

11472024

1/5/2024

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma.

Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec

18/8/2020
15/9/2020
16/10/2020
181172020
16M12/2020
18172021
177212021
151312021
16/4/2021
171512021
15/6/2021
151772021
171812021
15/9/2021
18M10/2021
18112021
16M12/2021
17172022
15/2/2022
16/3/2022
181412022
171512022
15/6/2022
15/712022
16/8/2022

Fecha_Venc.

15/9/2022
1811002022
1711172022
16/12/2022

17112023

16/2/2023

151312023

18/4/2023

16/5/2023

15/6/2023

171712023
16/8/2023
15/9/2023
171002023
17111/2023
16/12/2023
19/1/2024
197212024
151312024
15/4/2024
16/5/2024

58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16

Val. Serv.
58,16
58,16
58,16
58,16
58,16
28,80
28,80
28,80
28,80
28,80
28,80
28,80
28,80
28,80
28,80
28,80
28,80
29,44
29,44
29,44

29,44

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98
6,98

IVA

6,92
6,92
6,92
6,92
6,92
346
346
346
346
346
346
346
346
346
346
346
346
353
353
442

442

20,47
29,03
28,59
28,15
27,72
27,28
26,87
26,46
26,04
25,65
25,26
24,86
24,47
24,08
23,69
23,32
22,96
2259
22,23
21,87
21,51
21,16
20,81
20,46
20,11

¥aunw

referencial

19,77
19,42
19,01
18,60
18,19
8,81
8,60
840
8,18
7.97
7.75
7,54
7,32
7,10
6,87
6,65
6,42
6,32
6,07
5,23
5,57

69

67

2 &

62
&1

59

57

% &

52
51

49

47

Meses Mora

44
43
42
41
40
39
33
a7
36
35
34
3

04 61
94,17
93,73
93,29
92,86
92,42
02,01
91,60
91,18
20,79
20,40
90,00
20,61
29,22
28,83
23,46
28,10
27,73
87,37
87,01
26,65
26,30
25,95
25,60
25,35

Subtotal
84,91
84,56
84,15
83,74
83,33
41,07
40,86
40,66
40,44
40,23
40,01
39,80
39,58
39,36
39,13
38,91
38,68
39,20
39,04
39,60

39,43

£ NUEVO

LLUADOR

/
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

852229 001-002-000531534 31612024 171612024 2944 442 5,31 23 39,17
854988 001-002-000534130 1772024 15/712024 2944 442 5,05 22 38,91
858635 001-002-000536847 1/8/2024 16/8/2024 2044 442 477 21 33,63
861653 001-002-000539445 20912024 161972024 2944 442 449 20 38,35
864461 001-002-000542023 11072024 16/10/2024 2944 442 422 19 38,08
868023 001-002-000544605 511172024 19/11/2024 2044 442 3,93 18 3r.Te
870765 001-002-000547170 2122024 16122024 2944 442 3,64 17 37,50
873446 001-002-000545708 6112025 201112025 2944 442 3,36 16 3722
876817 001-002-000552371 3212025 177212025 30,08 4,51 317 15 37.76
879517 001-002-000554897 51312025 191372025 30,08 451 291 14 37,50
882256 001-002-000557433 1/4/2025 15/4/2025 30,08 451 2,64 13 37.23
885873 001-002-000560043 1/5/2025 16/5/2025 30,08 4,51 243 12 aro2
888861 001-002-000562765 21612025 161612025 30,08 451 222 " 36,81
891645 001-002-000565420 11772025 15/712025 30,08 451 2,00 10 36,59
895391 001-002-000568235 1/8/2025 18/8/2025 30,08 4,51 1.79 9 36,38
898148 001-002-000570842 1/9/2025 15/9/2025 30,08 451 1,58 8 36,17
901205 001-002-000573711 11072025 16/10/2025 30,08 451 137 7 35,96
906196 001-002-000576518 511172025 19/11/2025 30,08 4,51 117 6 35,76
2744 48 347,28 881,08 397284

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma.

Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.

De la evidencia recabada hasta la presente fecha existen pruebas suficientes para determinar
la existencia de la infraccién de cuarta clase aplicable al poseedor del titulo habilitante, esto
es al permisionario Intriago Rosado Francisco Patricio, luego de los resultados de la
verificacion realizada, no cancelé los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de mas de tres meses consecutivos en varios afios, correspondiente al
servicio de acceso a internet; de acuerdo a los informes referidos, incumplié lo establecido en
los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, numeral 9
del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusién por Suscripcion y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por lo descrito
se puede determinar que el permisionario Intriago Rosado Francisco Patricio, estaria
presuntamente incurriendo en una infraccién de cuarta clase determinada en el articulo 120,
numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que consiste en: “(...)4. La mora en el
pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas
obligaciones econémicas con la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi
como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal,
exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos
habilitantes o contratos de concesion (...)”, la sancién sera la revocatoria del titulo habilitante,
con excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se
establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de referencia, en
consecuencia, se puede determinar que ha incurrido en una infraccién de cuarta clase
determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Del analisis efectuado y de los antecedentes descritos, hechos probados, fundamentos
juridicos y normativa aplicable se ha verificado que el sefior Intriago Rosado Francisco
Patricio ha incurrido en la causal de revocatoria previstas en la ley, al haber incumplido
obligaciones esenciales, condiciones de otorgamiento o disposiciones regulatorias vigentes,
sin que existan justificaciones validas ni subsanacién dentro de los plazos otorgados.

El procedimiento seguido ha respetado estrictamente el debido proceso, garantizando el
derecho a la defensa, contradiccion y presentacion de pruebas, conforme lo exigen la
Constitucién de la Republica y el Cédigo Organico Administrativo, sin vicios que invaliden lo
actuado.

ec
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

El incumplimiento constatado afecta el interés general, el orden publico, la calidad del servicio
y los derechos de los usuarios, ademas de contravenir los fines de regulacion y control
asignados a ARCOTEL, por lo que se configura plenamente la facultad legal de revocar el
titulo habilitante como medida necesaria y proporcional para restablecer el cumplimiento
normativo.

Considerar la necesidad de solicitar una certificaciéon de que en el sitio o lugar geografico
donde tiene autorizado el SAI existen otros prestadores para justificar la continuidad del
servicio como dice el parrafo anterior o en su defecto una certificacion del area técnica si es
que el permisionario no se encontraba brindando el servicio.

Por tanto, se concluye y se recomienda de manera expresa: REVOCAR EL TITULO
HABILITANTE otorgado a nombre de la permisionario Intriago Rosado Francisco Patricio, por
haber inobservado las causales legales y reglamentarias correspondientes, ordenando la
extincién de todos los derechos y facultades derivados del mismo, y disponiendo las medidas
complementarias para garantizar la continuidad del servicio, la proteccién de usuarios y la
reversion de bienes o frecuencias segun corresponda, de conformidad con la normativa
vigente.

En lo que corresponde a la valoracion de los atenuantes y agravantes determinados en el
articulo 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones respectivamente, no es
aplicable su andlisis al configurarse una infraccion de cuarta clase, conforme el articulo 121,
numeral 4; y, ultimo parrafo del articulo 130, de la citada ley, que especifican:

“...) Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de
la siguiente manera:

(...) 4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante.
(...) Articulo 130.- Atenuantes.

(...) En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4,la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracién de la afectaciéon al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)”

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se asegurd el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador y, las garantias basicas prescritas en el articulo 76
de la Carta Fundamental, en particular el nUmero 7, letras b), ¢) y h), asi como el derecho a
la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125
de la Ley Organica de Telecomunicaciones; también, se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Carta Fundamental, Codigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones, los reglamentos y todas las normas juridicas aplicables;
por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo
actuado, se recomienda declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion
de la Funcién Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y conformidad, sea
considerado dentro del Dictamen previsto en el Art. 257 del Codigo Organico Administrativo,
previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte del sefior Coordinador Zonal 6 en su
calidad de Funcién Sancionadora.”

6. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. £ VUEVD
Cuenca - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec



REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

En lo que corresponde a la valoracion de los atenuantes y agravantes determinados en el articulo
130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones respectivamente, no es aplicable su
analisis al configurarse una infraccion de cuarta clase, conforme el articulo 121, numeral 4; v,
ultimo pérrafo del articulo 130, de la citada ley, que especifican:

“(...) Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de
la siguiente manera:

(...) 4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante.
(...) Articulo 130.- Atenuantes.

(...) En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracién de la afectaciéon al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)”

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Al configurarse una infraccién de cuarta clase, conforme el articulo 121, numeral 4; y, Gltimo
parrafo del articulo 130, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién sera la
REVOCATORIA del titulo habilitante consistente en el Registro de Servicios de Acceso a Internet
y Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 27 de
noviembre de 2018, inscrito en el tomo 135 a fojas 13501 del Registro Publico de
Telecomunicaciones.

8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.

9. DECISION:

En mi calidad de Funcion Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcién
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccidn suficientes para dictaminar que se
ha confirmado la existencia del hecho atribuido a FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO,
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-
AIPAS-2026-0217 del 23 de julio de 2026 y la responsabilidad del administrado, de acuerdo a
los informes referidos no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales
de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la
Coordinacion Administrativa Financiera y que consta en los informes descritos, incumpliendo lo
establecido en el numeral 10 del articulo 24 la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, numeral 9
del articulo 9 del Reglamento para la Prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion por Suscripcién y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto, se puede
determinar que el sefior Francisco Patricio Intriago Rosado, estaria incurriendo en una infraccion
de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales:

RESUELVE:
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Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0252 de 09 de
septiembre de 2026, emitido por el Ing. Esteban Damian Coello Mora, en su calidad de
Responsable de la Funcién Instructora de Coordinaciéon Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0217
del 23 de julio de 2026; por lo que el sefior FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO es la
responsable de los incumplimientos determinados en los memorandos ARCOTEL-CCON-2021-
1668-M del 05 de agosto de 2021, ARCOTEL-CCON-2022-0264-M del 02 de febrero de 2022,
ARCOTEL-CTDG-2025-5815 de 01 de octubre de 2025, ARCOTEL-CTDG-2026-2649 de 29 de
mayo de 2026, la Coordinacién Técnica de Control y la Direccion Técnica de Gestion Econémica
de Titulo Habilitantes, adjuntan informes y peticiones razonadas Nro. CTDG-GE-2021-0242 de
19 de julio de 2021, CTDG-GE-2021-0497 de 10 de diciembre de 2021, CTDG-GR-2025-00352
del 12 de septiembre de 2025, CTDG-GR-2026-0066 de 18 de mayo 2026; de acuerdo a los
informes referidos no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales
de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la
Coordinaciéon Administrativa Financiera y que consta en los informes descritos, incumpliendo lo
establecido en el numeral 10 del articulo 24 la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, numeral 9
del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion por Suscripcién y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por lo tanto, se puede
determinar que el sefior Francisco Patricio Intriago Rosado, incurrié en una infraccion de
CUARTA CLASE, tipificada en el Art. 120 numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
cuya sancion es la REVOCATORIA DEL TiTULO HABILITANTE contenida en el articulo 121
numeral 4, de la Ley Ibidem.

Articulo 3.- IMPONER al sefior FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO, con RUC:
1306900190001, la sancion que se encuentra descrita en el articulo 121 numeral 4 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, es decir, la REVOCATORIA del Titulo Habilitante consistente
en el Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 27 de noviembre de 2018, inscrito en el tomo
135 a fojas 13501 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

Articulo 4.- DISPONER al sefior FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO, con RUC:
1306900190001, que a partir de la notificacion de la presente resolucion, SUSPENDA
INMEDIATAMENTE la prestacion del servicio de acceso a internet bajo la figura del Titulo
Habilitante consistente en el Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion de Uso y
Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 27 de noviembre de 2018,
inscrito en el tomo 135 a fojas 13501 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

Aspecto que sera verificado por personal técnico del area de Gestion Técnica de Control, de la

Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, una vez transcurrido el plazo de sesenta (60) dias y que
se haya verificado que esta Resolucion ha causado estado en sede administrativa.
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Articulo 5.- DISPONER a Francisco Patricio Intriago Rosado, con RUC: 1306900190001, que
comunique de manera fehaciente, individual y publica a todos sus clientes, abonados y usuarios
que el Titulo Habilitante consistente en el Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion
de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, suscrito en el tomo 135 a fojas
13501 del Registro Publico de Telecomunicaciones, ha sido REVOCADO, por lo que carece de
autorizacion legal para operar.

En dicha comunicacion el permisionario, debera informar expresamente que, con el fin de
garantizar la continuidad de sus comunicaciones y el acceso al servicio, los abonados y usuarios
tienen el derecho y la libertad de contratar los servicios de telecomunicaciones con otros
prestadores debidamente autorizados que operan en la misma zona geografica y que cuentan
con el respectivo Titulo Habilitante para presar el Servicio de Acceso a Internet y Concesién de
Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, que operan en la provincia de El
Oro ciudad de Machala.

Articulo 6.- DISPONER a la Unidad Técnica de Registro Publico, perteneciente a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, de la ARCOTEL, a fin de que proceda con el
registro de la REVOCATORIA del Titulo Habilitante consistente en el Registro de Servicios de
Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
suscrito el 27 de noviembre de 2018, suscrito en el tomo 135 a fojas 13501 del Registro Publico
de Telecomunicaciones, con RUC: 1306900190001, y los demas actos administrativos del
mismo; a su vez notificar a las Coordinaciones: Técnica de Control, Técnica de Regulacion,
General Juridica, General de Planificacién, Gestion Estratégica; y, General Administrativa
Financiera, para los tramites respectivos.

Articulo 7.- INFORMAR a la Coordinacion Administrativa Financiera de la ARCOTEL, a fin de
que proceda al cobro de las obligaciones econémicas que estuvieren pendientes de pago por
parte de FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO.

Articulo 8.- INFORMAR al sefior FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO ROSADO, con RUC:
1306900190001, que tiene derecho a recurrir de esta Resoluciéon en la via administrativa o
judicial, en los plazos y/o términos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 9.- DISPONER a la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL,
notificar con el contenido de la presente Resolucion al sefior FRANCISCO PATRICIO INTRIAGO
ROSADO, con RUC: 1306900190001, a las siguientes direcciones de correo electronico:
fbi.internet@hotmail.com / fbicamarasinternet@hotmail.com a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, a la Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacion General Administrativa
Financiera, a la Coordinacion General Juridica de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, a la Unidad de Comunicacion Social; a la Direccién Técnica Zonal, Gestion
Técnica de Control y Unidad Financiera de la Coordinaciéon Zonal 6 de la ARCOTEL.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132, inciso
segundo de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.
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Dada en la ciudad de Cuenca, el 17 de septiembre de 2026.

Eco. Manuel Alberto Cansing Burgos
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
- FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

Elaborado por:

CRISTIAN Fimado dtlmentepor CRSTIN
GENARO .
SACOTO
CALLE

Abg. Cristian Sacoto Calle
ANALISTA JURIDICO ZONAL 2
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