I REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
//) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2026-0264

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Orgéanico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo siguiente.

1.1 LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA
PRESUNTO INFRACTOR: |POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA
EP

REPRESENTANTE LEGAL: [INES MONSERRATH LUZURIAGA LARRIVA

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA FIJA

SERVICIO:
REGISTRO UNICO

CONTRIBUYENTES: 0160050020001

TELEFONO 072831900

DIRECCION: BENIGNO MALO 7-73 ' Y SUCRE
CIUDAD - PROVINCIA: CUENCA - AZUAY

) oulloa@etapa.net.ec; aserrano@etapa.net.ec;
CORREO ELECTRONICO: [gestiondocumental@etapa.net.ec

1.2 TITULO HABILITANTE:

El entonces Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, hoy Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL otorgé a favor de la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP, el titulo habilitante de CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA
FIJA, suscrito el 03 de noviembre de 2011, inscrito en el tomo 95 fojas 9579 del Registro Publico
de Telecomunicaciones, con vigencia hasta el 20 de agosto de 2019, cuyo estado actual es
VIGENTE.

1.3 HECHOS:

Con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2540-M del 02 de octubre de 2025, la
Coordinaciébn Técnica de Control de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, pone en conocimiento el Informe de Incumplimiento Nro. IT-
CCDS-CT-2025-0040 del 24 de septiembre de 2025, elaborado por la Direccion Técnica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones, y la Peticion Razonada Nro. PR-CCDS-2025-0436
de 26 de septiembre de 2025, el cual contiene los resultados de la verificacion realizada de la
informacion remitida por la operadora ETAPA EP mediante oficio Nro. 0-2025-1839-GG de 17
de julio de 2025, en relacién a las observaciones realizadas en el informe técnico Nro. IT-CCDS-
CT-2025-0016 de 20 de junio de 2025, sobre la correcta terminacién de los contratos de adhesion
del servicio de telefonia fija de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
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TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA, ETAPA EP., del cual se desprende lo siguiente:

“6. CONCLUSIONES

Con base en la informacién y documentacion proporcionada por ETAPA EP en respuesta
a los requerimientos de este Organismo Técnico de Control, se establecen las siguientes
conclusiones:

6.1. En relacion a la informacion de los medios que ETAPA EP mantiene disponible para
la terminacion de contratos de adhesion, la operadora ha indicado que, la cancelacion
del contrato de adhesion, Unicamente se realiza de manera presencial; por lo tanto,
ETAPA EP, no ha realizado la implementacion de los otros canales establecidos en el
ordenamiento juridico vigente de telecomunicaciones. (Numeral 15 del articulo 4 de la
Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesidn,
Contratos Negociados con Clientes y del Empadronamiento de Abonados y Clientes.).

6.2. Se identificaron irregularidades en la facturacion y falta de transparencia en el detalle
de los descuentos:

a. En la informacién del usuario PINACELA LLIGUAIPUMA LUISS, la ARCOTEL valido
que, si consta un descuento de $1.15; pero no es el descuento de $2.17 como indica la
operadora.

Por lo tanto, ETAPA EP debe implementar la inclusién en sus facturas de indicar a qué
tipo de exoneracién corresponde los descuentos que realiza a sus abonados- clientes.

b. Respecto a la observacion realizada a la informacién de la usuaria MALO
BAHAMONTE DORA ALICIA, la contestacion dada por ETAPA, no concuerda con los
valores establecidos en la factura de la usuaria.

Persiste el mismo inconveniente del caso anterior, que la operadora, no aclara a que
exoneracion corresponde el descuento efectuado en la factura ($1.00).

6.3. ETAPA EP no ha dado contestacién de: (si o0 no) proporciona informacién de valores
de pago que pueden generarse posterior a la cancelacion del contrato de adhesién”(...)

7. RECOMENDACIONES:

7.1. Poner en conocimiento de la Coordinacion Técnica de Control, los resultados del
presente informe, como parte de las acciones de control efectuadas por la Coordinacién
Técnica de Control a través de la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones y en cumplimiento del producto “3. INFORMES TECNICOS DE
CONTROL TARIFARIO Y ESTRUCTURA TARIFARIA DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y
LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON COMERCIO ELECTRONICO Y FIRMA
ELECTRONICA OFERTADOS Y FACTURAS A LOS CLIENTES Y USUARIOS.” de la
Gestion de Control Tarifario del Estatuto Orgéanico de Gestiébn Organizacional por
Procesos de la ARCOTEL y conforme las actividades adjudicadas a través de Plan Anua
de Control Técnico 2025.

7.2. Remitir el presente informe a la Coordinacion Zonal 6, para que analice la
procedencia de dar inicio o no, al procedimiento administrativo sancionador que
corresponda en contra de ETAPA EP, considerando que se han determinado la
existencia de posibles incumplimientos que se detallan a continuacion:

e La cancelacion del contrato de adhesion, Unicamente se realiza de manera
presencial; por lo tanto, ETAPA EP, no ha realizado la implementacién de los otros
canales establecidos en el ordenamiento juridico vigente de telecomunicaciones.
(Numeral 15 del articulo 4 de la Norma Técnica que Regula las Condiciones
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Generales de los Contratos de Adhesion, Contratos Negociados con Clientes y del
Empadronamiento de Abonados y Clientes.)

¢ No ha dado contestacion de: (si 0 no) proporciona informacion de valores de pago
gue pueden generarse posterior a la cancelacion del contrato de adhesion.

¢ No tiene incluidas en sus facturas a qué tipo de exoneracion corresponde los
descuentos que realiza a sus abonados-clientes; es decir, descuento tercera edad,
descuento por discapacidad, etc.; conforme lo establecido en el numeral 8 del Articulo
22 dela LOT".

2. COMPETENCIA:

El Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacién Zonal 6, de conformidad con
las atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucion de la Republica, en los articulos
116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en los articulos 10, 81y
83 del Reglamento General Ley Organica de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682, de 26 de agosto de 2019, confiri6 al Director Técnico Zonal 6
la competencia para ejercer la Funcidn Sancionadora dentro de este procedimiento
administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en
el articulo 248 del Cddigo Organico Administrativo, calidad asignada mediante la Accion de
Personal No. CADT-2024-0226 del 15 de abril de 2024 en favor la autoridad emisora de este
acto.

3. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancié en el marco regulado en los articulos
248 al 260 del Cadigo Organico Administrativo, observando en todas las etapas las garantias
basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y, respetando el derecho a la defensa establecido en el nUmero 7, letras a), c) y h) de
la Constitucion, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

3.1.IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

-LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:
“Art. 3.- Objetivos. Son objetivos de la presente Ley:

10. Establecer el &mbito de control de calidad y los procedimientos de defensa de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones, las sanciones por la vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de los servicios y por la
interrupcién de los servicios publicos de telecomunicaciones que no sea ocasionada por caso
fortuito o fuerza mayor.

12. Promover y supervisar el uso efectivo y eficiente del espectro radioeléctrico y demas
recursos limitados o escasos de telecomunicaciones y garantizar la adecuada gestiéon y
administracion de tales recursos, sin permitir el oligopolio o monopolio directo o indirecto del
uso de frecuencias y el acaparamiento.”.

14. Garantizar que los derechos de las personas, especialmente de aquellas que constituyen
grupos de atencién prioritaria, sean respetados y satisfechos en el ambito de la presente Ley.

15. Facilitar el acceso de los usuarios con discapacidad a los servicios de telecomunicaciones,
al uso de equipos terminales y a las exoneraciones y beneficios tarifarias que se determinen
en el Ordenamiento Juridico Vigente.
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“Art. 22 Derechos de los abonados, clientes y usuarios. Los abonados, clientes y usuarios
de servicios de telecomunicaciones tendran derecho:

8. A la facturacion y tasacion correcta, oportuna, clara y precisa, de acuerdo con las normas
aplicables; no es admisible ninguna modalidad de redondeo. La entrega de facturas o estados
de cuenta podra realizarse a domicilio o por via electrénica, a eleccion del abonado, cliente o
suscriptor.

La entrega de facturas o estados de cuenta a través de internet, correo electrénico o cualquier
otro medio digital o electrénico no tendra costo y procedera Unicamente previa aceptacion
expresa y escrita del abonado, cliente o suscriptor, en la cual, el mismo manifieste su
aprobacién para reemplazar la entrega fisica de su factura”.

9. A pagar las tarifas de acuerdo con las regulaciones correspondientes y los planes
contratados, de ser el caso.

11. A obtener de su prestador la compensacién por los servicios contratados y no recibidos,
por deficiencias en los mismos o el reintegro de valores indebidamente cobrados (...)”

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes.

3.- Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento
juridico vigente.

5. Cumplir con las regulaciones tarifarias.

18. Medir, tasar y facturar correctamente el consumo de los servicios de telecomunicaciones
prestados de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas y
regulaciones respectivas.

26. Implementar planes especiales para personas con discapacidad en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica de Discapacidades.

27. Proporcionar informacion precisa, gratuita y no engafiosa sobre las caracteristicas de los
servicios y sus tarifas. La informacién también se proveera en el idioma de relacion
intercultural predominante del abonado, cliente o usuario, de conformidad con las
regulaciones que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes”.

-REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
"Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios.-

(...) 15. La obligacion prevista en el articulo 24 numeral 26 de la LOT sera cumplida por todos
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, que a mas de los planes contempla la
aplicacion de tarifas especiales, todo ello en cumplimiento a lo dispuesto en la LOT, en el
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presente Reglamento General, en la ley que norma el ambito de las discapacidades, y en las
regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.”

- NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS
DE ADHESION, CONTRATOS NEGOCIADOS CON CLIENTES Y DEL EMPADRONAMIENTO
DE ABONADOS Y CLIENTES:

“TITULO Il- CAPITULO | CONDICIONES GENERALES COMUNES TANTO PARA
CONTRATOS DE ADHESION COMO PARA CONTRATOS NEGOCIADOS:

Art. 4.- Condiciones generales que deben cumplir los prestadores de servicios.- Sin
perjuicio de las obligaciones que se encuentran detalladas para los prestadores de servicio
del régimen general de telecomunicaciones y sus abonados o clientes en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para la Prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusiobn por suscripcion, y demas normativa
vinculada, asi como de lo establecido en sus respectivos titulos habilitantes para la prestacién
del servicio o servicios, estos se obligan a observar, respetar y aplicar, las siguientes
condiciones generales:

15) Terminacion unilateral del contrato, por el abonado, suscriptor o cliente.- Sin
perjuicio del plazo de vigencia del contrato, los abonados, suscriptores o clientes, podran
darlos por terminado anticipada y unilateralmente, en cualquier tiempo y por cualquier medio
fisico o electrénico, conforme lo dispuesto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor; y,
sin que para ello esté obligado a cancelar multas o recargos de valores de ninguna naturaleza,
salvo saldos pendientes por servicios efectivamente prestados o bienes solicitados y
recibidos, hasta la terminacién del contrato.

La portacion del numero es una forma de terminacion unilateral del contrato. Para el ejercicio
del derecho a la portabilidad, el abonado o cliente, no deberd adeudar valores por la
prestacion del servicio o equipo terminal al prestador donante”,

-CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA ETAPA EP.

“(...) ARTICULO 7.- Régimen de usuarios.

(...) 7.8 la Empresa Publica en la prestacion de los servicios contemplados en el presente
instrumento, respetard los derechos de las personas con discapacidad conforme se
establezca en el Ordenamiento Juridico Vigente. (...)”

-LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES.

“(...) Articulo 79.- Servicios.- Para el pago de los servicios basicos de suministro de energia
eléctrica, agua potable y alcantarillado sanitario, internet, telefonia fija y moévil, a nombre de
usuarios con discapacidad o de la persona natural o juridica sin fines de lucro que represente
legalmente a la persona con discapacidad, tendran las siguientes rebajas:

(...) 3. El servicio de telefonia fija estara considerada dentro de las tarifas populares y de
conformidad a la regulacion vigente;

4. El servicio de telefonia movil tendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del valor del
consumo mensual de hasta trescientos (300) minutos en red, los mismos que podran ser
equivales de manera proporcional total o parcial a mensajes de texto; y,

5. El servicio de valor agregado de internet fijo de banda ancha tendra una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual en los planes comerciales.
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En los suministros de energia eléctrica, internet fijo, telefonia fija, agua potable y alcantarillado
sanitario, la rebaja sera aplicada Unicamente para el inmueble donde fije su domicilio
permanente la persona con discapacidad y exclusivamente a una cuenta por servicio.

Ademas, las personas juridicas sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de cuidado
diario y/o permanente para las personas con discapacidad, debidamente acreditas por la
autoridad nacional encargada de la inclusion econdmica y social, se exonera hasta el
cincuenta por ciento (50%) del valor de consumo que causare el uso de los servicios de los
medidores de energia eléctrica, de agua potable y alcantarillado sanitario y telefonia fija. El
valor de la rebaja no podra exceder del veinticinco por ciento (25%) de la remuneracion basica
unificada del trabajador privado en general.

En caso de que el consumo de los servicios exceda los valores objeto de rebaja y de
generarse otros valores, los mismos se pagaran en base a la tarifa regular.

El beneficio de rebaja del pago de los servicios, de ser el caso, estara sujeta a verificacion
anual por parte de las instituciones publicas y/o privadas prestadoras de los servicios”.

-LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

“Art. 13.- De los beneficios no tributarios. Las personas adultas mayores, gozaran de los
siguientes beneficios.

Exoneracion del 50% de las tarifas de transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial y de las
entradas a los espectaculos publicos, culturales, deportivos, artisticos, paquetes turisticos y
recreacionales. Ademas, tendran acceso gratuito a los museos. Cuando se trate de personas
adultas mayores no autonomas este derecho se extendera a un/una acompafiante; para ello,
en el Reglamento de esta ley se determinar4 a quienes se consideraran como personas
adultas mayores no autbnomas.

Exoneracion del 50% del valor del consumo que causare el uso de los servicios de un medidor
de energia eléctrica, cuyo consumo mensual sea de hasta 138 KW/hora; de un medidor de
agua potable cuyo consumo mensual sea de hasta de 34 metros cubicos; y, el 50% de la tarifa
basica del teléfono fijo residencial de propiedad del beneficiario en su domicilio. Todos los
demas medidores o aparatos telefonicos fijos residenciales que consten a nombre del
beneficiario o su conyuge o conviviente, pagaran la tarifa normal, asi como el exceso en el
consumo de los limites aqui propuestos.

En caso de negativa, la empresa debera informar al peticionario, por escrito y en forma
motivada, los fundamentos de su resolucion.

Ademas, se exonera el 50% del valor de consumo que causare el uso de los servicios de los
medidores de energia eléctrica, de agua potable y de la tarifa de teléfono a las instituciones
sin fines de lucro que den atencién a las personas de la tercera edad como: asilos, albergues,
comedores e instituciones gerontoldgicas.

Exoneracion del 50% del valor de consumo en un plan basico de telefonia celular e internet,
cuyo titular sea la persona adulta mayor.

Para tales rebajas, bastara presentar la cédula de identidad o ciudadania o el carné de
jubilado y pensionista del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, datos que deberan ser
debidamente verificados por las empresas que prestan estos servicios.

Las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, proveedoras de estos productos y
servicios, deberan informar a los adultos mayores y sus familiares de estos beneficios,
mediante los mecanismos y formas que disponga el Reglamento a esta Ley”.

-CALIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION
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En el titulo XllI de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sobre el régimen sancionatorio, se
establecen diferentes sanciones que se aplican atendiendo la gravedad de la falta; en el caso
presente se considera la calificacion juridica de la presunta infraccion y su correspondiente
sancion tipificadas en las siguientes disposiciones:

Infraccion:

“Art. 117.- Infracciones de primera clase (...)

b) Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que se encuentren sefialados como infracciones en dichos instrumentos {(...)”

Sancion:

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

1.-Infracciones de primera clase. - La multa sera entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra
con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador
en general.

(...) En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicaré el 5% de las multas referidas en los literales
anteriores.”

Atenuantes y agravantes:

Para determinacion de la sancion a imponer se deben considerar las atenuantes y agravantes
descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

4. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:

A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0266 de 23 de septiembre de 2026, el
Responsable de la Funcién Instructora expreso lo siguiente:

a) Mediante_Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0229 de 18 de agosto de 2026;
emitido en contra de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP., a fin de
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confirmar la existencia del hecho que se encuentra determinado en el Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2025-2540-M del 02 de octubre de 2025, y en el Informe de Incumplimiento
Nro. IT-CCDS-CT-2025-0040 del 24 de septiembre de 2025, elaborado por la Direccion Técnica
de Control de Servicios de Telecomunicaciones, y la Peticion Razonada Nro. PR-CCDS-2025-
0436 de 26 de septiembre de 2025, que informa que el poseedor del titulo habilitante consistente
en CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA FIJA, a la fecha de la inspeccion de las frecuencias
autorizadas en su contrato de concesién, habria incumplido la obligacién establecida en el
numeral 8 del Articulo 22 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, asi como el numeral 15
del Articulo 4 de la Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales de los Contratos de
Adhesion, Contratos Negociados con Clientes y del Empadronamiento de Abonados y Clientes,
con dicha conducta podria incurrir en la infraccion de primera clase determinada en el articulo
117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

b) La expedientada, la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP, dio
contestacion al Acto de Inicio, dentro del término legal concedido, con tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2026-014770-E del 31 de agosto de 2026, ha dado contestacion al Acto de Inicio, dentro
del término legal concedido, donde alega circunstancias del caso.

¢) La responsable de la funcién instructora de esta Coordinacién Zonal 6 en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 198 del Cddigo Organico Administrativo, relativo a la prueba, dispuso
providencia Nro. P-CZ06-2026-0492 del 02 de septiembre de 2026, lo siguiente:

“

(...)..PRIMERO.- Agréguese al expediente los escritos de contestacion al Acto de Inicio
presentado por la expedientada con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-014770-E del 31 de
agosto de 2026;

SEGUNDO.- Se ordenala apertura del periodo de prueba por el término de diez (10) dias
de acuerdo al principio constitucional previsto en el articulo 76, numerales 2,4,6y 7
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (Gltimo inciso) y 256
del Cédigo Organico Administrativo, finalizado este término se procedera conforme los
articulos 203, 257, 260 ibidem;

TERCERO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se dispone:

a) Se ha procedido a verificar en el aplicativo denominado “Sistema de Ingresos por Tipo de
Servicio” donde se refleja que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA - ETAPA EP., si cuenta con informacién econdmica financiera en relacién a su
Titulo Habilitante de CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA FIJA, por lo que se agrega al
expediente el certificado Nro. 0936-ARCOTEL-FOCTDG-6644;

b) Que se envie memorando a la Unidad Técnica de Control de la Coordinacién Zonal 6 de la
ARCOTEL, a fin de que se sirva disponer a quien corresponda, para que verifiqgue en el
término de siete (7) dias, si lo observado en el Informe de Incumplimiento Nro. IT-CCDS-CT-
2025-0040 del 24 de septiembre de 2025, ha sido cumplido por la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP., conforme lo alegado en tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2026-014770-E del 31 de agosto de 2026, en el punto 2.3 de su contestacion.

¢) Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente procedimiento, previo
a emitir el Dictamen que ponga fin a la instruccién administrativa, en base a los elementos de
conviccion, desde el punto de vista juridico, se solicita al area juridica de la Coordinacién
Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, presenten un
informe en relacion a las circunstancias existentes en el procedimiento y se realice un analisis
de atenuantes y agravantes; la presentacion del informe correspondiente debe ser realizado
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dentro del término de prueba referente al Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0229 del 18 de agosto de 2026. Todo esto en consideracion
al articulo 120 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo;

CUARTO.- Notifiquese con el contenido de la presente providencia en las direcciones de
correo electrénico: oulloa@etapa.net.ec; aserrano@etapa.net.ec; sefialadas para el efecto.

(..)

d) El area juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, a través del Informe Juridico Nro.
1J-CZ06-C-2026-0514 de 16 de septiembre de 2026, se pronuncié exponiendo lo siguiente:

“(...) Revisado el expediente y realizado el analisis de las circunstancias que han influido en
la determinacion del hecho y en la responsabilidad de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUENCA - ETAPA E., se considera lo siguiente:

Para el presente andlisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en la
Constitucién, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones se debe
asegurar el derecho al debido proceso, el cual constituye una garantia para el administrado,
que partiendo de la presuncion de inocencia que opera a su favor le permite ejercer su
derecho a la defensa para desvirtuar las imputaciones realizadas en su contra.?

Se recalca que la presuncién de inocencia implica varios aspectos, como el de la carga de la
prueba, en el ambito administrativo recaiga, exclusivamente sobre la parte instructora; es
decir, pesa sobre la administracion; Esta garantia prohibe sancionar sin pruebas, por
consiguiente, la imposicion de la sancién requiere de la obtencion previa de una prueba que
evidencie los hechos constitutivos de la infraccién y la participacién del imputado en los
mismos, quedando claro que el inicio del procedimiento ha de sustentarse en una prueba de
cargo que revele una conducta antijuridica de quien es imputado. Debiendo precisar, que el
elemento "tipo" es una figura juridica creada para delimitar una accién u omision; es decir, es
una descripcién abstracta de la conducta infractora (presupuesto de hecho).

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la emisién del Acto de
Inicio Nro. ARCOTEL-CZ0O6-AIPAS-2026-0229 del 18 de agosto de 2026, el mismo que se
sustentd en el memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2540-M del 02 de octubre de 2025
de la Coordinacion Técnica de Control de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL y el Informe de Incumplimiento Nro. IT-CCDS-CT-2025-0040
del 24 de septiembre de 2025, elaborado por la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, y la Peticion Razonada Nro. PR-CCDS-2025-0436 de 26 de septiembre
de 2025, el cual se concluyd que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA, ETAPA EP., de acuerdo al informe referido habria incumplido la obligacién
establecida en el numeral 8 del Articulo 22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi
como el numeral 15 del Articulo 4 de la Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales
de los Contratos de Adhesion, Contratos Negociados con Clientes y del Empadronamiento de
Abonados y Clientes, con dicha conducta podria incurrir en la infraccion de primera clase
determinada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

Es necesario indicar que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA, ETAPA EP., ejerci6 su derecho a la defensa dentro del tiempo establecido,

.
1 ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de la Administracion, la presuncion de inocencia y el derecho a la prueba
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presentando con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-014770-E del 31 de agosto de 2026,
en el que alega y sefiala:

“(...) 2.3 INCUMPLIMIENTOS DETERMINADOS EN EL INFORME TECNICO IT-CCDS-CT-
2025-0040.

Sin perjuicio de lo indicado en los numerales anteriores, a continuacion, me referiré a los
incumplimientos que se determinan en el Acto de Inicio asi como en el Informe Técnico:

e Sobre los mecanismos habilitados para la cancelacion de los Contratos de
Adhesion.

A la fecha de realizacidon de la accién de control por parte de la Coordinacion Técnica de
Control de ARCOTEL, ETAPA EP mantenia el canal presencial como Unico mecanismo para
la terminacién del servicio de telefonia fija, aclarando que, para el servicio de acceso a internet
dicha terminacion se la podia realizar también llamando al Contact Center de la empresa.

Sin embargo, posterior a las observaciones realizadas en los Informes Técnicos de Control
por parte de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la Empresa
implement6 también para el servicio de telefonia fija, la cancelacién del servicio a través del
Contact Center de ETAPA EP, por lo que, actualmente, los abonados-clientes que requieran
terminar su contrato de adhesién pueden hacerlo también llamando al nimero 188 de ETAPA
EP. El procedimiento para la terminacion es el mismo que para el servicio de acceso a
internet.

Por lo tanto, la situacién observada durante la accion de control fue dada atencion, pues,
como indicamos, a la fecha la Empresa ha habilitado otro canal a fin de dar atencién a las
solicitudes de terminacién de contratos, por lo que, la Empresa cumple con lo que sefiala el
numeral 15 del articulo 4 de la Norma Técnica que regula los contratos de adhesién.

e ETAPA EP no ha dado contestacién de: (si o no) proporciona informacién de
valores de pago que pueden generarse posterior a la cancelacidon del contrato de
adhesion.

Las observaciones constantes en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2025-0040 adjunto al acto
de inicio del procedimiento sancionador, se derivan de la contestacion realizada por ETAPA
EP mediante oficio O-2025-1839-G de 17 de julio de 2025 en relacién con las observaciones
realizadas en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2025-0016 de 20 de junio de 2025

(...) Como se puede observar, ETAPA EP si dio contestacion a ARCOTEL sefialando que si
se proporciona informacion a los abonados-clientes respecto de valores que se pueden
generar con posterioridad a la cancelacion del contrato de adhesion, por lo tanto, queda claro
que no existe un incumplimiento por parte de mi representada al respecto.

Finalmente, reiterar que la Empresa Publica ETAPA EP si comunica al abonado-cliente que
tendra valores pendientes de pago posteriores al cierre de servicio de telefonia fija, los
mismos que se generan por el mes de consumo en el que se solicita la cancelacién, para
prueba de lo indicado remito el oficio O-2916-2026-GC de 30 de julio de 2026.

e No tiene incluidas en sus facturas a qué tipo de exoneracién corresponde los
descuentos que realiza a sus abonados-clientes, es decir, descuentos de tercera edad,
descuentos de discapacidad, etc.; conforme lo establecido en el numeral 8 del Articulo
22 dela LOT.

Este hecho es justamente el Unico que se hizo constar en la Peticibon Razonada PR-
CCDS2025-0436 de 26 de septiembre de 2025, sobre esto, debo indicar que ETAPA EP ha
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implementado en sus procesos de facturacibn mecanismos que permiten identificar el
concepto correspondiente a los descuentos o exoneraciones aplicados a los abonados-
clientes.

Como sustento de lo sefalado, se adjuntan las facturas 001-003-035829654; 001-003-
038701352; 001-003-042521580; 001-003-046415236 en las cuales consta la identificacion
del descuento aplicado y el concepto al que corresponde. Las facturas aportadas periten
verificar que en la facturacién consta informacion relacionada con descuentos aplicables,
incluyendo, segun corresponda, aquellos derivados de beneficios relacionados con tercera
edad o discapacidad.

Por lo anterior, mi representada cumple con lo que establece el numeral 8 del articulo 22 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, como su autoridad podra evidenciar’.

Con Providencia Nro. P-CZ06-2026-0492 del 02 de septiembre de 2026, la Responsable de
la Funcién Instructora, dispuso:

“(-...) TERCERO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se dispone:

b) Que se envie memorando a la Unidad Técnica de Control de la Coordinacién Zonal 6 de la
ARCOTEL, a fin de que se sirva disponer a quien corresponda, para que verifique en el
término de siete (7) dias, si lo observado en el Informe de Incumplimiento Nro. IT-CCDS-CT-
2025-0040 del 24 de septiembre de 2025, ha sido cumplido por la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP., conforme lo alegado en tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2026-014770-E del 31 de agosto de 2026, en el punto 2.3 de su contestacion; (...)”

La Funcion Instructora ha procedido a verificar en el aplicativo denominado “Sistema de
Ingresos por Tipo de Servicio”, donde se refleja que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA - ETAPA EP., si cuenta con informacién econdmica financiera en relacion a su
Titulo Habilitante de CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA FIJA, por lo que se agrega al
expediente el certificado Nro. 0936-ARCOTEL-FOCTDG-6644;

La Funcién Instructora mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-1922-M del 02 de
septiembre de 2026, solicité a la Unidad Técnica de Control de la Coordinacién Zonal 6, para
que verifique en el término de siete (7) dias, si lo observado en el Informe de Incumplimiento
Nro. IT-CCDS-CT-2025-0040 del 24 de septiembre de 2025, ha sido cumplido por la
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP., conforme lo alegado en
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-014770-E del 31 de agosto de 2026, en el punto 2.3 de
su contestacién, ante lo cual la Unidad Técnica de Control de la Coordinaciéon Zonal 6,
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-2005-M del 10 de septiembre de 2026,
sefial6:

“El dia 08 de septiembre de 2026, previo a coordinaciéon con Oficio Nro.ARCOTEL-CZO6-
2026-0684-0OF de 04 de septiembre de 2026, la unidad técnica de la Coordinacion Zonal 6 de
ARCOTEL, realiz6 la inspeccion y verificaciones correspondientes a la operadora ETAPA
E.P., adjunto el informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2026-0311 del 10 de septiembre de 2026 con
el analisis y resultados obtenidos. (...)".”

El Informe Técnico Nro. IT-CZO6-C-2026-0311 del 10 de septiembre de 2026, sefiala:
“(...) 5. CONCLUSIONES.

Sobre la base de la inspeccion realizada el dia 08 de septiembre de 2026 y la informacion
proporcionada, se concluye lo siguiente:
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e La operadora ETAPA E.P., a la fecha de la inspeccién cuenta con canales electrénicos
y via telefénica, mediante los cuales es posible cancelar el servicio de telefonia fija, lo cual se
verificd mediante una llamada al contact center de ETAPA E.P. 188.

e De la muestra de facturas proporcionada por la operadora ETAPA E.P., se observa que,
existe un desglose de valores y descuentos especificados por concepto de discapacidad y
tercera edad.

e En relacion a los contratos de telefonia fija que realizaron la cancelacion del servicio y
aun tienen valores pendientes de pago; de la revision del sistema AS400 de ETAPA E.P. de
una muestra de usuarios se observé que, existen contratos que ya fueron cerrados y
cancelados a peticién del cliente, y que aun mantienen valores pendientes de pago”.

ANALISIS:

Con la evidencia del caso recabada hasta la presente fecha existen pruebas suficientes para
determinar la existencia de la infraccion de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el &ambito de la presente Ley, esto es la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP., poseedora del titulo habilitante de
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA FIJA,, a la fecha de la inspeccion se verificé que la
cancelacion del contrato de adhesion, Unicamente se realiza de manera presencial; por lo
tanto, ETAPA EP, no ha realizado la implementacién de los otros canales establecidos en el
ordenamiento juridico vigente de telecomunicaciones. (Numeral 15 del articulo 4 de la Norma
Técnica que Regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesién, Contratos
Negociados con Clientes y del Empadronamiento de Abonados y Clientes., no ha dado
contestacion de: (si 0 no) proporciona informacion de valores de pago que pueden generarse
posterior a la cancelacién del contrato de adhesién y no tiene incluidas en sus facturas a qué
tipo de exoneracion corresponde los descuentos que realiza a sus abonados-clientes; es
decir, descuento tercera edad, descuento por discapacidad, etc.; conforme lo establecido en
el numeral 8 del Articulo 22 de la LOT; incumpliendo la obligacién establecida en el numeral
8 del Articulo 22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como el numeral 15 del
Articulo 4 de la Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales de los Contratos de
Adhesion, Contratos Negociados con Clientes y del Empadronamiento de Abonados y
Clientes, con dicha conducta podria incurrir en la infraccion de primera clase determinada en
el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Respecto a lo alegado por la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA, ETAPA EP., relativo a la aplicacion del Articulo 4 de la Resolucién No.
ARCOTEL-2024-0071, debemos enfocarnos en cuestionar la legitimidad y la validez formal
del fraccionamiento de procesos administrativos sancionadores por un mismo informe de
inspeccién o control.

Vulneracion del principio de unidad de juzgamiento (Concurso de Infracciones): Si un
Unico informe administrativo consolida la verificaciéon de hechos cometidos en un mismo
periodo o contexto operativo, fragmentar la pretensién en miltiples peticiones razonadas y
consecuentes procedimientos sancionadores transgrede los principios de economia procesal,
eficiencia y el derecho a no ser juzgado de forma fragmentada por conductas conexas.
Prohibicion de indefensién y vulneracion del Debido Proceso (Art. 76 Constitucion del
Ecuador): La multiplicacién desproporcionada de expedientes sancionadores basados en un
solo acto de control previa carga indebidamente a la defensa del administrado, forzandolo a
responder de manera dispersa y redundante, lo que atenta contra el derecho a la seguridad
juridica (Art. 82) y el principio de proporcionalidad.
Jerarquia Normativay Vicios del Cédigo Organico Administrativo (COA):

o El Art. 248 del COA establece las reglas para la acumulacion de procedimientos y la

sustanciacion sancionadora. Una resolucion de rango inferior (como una norma
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administrativa del Director de ARCOTEL) no puede menoscabar la légica de acumulacion
procesal fijada en el COA cuando exista identidad de sujeto y conexidad de causa.

o La pretensién de tramitar cada presunto incumplimiento de forma aislada vulnera el
estandar de un solo procedimiento integral con concurso de infracciones.

e Fundamento Juridico:

o Infraccion a la acumulacién obligatoria: En virtud del Cédigo Organico Administrativo
(COA), cuando los hechos guarden relacion y respondan a un mismo acto fiscalizador,
procede la unificacion de expedientes en un solo procedimiento para garantizar la verdad
material.

o Violacion a la Seguridad Juridica y Eficiencia: La segmentacion artificial mediante
peticiones razonadas multiples impone una duplicidad injustificada de cargas
administrativas para el administrado y la propia institucion.

Principio de Buena Fe.-

La buena fe (del latin, bona fides) es un principio general del Derecho, consistente en el
estado mental de honradez, de conviccion en cuanto a la verdad o exactitud de un asunto,
hecho u opinién, titulo de propiedad, o la rectitud de una conducta. Exige una conducta recta
u honesta en relacion con las partes interesadas en un acto, contrato o proceso.

El principio de buena fe en Ecuador esta reconocido en diversos ordenamientos legales. Este
principio establece que todas las personas tienen la obligacion de actuar con honestidad,
transparencia y lealtad en sus relaciones juridicas, comerciales y laborales.

En la ley ecuatoriana, la buena fe se encuentra prevista en diversos articulos de distintas
leyes:

. El principio de la buena fe en derecho administrativo se refiere a la obligacion
de las autoridades publicas de actuar de manera justa, transparente y objetiva. Esto significa
que no deben abusar de su poder en detrimento de los derechos de los ciudadanos.

El concepto juridico sobre qué es el principio de buena fe es aquel que en el ambito juridico
y ético busca garantizar las relaciones comerciales y legales. Este principio se aplica en
diferentes situaciones y areas del derecho, en las que las partes involucradas estan obligadas
a actuar con honestidad, transparencia y lealtad. A continuacion, se mencionan algunas
situaciones en las que se aplica:

e En los contratos. Las partes involucradas en un contrato estdn obligadas a actuar con
buena fe durante la negociacion, la firma y el cumplimiento de este.

En el presente caso se advierte que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA, ETAPA EP., actud de buena fe, pues consta en el Informe Técnico Nro. IT-CZO6-
C-2026-0311 del 10 de septiembre de 2026, que sefala que la operadora ETAPA E.P., a la
fecha de la inspeccién cuenta con canales electronicos y via telefénica, mediante los cuales
es posible cancelar el servicio de telefonia fija, lo cual se verific6 mediante una llamada al
contact center 188 de ETAPA E.P., de la muestra de facturas proporcionada por la operadora
ETAPA E.P., se observa que, existe un desglose de valores y descuentos especificados por
concepto de discapacidad y tercera edad. En relacion a los contratos de telefonia fija que
realizaron la cancelacion del servicio y aun tienen valores pendientes de pago; de la revision
del sistema AS400 de ETAPA E.P., de una muestra de usuarios se observd que, existen
contratos que ya fueron cerrados y cancelados a peticién del cliente, y que adn mantienen
valores pendientes de pago.

Con respecto a los atenuantes se procede a realizar el analisis de acuerdo al art. 130 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones:
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1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causay efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido verificar
que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP., no ha sido sancionado
por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la
apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que Sl se deberia considerar esta
circunstancia como atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

Revisado el expediente se ha podido observar que ha dado contestacion al presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, admite la infraccion sin embargo, no ha
presentado un plan de subsanacién que haya sido autorizado por la ARCOTEL, por lo que
NO cumple con este atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion en forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo 82 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefiala: “Subsanacioén y Reparacion.- Se entiende por
subsanacion integral a la implementacidon de las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccién susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.’(...). (Lo de negrita nos corresponde).

Se advierte que la expedientada, la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA, ETAPA EP., ha procedido a corregir su conducta infractora en su totalidad,
conforme se sefiala en el Informe Técnico Nro. IT-CZO6-C-2026-0311 del 10 de septiembre
de 2026, por lo que se cumple lo sefialado en Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-
0025 del 19 de mayo de 2022, el Director de Asesoria Juridica, que sefala:

“(...) En concordancia con lo mencionado, la “Norma Técnica para establecer la metodologia
de célculo y graduacion de las sanciones establecidas en la ley organica de
telecomunicaciones y la ponderacion de atenuantes y agravantes, asi como las medidas
inherentes al procedimiento sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”, publicada en el Registro Oficial No. 46 el 20 de abril del 2022, define y
dispone, lo siguiente:

“Art. 4.- Definiciones.- (...) Sin perjuicio de lo mencionado, para fines de aplicacién de la
presente norma técnica, se consideraran las siguientes definiciones:

(...) k) Subsanacidn: Se considera subsanacion integral a la implementacion de las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera
constituir un incumplimiento o infraccidon susceptible de sancion; siendo una de estas
acciones, entre otras la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios
por los servicios contratados y no recibidos, la compensacion por el incumplimiento de los
parametros minimos de calidad vigentes para cada servicio, o el reintegro de los valores
indebidamente cobrados.”. (Enfasis afiadido)
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“Art. 22.- Subsanacién y reparaciéon voluntaria.- Antes o durante la actuacion previa el
involucrado podra subsanar o reparar directa y voluntariamente, la conducta o hecho
investigado, de manera que esto sea considerado como atenuante, en la graduacion de la
posible sancioén.”.

“Art. 24.- Valoracion de atenuantes y agravantes. - En la graduacion de las sanciones
pecuniarias a imponerse, el Organo Resolutor aplicara, de ser el caso, las circunstancias
atenuantes y agravantes que hubieren sido comprobadas y que se encuentran contempladas
en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Unicamente en caso
de que no sea posible obtener la informacidon necesaria para determinar el monto de
referencia, situacién que debera estar debidamente justificada, las multas pecuniarias seran
establecidas conforme lo dispuesto en el art. 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Para la determinaciéon del monto de las sanciones, se estara a los siguientes criterios y
parametros:

Para el célculo de la sancidn econémica, se partira inicialmente de un valor medio que sera
obtenido considerando la media del rango establecido en el art. 121 o art.122 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones segun el caso, para el tipo de infraccion objeto de
juzgamiento, sin agravantes ni atenuantes.

Cada una de las atenuantes al haber sido debidamente demostradas genera la aplicacién de
un factor porcentual o ponderador de atenuacién del monto de la sancién; el mismo que se
aplicara al valor medio del rango obtenido conforme lo anteriormente sefialado. En cambio,
cada agravante ocasionara la aplicacién de un factor porcentual o ponderador de incremento
del monto de la sancién partiendo del valor obtenido luego de la valoracion de atenuantes. La
existencia de al menos una causa atenuante, se considerara para la graduacién de la sancion.
La concurrencia de atenuantes y agravantes sera acumulativa hasta llegar a los valores piso
y tope del monto de las sanciones fijados de conformidad a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.”.

De la norma transcrita se puede colegir, que la aplicacion del atenuante nimero 3 del articulo
130 de la LOT tiene cuatro elementos que deben ser verificados de manera obligatoria (sine
qua non) para que se pueda determinar la existencia o no de la misma en los procedimientos
administrativos sancionatorios, estos son:

1. Que la obligacién a cumplirse haya tenido una fecha determinada para el efecto.

2. Que el poseedor del titulo habilitante haya realizado las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir una infraccién.

3. Que el poseedor del titulo habilitante haya realizado las acciones determinadas en el punto
anterior de manera voluntaria.

4. Que la ARCOTEL no haya impuesto la sancion (la decision debe estar pendiente).

En este caso, la motivacion del acto administrativo emana de la verificacion que la autoridad
administrativa competente haya realizado para la aplicacion de la atenuante materia del
analisis, revisando de esta manera la existencia de los parametros antes citados (...)".

Sl concurre en esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisidn de la
infraccion, antes de la imposicién de la sancion.

En el presente caso no se ha establecido que se haya ocasionado un dafio, por lo que no es
factible realizar el analisis del presente atenuante, por lo que se aplica lo sefialado en el
articulo 83 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, que dice:
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“(...) Art. 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de hecho y
de derecho que sirvan para la imposiciéon o no de la sancién que corresponda conforme lo
previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los
respectivos titulos habilitantes.

El organismo desconcentrado de la ARCOTEL, para resolver el procedimiento administrativo
sancionador, considerard lo siguiente:

(...) 2. La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en la Ley. En caso de que la
infraccién no ocasione dafio técnico, no se requerira la concurrencia del numeral cuatro del
articulo 130 de la LOT para que el organismo desconcentrado pueda abstenerse de la
imposicidn de sancion; siempre y cuando se cumplan los demas requisitos previstos en la Ley
para este efecto. (...)”

Para realizar el presente andlisis es pertinente hacer referencia a la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2022-0107 del 28 de marzo de 2022, se expide la “NORMA TECNICA PARA
ESTABLECER LA METODOLOGIA DE CALCULO Y GRADUACION DE LAS SANCIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES Y LA
PONDERACION DE ATENUANTES Y AGRAVANTES, ASi COMO LAS MEDIDAS
INHERENTES AL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES’, que define:

b) Afectacion al mercado: Se considera afectacion al mercado, todo tipo de conducta, accion
0 practica que distorsione, limite, restrinja, impida o entorpezca de manera injustificada la
competencia en un mercado de servicios de telecomunicaciones.

c) Afectacion al servicio: Es toda suspension o interrupcion injustificada en la provision
normal de los servicios de telecomunicaciones y de audio y video por suscripcién y que supere
los niveles permitidos en el ordenamiento juridico vigente.

d) Afectacion a los usuarios: Se entiende por afectacion al usuario todo incumplimiento
contractual de las condiciones pactadas en el contrato de adhesién, contratos negociados;
asi como las promociones ofertadas y aceptadas; y aquellas violaciones de los derechos
consagrados a favor del usuario en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacién, en otros cuerpos normativos del ordenamiento juridico vigente, o en la
regulacion emitida por la ARCOTEL.

En el presente caso, no se ha comprobado afectacion al mercado, al servicio y al usuario, ya
que el incumplimiento versa sobre el hecho de que el concesionario, cuenta con canales
electrénicos y via telefonica, mediante los cuales es posible cancelar el servicio de telefonia
fija, lo cual se verific6 mediante una llamada al contact center de ETAPA E.P. 188, de la
muestra de facturas proporcionada por la operadora ETAPA E.P., se observa que, existe un
desglose de valores y descuentos especificados por concepto de discapacidad y tercera edad.
En relacion a los contratos de telefonia fija que realizaron la cancelacion del servicio y ain
tienen valores pendientes de pago; de la revision del sistema AS400 de ETAPA E.P. de una
muestra de usuarios se observo que, existen contratos que ya fueron cerrados y cancelados
a peticion del cliente, y que aiin mantienen valores pendientes de pago.

Sl concurre en esta atenuante.

Se deberan considerar (nicamente las atenuantes 1, 3 y 4 del art. 130 de la LOT; no se
advierte que se cumpla con ninguna otra circunstancia atenuante. Sobre la base de los
atenuantes determinados se debe regular la sancion correspondiente.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones:
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1 La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.

No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es agravante.

2. La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de lainfraccién.
No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es agravante.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.

No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es agravante.

En este sentido, se deberan considerar Unicamente las atenuantes 1, 3 y 4 configurandose
conforme lo establece el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y articulos
82y 83 numeral 2 de su Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones las atenuantes
necesarias para que el Organismo Desconcentrado Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, considere la abstencion de imponer la
sancion pecuniaria que corresponderia en el presente caso, por el hecho imputado en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-
0229 del 18 de agosto de 2026.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se asegurd el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constituciéon de la Republica del Ecuador y, las garantias basicas prescritas en el articulo 76
de la Carta Fundamental, en particular el nimero 7, letras b), ¢) y h), asi como el derecho a
la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125
de la Ley Organica de Telecomunicaciones; también, se han respetado las formalidades v el
procedimiento establecidos en la Carta Fundamental, Codigo Organico Administrativo, Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, los reglamentos y todas las normas juridicas aplicables;
por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo
actuado, se recomienda declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion
de la Funcion Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y conformidad, sea
considerado dentro del Dictamen previsto en el Art. 257 del Codigo Organico Administrativo,
previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte del sefior Coordinador Zonal 6 en su
calidad de Funcién Sancionadora”.

6. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Con respecto a los atenuantes se procede a realizar el andlisis de acuerdo al art. 130 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, que consta en el Informe Juridico Nro. 1J-CZ0O6-C-2026-0514
de 16 de septiembre de 2026:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causay efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

Revisada la base informéatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido verificar
que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP., no ha sido sancionado
por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la
apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que Sl se deberia considerar esta
circunstancia como atenuante.
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2. Haber admitido la infracciéon en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

Revisado el expediente se ha podido observar que ha dado contestacion al presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, admite la infraccion sin embargo, no ha
presentado un plan de subsanacion que haya sido autorizado por la ARCOTEL, por lo que
NO cumple con este atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion en forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo 82 del
Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefala: “Subsanacion y Reparacion.- Se entiende por
subsanacion integral a la implementaciéon de las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccion susceptible de sancidn; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.”(...). (Lo de negrita nos corresponde).

Se advierte que la expedientada, la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA, ETAPA EP., ha procedido a corregir su conducta infractora en su totalidad,
conforme se sefiala en el Informe Técnico Nro. IT-CZO6-C-2026-0311 del 10 de septiembre
de 2026, por lo que se cumple lo sefialado en Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-
0025 del 19 de mayo de 2022, el Director de Asesoria Juridica, que sefala:

“(...) En concordancia con lo mencionado, la “Norma Técnica para establecer la metodologia
de calculo y graduacion de las sanciones establecidas en la ley organica de
telecomunicaciones y la ponderaciéon de atenuantes y agravantes, asi como las medidas
inherentes al procedimiento sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”, publicada en el Registro Oficial No. 46 el 20 de abril del 2022, define y
dispone, lo siguiente:

“Art. 4.- Definiciones.- (...) Sin perjuicio de lo mencionado, para fines de aplicacion de la
presente norma técnica, se consideraran las siguientes definiciones:

(...) k) Subsanacidn: Se considera subsanacion integral a la implementacion de las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera
constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancién; siendo una de estas
acciones, entre otras la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios
por los servicios contratados y no recibidos, la compensacion por el incumplimiento de los
parametros minimos de calidad vigentes para cada servicio, o el reintegro de los valores
indebidamente cobrados.”. (Enfasis afiadido)

“Art. 22.- Subsanacién y reparacion voluntaria.- Antes o durante la actuacion previa el
involucrado podra subsanar o reparar directa y voluntariamente, la conducta o hecho
investigado, de manera que esto sea considerado como atenuante, en la graduacion de la
posible sancion.”.

“Art. 24.- Valoracion de atenuantes y agravantes. - En la graduacién de las sanciones
pecuniarias a imponerse, el Organo Resolutor aplicara, de ser el caso, las circunstancias
atenuantes y agravantes que hubieren sido comprobadas y que se encuentran contempladas
en los articulos 130 y 131 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones. Unicamente en caso
de que no sea posible obtener la informacidon necesaria para determinar el monto de
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referencia, situacion que debera estar debidamente justificada, las multas pecuniarias seran
establecidas conforme lo dispuesto en el art. 122 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Para la determinacion del monto de las sanciones, se estara a los siguientes criterios y
parametros:

Para el céalculo de la sancién econémica, se partira inicialmente de un valor medio que sera
obtenido considerando la media del rango establecido en el art. 121 o art.122 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones segun el caso, para el tipo de infraccién objeto de
juzgamiento, sin agravantes ni atenuantes.

Cada una de las atenuantes al haber sido debidamente demostradas genera la aplicacién de
un factor porcentual o ponderador de atenuacién del monto de la sancién; el mismo que se
aplicara al valor medio del rango obtenido conforme lo anteriormente sefialado. En cambio,
cada agravante ocasionara la aplicacién de un factor porcentual o ponderador de incremento
del monto de la sancién partiendo del valor obtenido luego de la valoracion de atenuantes. La
existencia de al menos una causa atenuante, se considerara para la graduacion de la sancion.
La concurrencia de atenuantes y agravantes sera acumulativa hasta llegar a los valores piso
y tope del monto de las sanciones fijados de conformidad a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.”.

De la norma transcrita se puede colegir, que la aplicacién del atenuante niamero 3 del articulo
130 de la LOT tiene cuatro elementos que deben ser verificados de manera obligatoria (sine
gqua non) para que se pueda determinar la existencia o no de la misma en los procedimientos
administrativos sancionatorios, estos son:

1. Que la obligacion a cumplirse haya tenido una fecha determinada para el efecto.

2. Que el poseedor del titulo habilitante haya realizado las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir una infraccion.

3. Que el poseedor del titulo habilitante haya realizado las acciones determinadas en el punto
anterior de manera voluntaria.

4. Que la ARCOTEL no haya impuesto la sancién (la decision debe estar pendiente).

En este caso, la motivacion del acto administrativo emana de la verificacion que la autoridad
administrativa competente haya realizado para la aplicacion de la atenuante materia del
andlisis, revisando de esta manera la existencia de los pardmetros antes citados (...)".

Sl concurre en esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién de la
infraccién, antes de laimposicién de la sancion.

En el presente caso no se ha establecido que se haya ocasionado un dafio, por lo que no es
factible realizar el analisis del presente atenuante, por lo que se aplica lo sefialado en el
articulo 83 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, que dice:

“(...) Art. 83.- Resolucidn.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendra la expresién clara de los fundamentos de hecho y
de derecho que sirvan para la imposiciéon o no de la sancién que corresponda conforme lo
previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los
respectivos titulos habilitantes.

El organismo desconcentrado de la ARCOTEL, para resolver el procedimiento administrativo
sancionador, considerara lo siguiente:

(...) 2. La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en la Ley. En caso de que la
infraccién no ocasione dafio técnico, no se requerira la concurrencia del numeral cuatro del
articulo 130 de la LOT para que el organismo desconcentrado pueda abstenerse de la
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imposicién de sancion; siempre y cuando se cumplan los demas requisitos previstos en la Ley
para este efecto. (...)”

Para realizar el presente andlisis es pertinente hacer referencia a la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2022-0107 del 28 de marzo de 2022, se expide la “NORMA TECNICA PARA
ESTABLECER LA METODOLOGIA DE CALCULO Y GRADUACION DE LAS SANCIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES Y LA
PONDERACION DE ATENUANTES Y AGRAVANTES, ASi COMO LAS MEDIDAS
INHERENTES AL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES”, que define:

b) Afectacion al mercado: Se considera afectacion al mercado, todo tipo de conducta, accion
0 practica que distorsione, limite, restrinja, impida o entorpezca de manera injustificada la
competencia en un mercado de servicios de telecomunicaciones.

c) Afectacién al servicio: Es toda suspension o interrupcion injustificada en la provisién
normal de los servicios de telecomunicaciones y de audio y video por suscripcién y que supere
los niveles permitidos en el ordenamiento juridico vigente.

d) Afectacién a los usuarios: Se entiende por afectacién al usuario todo incumplimiento
contractual de las condiciones pactadas en el contrato de adhesién, contratos negociados;
asi como las promociones ofertadas y aceptadas; y aquellas violaciones de los derechos
consagrados a favor del usuario en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacién, en otros cuerpos normativos del ordenamiento juridico vigente, o en la
regulaciéon emitida por la ARCOTEL.

En el presente caso, no se ha comprobado afectacion al mercado, al servicio y al usuario, ya
que el incumplimiento versa sobre el hecho de que el concesionario, cuenta con canales
electrénicos y via telefonica, mediante los cuales es posible cancelar el servicio de telefonia
fija, lo cual se verific6 mediante una llamada al contact center de ETAPA E.P. 188, de la
muestra de facturas proporcionada por la operadora ETAPA E.P., se observa que, existe un
desglose de valores y descuentos especificados por concepto de discapacidad y tercera edad.
En relacion a los contratos de telefonia fija que realizaron la cancelacién del servicio y adn
tienen valores pendientes de pago; de la revision del sistema AS400 de ETAPA E.P. de una
muestra de usuarios se observé que, existen contratos que ya fueron cerrados y cancelados
a peticion del cliente, y que aun mantienen valores pendientes de pago.

Sl concurre en esta atenuante.

Se deberan considerar Unicamente las atenuantes 1, 3 y 4 del art. 130 de la LOT; no se
advierte que se cumpla con ninguna otra circunstancia atenuante. Sobre la base de los
atenuantes determinados se debe regular la sancion correspondiente.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones:

1 La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.

No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es agravante.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasién de la comisiéon de la infraccion.
No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es agravante.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.

No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es agravante.

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:
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Considerando en el presente caso tres atenuantes que sefiala el articulo 130 (Atenuante 1,
Atenuante 3 y Atenuante 4) y ninguna agravante del articulo 131 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, configurandose conforme lo establece el articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones y articulos 82 y 83 numeral 2 de su Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones las atenuantes necesarias para que el Organismo Desconcentrado
Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
considere la ABSTENCION de imponer la sancion pecuniaria que corresponderia en el presente
caso, por el hecho imputado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. ARCOTEL-CZO0O6-AIPAS-2026-0229 del 18 de agosto de 2026.

8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.
9. DECISION:

En mi calidad de Funcion Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcién
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccidn suficientes para dictaminar que se
ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA - ETAPA EP, en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0229 del 18 de agosto de 2026 y la responsabilidad de la
administrada, esto es la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP,
poseedora del titulo habilitante consistente en el CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA FIJA, a la
fecha de la inspeccién habria incumplido la obligacién establecida en el numeral 8 del Articulo
22 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, asi como el numeral 15 del Articulo 4 de la Norma
Técnica que Regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesién, Contratos
Negociados con Clientes y del Empadronamiento de Abonados y Clientes, con dicha conducta
podria incurrir en la infraccion de primera clase determinada en el articulo 117, literal b), numeral
16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales:
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0266 de 23 de
septiembre de 2026, emitido por la Ing. Flor Cecilia Mora Ortiz, en su calidad de Responsable de
la Funcidn Instructora de Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0229
del 18 de agosto de 2026; por lo que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA - ETAPA EP, es responsable del incumplimiento determinado en el Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2025-2540-M del 02 de octubre de 2025 y el Informe de Incumplimiento Nro.
IT-CCDS-CT-2025-0040 del 24 de septiembre de 2025, elaborado por la Direccion Técnica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones, y la Peticion Razonada Nro. PR-CCDS-2025-0436
de 26 de septiembre de 2025, esto es, la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENCA - ETAPA EP, poseedora del titulo habilitante consistente en el CONDICIONES
GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES -
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TELEFONIA FIJA, a la fecha de la inspeccién habria incumplido la obligacion establecida en el
numeral 8 del Articulo 22 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, asi como el numeral 15
del Articulo 4 de la Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales de los Contratos de
Adhesion, Contratos Negociados con Clientes y del Empadronamiento de Abonados y Clientes,
con dicha conducta podria incurrir en la infraccion de primera clase determinada en el articulo
117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Sin embargo, considerando tres atenuantes (Atenuante 1, Atenuante 3 y Atenuante 4) dispuestas
en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y ninguna agravante, éste Organo
Resolutor se ABSTIENE de imponer una sancion.

Articulo 3.- DISPONER a la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP, con RUC
No. 0160050020001, que opere su titulo habilitante de CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES - TELEFONIA FIJA, de
conformidad con lo autorizado y cumpla con la normativa legal vigente en la materia.

Articulo 4.- INFORMAR a la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP, con RUC
No. 0160050020001, que tiene derecho a impugnar esta Resolucion de conformidad con lo
previsto en el Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 5.- NOTIFICAR de conformidad al Art. 3 de la Resolucién Nro. ARCOTEL 2020-0244
de 17 de junio de 2020 y los Arts. 164 y 165 del Cédigo Organico Administrativo, en las
direcciones de correo  electronico: oulloa@etapa.net.ec;  aserrano@etapa.net.ec;
gestiondocumental@etapa.net.ec sefialadas para el efecto.

Dada en la ciudad de Cuenca, el 23 de septiembre de 2026.

ctrénicamente por'.
L ALBERTO
G BURGOS

ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6 — FUNCION SANCIONADORA.-

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

Elaborado por:

WALTER sy
RODOLFO Nombre de econoimiento ON:
VELASQUEZ RODOTEe, ASQUE RARMREL,

RAMIREZ o036 023 b0 05100

Dr. Walter Velasquez Ramirez
ESPECIALISTA JEFE 1
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