REQUISITOS TÉCNICOS Y ESPECIFICACIONES DE CALIDAD PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PORTADORES DE TELECOMUNICACIONES (NORMA TÉCNICA)
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1:  Objetivo.  La presente, norma aspectos técnicos mínimos requeridos para la prestación de los servicios portadores de telecomunicaciones. 

La aplicación y cumplimiento de la presente norma técnica y de los parámetros específicos tienen el carácter obligatorio  conforme a las disposiciones de la normativa aplicable vigente.

Artículo 2: Términos y Definiciones. Los términos técnicos y definiciones para la aplicación de la presente Norma, son los que constan en el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, los instrumentos que expida el CONATEL sobre la materia.  Lo que no esté definido en dichos reglamentos se sujetará al Glosario de Términos y Definiciones de la UIT.

CAPITULO II
CONSIDERACIONES TÉCNICAS

Artículo 3: De la prestación del servicio. Los concesionarios de Servicios Portadores estarán obligados a prestar su servicio en condiciones técnicas equitativas a cualquier persona natural o jurídica que lo solicite.

Artículo 4: Responsabilidad de la operadora.-  

a. La operadora será la única responsable por las interferencias radioeléctricas que la operación de su sistema puedan causar a otros sistemas de telecomunicaciones, o por daños que puedan causar sus instalaciones a terceros, y estará obligada a solucionarlos a su costo y en el menor tiempo posible determinado por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

b. Las operadoras establecerán y mantendrán un sistema de medición y control de calidad del servicio, cuyos registros de mediciones deberán ser confiables y de fácil verificación. Estos sistemas y registro estarán a disposición de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Artículo 5: Modalidades para la prestación de los Servicios Portadores:
a. Servicios que utilizan redes de telecomunicaciones conmutados.
b. Servicios portadores de telecomunicaciones no conmutados.

En estas dos modalidades el concesionario para la prestación de Servicios Portadores puede instalar redes propias o contratarlas con otros operadores, bien sean físicas, ópticas o radioeléctricas, terrestres y espaciales, de transporte o de acceso así como alquilar circuitos de larga distancia o  circuitos locales. El área de cobertura para la prestación de los  servicios portadores será nacional y con conexión al exterior.

Artículo  6: Tecnología y Operación de los Sistemas Portadores.

Los concesionarios de servicios portadores podrán utilizar  cualquier tecnología con la finalidad de garantizar buen servicio a sus usuarios, siempre y cuando ésta corresponda a los desarrollos tecnológicos que surjan sobre los elementos que constituyen el Sistema Portador. 

Artículo 7: Contrato de Servicios:  En el contrato de servicios suscrito entre el concesionario y el usuario final del servicio deberá constar como mínimo lo siguiente:

1. Condiciones generales de prestación del servicio.

2. Velocidad  y tipo de circuito

3. Punto de terminación de red,  determinado y especificado claramente con sus características técnicas hasta donde llega la responsabilidad del concesionario.

4. Indices de calidad definidos en esta norma. 

5. Soporte técnico y tiempo de respuesta.

6. Parámetros específicos para la instalación, operación y mantenimiento del servicio a ser proporcionado.

Se define como punto de terminación de red a un punto de referencia virtual ubicado entre el equipo terminal de red y el equipo terminal,  siendo el equipo terminal de red el dispositivo que contiene las funciones necesarias para la ejecución de los protocolos de acceso a red y promociona funciones esenciales  a efecto de la trasmisión y equipo terminal aquel destinado a ser utilizado por los usuarios que se conecten al punto de terminación de una red de telecomunicaciones.    

Artículo 8:  Centro de Gestión: Las funciones del Centro de Gestión, podrán ser centralizadas, o distribuidas y deberán realizar al menos las siguientes tareas: 

1. Estadísticas de tráfico (cuando aplique). 

2. Detección de condiciones anormales (monitoreo); 

3. Configuración remota de nodos y terminales 

4. Almacenar datos que se refieran a la tasación (cuando aplique)

5. Control y distribución de tráfico

Artículo 9: Registro de Medios físicos: El registro para el establecimiento de medios físicos tales como cable de cobre y fibra óptica requeridos para el funcionamiento y operación  del sistema portador, así como para ampliaciones o modificaciones deberá estar acompañado de la información en detalle señalada en el formulario  SNT-P-000.

Artículo 10:
Autorización Medios inalámbricos.  Para la utilización del espectro radioeléctrico de los servicios fijo móvil terrestre y fijo móvil por satélite, la solicitud y la autorización deberá cumplir con el   Reglamento de Radiocomunicaciones y las características de operación se describirán en el formulario de solicitud correspondiente. 

Articulo 11:
Circuitos Alquilados.   El concesionario de Servicios Portadores, para fines de control deberá llevar un listado de los circuitos alquilados el cual podrá ser exigido por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones  o por la Superintendencia de Telecomunicaciones cuando lo considere conveniente.


Articulo 12:
Reportes.
Los concesionarios de servicios portadores están obligados al envío trimestral de reportes de sus abonados según el formato SNT-P-001, a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones.
CAPITULO III

INDICADORES DE CALIDAD
Artículo 13: Detalle de los Indicadores
Los indicadores de calidad de la presente norma, que se aplican a los circuitos locales y de larga distancia, son:

PDA:  Porcentaje de averías.

  TRA:  Tiempo medio de reparación de averías.

PR8:   Porcentaje de averías con tiempo de reparación mayor a 8 horas.

PDS:
Porcentaje de disponibilidad del servicio.

Para cada uno de los cuatro indicadores de calidad considerados en esta norma, se establece un período de medición mensual, pero todos los índices deben ser considerados en  un período total de un año para efectos de medición del cumplimiento contractual. La empresa concesionaria deberá remitir trimestralmente a la  Superintendencia de Telecomunicaciones la información conteniendo el valor obtenido para cada indicador y en cada mes del trimestre correspondiente. 

Cada trimestre comprende los meses: desde enero a marzo, desde abril a junio, desde julio a septiembre, desde octubre a diciembre.

La empresa tendrá un plazo máximo de quince días calendario después de cada trimestre para la presentación de la información a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La empresa concesionaria conservará la información fuente que utilizó para el cálculo de los indicadores, durante un año a partir de cada presentación de la información trimestral a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Artículo 14: Definición y cálculo de los indicadores.
14.1: se considera los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de circuitos con averías PDA .-  Averías reportadas por los usuarios del servicio contratado dentro del período de medición aplicable. Este indicador debe ser menor o igual a   20%


  CA

 PDA= -----------

               CS

Donde:

CA = Número total de circuitos  reportados con avería durante el período de medición.

CS= Número total de circuitos en servicio en el período de medición.

2.  Tiempo medio de reparación de averías de circuitos locales y circuitos de larga distancia TRA .- Tiempo promedio de reparación de averías calculado sobre el total de averías solucionadas dentro del período de medición. Este tiempo es expresado en horas incluyendo fracciones. Este indicador debe ser menor o igual a   8horas.



TRA


TRA =          ---------- 



CA

Donde:

TRA = Suma total del tiempo de reparación de las averías de los circuitos  reportados con avería durante el período de medición.

CA = Número total de circuitos reportados con avería durante el período de medición.

3. Porcentaje de averías con tiempo de reparación mayor a 8 horas para circuitos locales y larga distancia PR8.- Porcentaje de averías en cuya solución se excedió las 8 horas desde que fue reportada, dentro del período de medición mensual. Este indicador debe ser menor o igual al 5%.



RCA8

PR8
=
---------  X 100



CS

Donde:

RCA8 = Número total de circuitos reportados con averías, cuyo tiempo de reparación excede las 8 horas, durante el período de medición.

CS = Número total de circuitos en servicio en el período de medición.

4. Porcentaje  de disponibilidad del servicio para circuitos locales y de larga distancia PTD.- Porcentaje de tiempo de disponibilidad del servicio dentro de un periodo de tiempo. Este indicador debe ser por lo menos 98% en promedio de toda la red del operador



TD


PTD=
---------  X 100



TT

TD =  TT – (TCA / # Circuitos de todos los usuarios)

Donde: 

TD  es el tiempo que el servicio se encuentra disponible para un usuario en horas.

TT  es el tiempo total de medición en horas deducidos los márgenes de tolerancia por mantenimiento y reparación acordados, así como circunstancias de fuerza mayor y caso fortuito, en el período de medición

TCA es la suma total de los tiempos de averías de los usuarios en el período de tiempo de medición.

# Circuitos de todos los usuarios es el número total de circuitos en el período de medición.

14.2: Para la verificación del cumplimiento de los índices de calidad se calculará sobre el promedio anual a partir de las mediciones mensuales en el período de un año, de acuerdo a la tabla de ponderación siguiente:

	
	Indice de calidad

(promedio mensual, en el período de un año)
	peso
	Indice de calidad

(promedio mensual, en el período de un año)
	peso
	Indice de calidad

(promedio mensual, en el período de un año)
	peso
	Indice de calidad

(promedio mensual, en el período de un año)
	peso

	PTD
	              98%      
	50
	96%


	45
	94%


	40
	92%


	35

	PDA
	20%


	20
	30%


	18
	40%


	16
	50%


	14

	TRA
	8
	15
	22
	13,5
	36
	12
	50
	10,5

	PR8
	5%


	15
	10%


	13,5
	15%


	12
	20%


	10,5

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total 
	
	100 % 
	
	90%
	
	80%
	
	70%


Articulo 15: La Superintendencia de telecomunicaciones podrá publicar en su página WEB, las estadísticas referidas a los índices de calidad de las empresas concesionadas.  

Articulo 16: Tiempo de interrupción autorizado: Si el concesionario interrumpe el servicio en un plazo mayor al estipulado, esta interrupción no será imputable al cálculo de los índices de calidad, solamente si la Superintendencia lo autoriza. 
Disposición Transitoria
Articulo 17: El primer período de medición, para todas las empresas que se encuentren operando a la fecha, se inicia el primer día del siguiente mes calendario de entrada en vigencia de la presente norma. Para las nuevas empresas operadoras se iniciará el primer día del siguiente mes calendario de su entrada en operaciones.

Resolución No. 282-11-CONATEL-2002 

