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RESOLUCION TEL-214-05-CONATEL-2011
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica dispone en el articulo 393: "..E! Estado garantizara la seguridad
humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las
personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision
de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacién de estas politicas se encargara a los organos
especializados en los diferentes niveles de gobierno.”

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que se
ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia,
conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica.

Que, el Estado es el responsable de la provisién de servicios publicos, la que responde a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la Constitucion.

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo innumerado 1 del articulo 10 de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones,
es el ente de administracién y regulacion de las telecomunicaciones en el pais.

Que, con base en las disposiciones de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, y
Reglamento para la prestacion del Servicio Moévil Avanzado, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones emitid la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS", mediante resolucion No. 191-07-CONATEL-
2009 de 25 de mayo de 2009 y publicada en el Registro Oficial 613 de 16 de junio de 2009, es un acto
regulatorio de caracter general y por lo tanto de cumplimiento obligatorio tanto para las empresas
operadoras del servicio mévil avanzado, como para los abonados de este servicio,

Que, de la aplicacién de la mencionada norma, se ha evidenciado un cumplimiento reducido de
empadronamiento de los abonados de modalidad prepago de los concesionarios del Servicio Movil
Avanzado, principalmente de aquellos abonados que disponian del servicio con anterioridad a la
expedicién y aplicacion de la norma emitida mediante resolucion No. 191-07- CONATEL-200¢.

Que, con oficio No. SNT-2011-0198 de 03 de febrero de 2011, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones remitié para conocimiento y consideracion del CONATEL, asi como para que se
dispenga las acciones pertinentes para el cumplimiento del Articulo 89 del Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones, €l proyecto de resolucion con el fin de modificar la "NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS",
(resolucian No. 191-07-CONATEL-2009 de 25 de mayo de 2009).

Que, mediante resolucion No. 076-TEL-C-CONATEL-2011, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, dispuso que la SENATEL continue el tramite de aprobacién para la modificacion
de la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES,
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS", (Resolucion No. 191-07-CONATEL-2009), observando lo
dispuesto en el Art, 89 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada y
en la Resolucién 055-02-CONATEL-2001, de 31 de enero de 2001.
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Que, mediante oficic No. SNT-2011-0274 de 21 de febrero de 2011, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones remitié al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, una vez cumplidas las
Audiencias Publicas correspondientes, el informe contenido en el memorando No. DGGST-2011-0182 de 21
de febrero de 2011, asi como el proyecto de resolucion para la modificacién de la norma en mencion.

Que, con Disposicién No. 05-04-CONATEL-2011, el CONATEL ordend "Conformar tuna comision
inferinstitucional integrada por un Representante del Ministerio de las Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion, Superintendente de Telecomunicaciones, Secretario Nacional de
Telecomunicaciones quien presidiréd la presente Comisién, el representante de las Camaras de la
Produccion y un representante de cada operador del Servicio Movil Avanzado, para que en el plazo de
15 dias presenten a este Consejo, una propuesta para mejorar el procesc de empadronamiento,
tomando como base fa propuesta de reforma a la Norma presentada por {a SENATEL en fa Sesién 04-
CONATEL-2011"

Que, mediante oficio No. SNT-2011-0468 de 22 de marzo de 2011, suscrito por los delegados
miembros de la Comisidn Interinstitucional integrada en aplicaciéon de la Disposicién No. 05-04-
CONATEL-2011, se pone en consideracion del CONATEL el informe del trabajo de dicha comision, asi
como, el proyecto final de modificacion de la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE
TERMINALES, PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS”, (Resolucion No. 191-07-CONATEL-2009).

Que, es prioridad del Estado la plena identificacién de los abonados del Servicio Movil Avanzado, asf
como, de la asociacién de equipos terminales a las lineas asignadas a dichos abonados, como parte
de las politicas de seguridad ciudadana y combate a la delincuencia, para de este modo disponer de
informacion para combatir acciones delictivas, asi como, evitar la comercializacion de equipos robados
o hurtados, toda vez que es deber del Estado garantizar la seguridad humana a través de politicas y
acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de
paz y prevenir las formas de violencia y discriminacién y la comision de infracciones y delitos.

Que, en principio se debe garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, siendo contrario a la
integridad de las telecomunicaciones la interrupcion de cualquier servicio, tomando en consideracion la
importancia del derecho a la comunicacion garantizado por la Constitucion de la Republica; sin
perjuicio de lo cual, es imprescindible ademas considerar que el interés publico, es decir el interés
general, colectivo de todos los ciudadanos y ciudadanas, asi como, de las demas personas que
habitan en el pais prevalecen sobre el interés particular, sobre todo si tiene como fin la seguridad
humana, en toda la amplitud de su concepcion; por lo que, resulta preponderante la garantia del
derecho a la seguridad humana, a una vida libre de violencia, frente al derecho a la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones; en este sentido, se entendera que no se pretende una interrupcion
del servicio injustificado, sino que se trata de una medida justificada, por el no cumplimiento de!
empadronamiento, que se impondria al abenado, cliente o usuario al no acatar tal condiciéon: medida
que se justifica en la propia Constitucion de la Republica, y en consecuencia, cualquier disposicion o
norma que se adecue a ello, goza de legitimidad.

Que, el articulo 11, numeral 6 de la Constitucion de la Republica, sefiala que “Todos los principios v los
derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia’, pero en
su aplicacion une cede frente al otro, conforme queda explicado preferentemente.

Que, la Constitucién de la Republica posee fuerza vinculante al ser considerada como la norma
fundamental, la fuente misma, y no una mera declaracion pragmatica.

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

Reformar la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS"




ARTICULO UNO. Afiadase al final del Articulo 1 de la Resolucion No. 191-07-CONATEL-2009 lo
siguiente:

“Todo abonado o cliente modalidad prepago (a través de la presente norma) o pospago (a través del
contrato de adhesion) que mantenga una relacion para la prestacion de servicios con el operador del
Servicio Mévil Avanzado, esta obligado a registrar sus datos a fin de encontrarse empadronado, bajo
pena de suspension del servicio. El abonado o cliente es responsable por la informacion que provee
para los fines de empadronamiento y como tal asume todas las obligaciones, deberes, derechos y
responsabilidad inherente a su vinculacion con la linea respecto de fa cual consta como empadronado;
la consignacion de dafos erroneos © falsos por parte de los abonados sera de exclusiva
responsabifidad de los mismos.

Permitir el empadronamiento, es una obligacién del concesionario de SMA respecto de todos sus
abonados o clientes, para lo cual daré todas las facilidades para que dicho empadronamiento se lleve a
efecto. Todos Jos mecanismos que implementen los concesionarios del SMA para fines de
empadronamiento, deberdn garantizar la integridad de la informacion relativa al empadronamiento, o
involucrada en dicho proceso.

La informacion que forme parte de los registros de los abonados o clientes del Servicio Maovil
Avanzado, sera utilizada en forma responsable, para los fines dispuestos en la presente norma por
parte de los operadores; y, podré ser suministrada tnicamente ante pedido de autoridad competente,
previa el cumplimiento de todas las formalidades establecidas en el régimen juridico aplicable.

El concesionario no podra registrar y activar terminales que consten reportados como robados,
perdidos o hurtados en el Ecuador. Los concesionarios del Servicio Mévil Avanzado no podran registrar
y activar terminales reportados como robados, perdidos o hurtados de ofros paises, con base en fa
informacion provista en aplicacién de acuerdos internacionales, avafados por autoridad pertinente.

Los dates suministrados por los clientes con fines de empadronamiento o actualizacién de la
informacion, deberan ser verificados por los operadores del SMA con la base de datos de cedufacion a
cargo del Registro Civil, previo su inclusion en la base de datos de empadronamiento que debera ser
implementada por el concesionario para fines de aplicacién de la presente norma. La base del Registro
Civil sera compartida en las condiciones establecidas por tal Entidad para el efecto y de conformidad al
ordenamiento juridico vigente.

Se prohibe el empadronamiento o registro de menores de edad. "

ARTICULO DOS. Reemplacese el articulo 4 de la Resolucion No. 191-07-CONATEL-2009, por el
siguiente:

‘ARTICULO CUATRO. Datos del Abonado para la modalidad prepago.- Para fines de
empadronamiento de nuevos abonados prepago, que deseen aclivar una linea prepago recién
adquirida, deberan proveer, como minimo, la informacion de nimero de cédula de ciudadania y para la
correspondiente validacion, el afio de expedicion de dicho documento; el operador del SMA vincularég el
numero de linea del abonado para asociarlo a su identidad obtenidas de la base de datos del Registro
Civil. En caso de que sean necesarias maodificaciones a los datos de validacion de la informacion, las
mismas seran implementadas previa aprobacién de fa SENATEL.

Las modalidades que se utilizaran para el empadronamiento de los nuevos abonados prepago seran
las siguientes, para lo cual los operadores deberdn implementar las facilidades y mecanismos
correspondientes:

4.1 Las personas naturales (cédula de ciudadania), y los extranjeros que posean cédula de identidad,
podran empadronarse presencialmente en los Centros de Atencién al Usuario o Puntos de
Empadronamiento del concesionario o por medio de IVR.

4.2 Las personas juridicas y las personas extranjeras que no posean cédula de identidad, deberan
empadronarse Unicamente de manera presencial en fos Centros de Atencion al Usuario o Punlos de
Empadronamiento del concesionario. En el case de las personas juridicas, el empadronamiento estara
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a cargo del Representante Legal, el cual deberé adjuntar para fines de empadronamiento, copia de/
documento que establezca la razén social o denominacion para personas juridicas, copia de la cédula
de ciudadania (o pasaporte, en el caso de extranjeros), del representante legal de la persona juridica,
copia del documento que acredite la condicion de representante legal de la persona juridica.

Ingresada la informacion anterior, la operadora deberé verificar fos datos proporcionados, y en caso
favorable, vincular los datos consignados por el cliente o abonado con el nudmero telefonico asociado a
dicho abonado, con ef nimero de IME! del equipo y con el niimero de SIM CARD segtn corresponda a
la tecnologia utilizada. Toda esta informacién deberd constar en una base de datos con la informacion
de los abonados o clientes, la misma que sera implementada por cada concesionario del Servicio Mévil
Avanzado, respecto de sus propios abonados o clientes modalidad prepago y pospago.

£n caso de que el adquiriente no haya realizado el empadronamiento, la linea adquirida no podra ser
activada por el concesionario, no pudiendo imputarse al concesionario responsabilidad pecuniaria o
legal alguna por dicha accion.”.

ARTICULO TRES. Reemplacese el articulo 5 de la resolucién No. 191-07-CONATEL- 2008, por el
siguiente:

"ARTICULO CINCO. Reporte de informacién de empadronamiento de abonados o clientes.- El
concesionario del Servicio Mévil Avanzado pondréd a disposicion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, dentro de los quince primeros
dias de cada mes, el niimero de abonados empadronados en el mes inmediato anterior, en el formato
tnico que establezcan de manera conjunta la SENATEL y SUPERTEL para el efecto. Dicha
informacion debera estar disponible en los sistemas de acceso en linea que posee cada concesionario
del SMA, conforme sus obligaciones contractuales.

ARTICULO CUATRO. Eliminese el (ltimo parrafo del articulo 6 de la Resolucién No. 191-07-
CONATEL- 2009, que expresa: “La consignacion de datos erréneos o falsos por parte de los abonados,
seré de exclusiva responsabilidad de los mismos."

ARTICULO CINCO. Reemplacese el articulo 7 de la resolucion No. 191-07-CONATEL-2009, por el
siguiente:

“ARTICULO SIETE. Actualizacion de Informacion. Una vez empadronados, es obligacion de los
abonados o clientes el actualizar la informacion a que se refieren los articulos 3 y 4 de la presente
resolucion; asi como de cualquier cambio de la titularidad, datos personales relacionados con una linea
del Servicio Mévil Avanzado.

Para fines de actualizacién de la informacion de empadronamiento, fos abonados o clientes de
modalidad prepago y pospago, deberan utilizar los mecanismos y procedimientos establecidos por el
concesionario y proveer la informacién que corresponda para la actualizacién de su informacion en la
Base de Datas de los Abonados.”

ARTICULO SEIS. Incluyase al inicio del articulo 8 de la Resolucién No. 191-07-CONATEL-2009, lo
siguiente:

"Es responsabilidad de fos abonados o clientes del Servicio Mévil Avanzado, sean de modalidad
prepago o modalidad pospago, de reportar al concesionario en el que se encuentra registrado un
determinado equipo terminal, el robo, la pérdida o el hurto del mismo.”

ARTICULO SIETE. Incluyase al final del articulo 10 de la resolucién No. 191-07-CONATEL- 2009, lo
siguiente:

“Para la liberacién de un equipo terminal de la lista de terminales reportados como robados, perdidos o
hurtados, los respectivos abonados o clientes que hayan reportado inicialmente tal condicién, deberén
informar al concesionario fa razén por la cual se desea eliminar dicha condicién del equipe.
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con el concesionario del Servicio Moévil Avanzado, hasta que procedan al registro de informacion y
empadronamiento del caso. No podra imputarse al concesionario responsabilidad pecuniaria o legal
alguna por dicha accion.

En caso de que el abonado o cliente realice finalmente el empadronamiento dentro de este periodo, el
concesionario del Servicio Mévil Avanzado debera restablecer completamente los servicios
suspendidos al abonado o cliente, maximo al dia siguiente de realizado €l empadronamiento.

d) Cumplido el plazo un (1) afio establecido para fines de empadronamiento de las personas naturales
o juridicas que poseen una linea prepago en uso y que no se encqentren empac_ironadas, se fap_ulta a
los concesionarios del Servicio Movil Avanzado para que terminen la relacién de prestacion ‘de
servicios con las lineas de los abonados o clientes en modalidad prepago que no hayan sido
empadronadas, no pudiendo imputarse al concesionario responsabilidad pecuniaria o legal _alguna por
dicha accién. El concesionario remitira a la SUPERTEL y SENATEL, hasta 1 mes calendario después
de culminado el periodo total de empadronamiento (1 afio), el listado de lineas cuyos abonados o
clientes no se empadronaron.

SEGUNDA. Los concesionarios del SMA deberan realizar campafas de difusion de la NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS,
con énfasis en las obligaciones de los abonados o clientes, durante todo el periodo de
empadronamiento, con el siguiente esquema:

- Disponer de la norma y demas informacién de difusion del empadronamiento, de manera
permanente, en el sitic web del operador.

- Enviar a todos sus abonados o clientes dentro del periodo de empadronamiento, por lo menos
una (1) vez cada dos meses, un mensaje de texto SMS masivo relativo a la obligacion de
empadronamiento y los plazos o fechas limites a cumplir, conforme las etapas pertinentes.
Dichos mensajes masivos deberan ser remitidos, como minimo, a las lineas que consten como
ne empadronadas vy el contenido sera previamente autorizado por la SENATEL.

- Incluir dentro de los mensajes que se originan por parte del operador, para la confirmacién de
recarga de minutos, un mensaje relativo a la obligacion de empadronamiento, conforme las
etapas pertinentes y considerando todos los mecanismos de recargas; el contenido sera
previamente autorizado por la SENATEL.

TERCERA. La SUPERTEL debera establecer en un plazo no superior a veinte (20) dias contados a
partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, los formatos, esquemas y procedimientos de
intercambio de informacion de los terminales reportados como robados, perdidos o hurtados, asi como,
de los terminales que los abonados hayan solicitado se elimine tal categorizacion. Dentro del mismo
plazo, la SENATEL y SUPERTEL, estableceran el formato (nice para la presentacion del reporte
mensual de abonados empadronados.

CUARTA. En un plazo de 60 dias contados a partir del inicio del empadronamiento, la SENATEL, en
conjunto con las operadoras del SMA y la SUPERTEL, realizara un informe de factibilidad respecto de
la utilizacion e implementacion de listas blancas.

QUINTA. La obligacién contemplada en el numeral 4.1) se aplicara a partir del cumplimiento del plazo
sefialado en el literal a) de la disposicion transitoria primera.

SEXTA. lLa Codificacion de la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBAROS O HURTADOS con las reformas actuales, estara a cargo de la
Secretaria del CONATEL.

GLOSARIO DE TERMINOS
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IVR (Interactive Voice Response — Respuesta Vocal Interactiva).- Sistema automatizado de
respuesta, orientado a entregar y/o capturar informacion de modo interactivo a través del equipe
terminal movil, permitiendo el acceso a servicios de informacién u ofras operaciones implementadas
por el operador.

Lista Blanca.- Lista en donde se identifica a los equipos que estaran facultados para recibir y realizar
llamadas.

Periodo de empadronamiento.- Es el tiempo en donde los abonados o clientes del SMA pueden
realizar el empadronamiento, conforme lo establecido en el literal b) de la disposicién transitoria
primera de la presente resoclucion.

Esta resolucién entraré en vigencia una vez publicada en el Registro Oficial.

Dado en Quito, 24 de marzo de 2011.

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL






