RESOLUCION 642-24-CONATEL-2008
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que el pleno de la Asamblea Constituyente, el 23 de mayo de 2008, en ejercicio de la facultad
otorgada por el pueblo ecuatoriano, resolvié expedir el Mandato Constituyente No. 10 gue
dispone que todo abonado de los servicios de telecomunicaciones maviles tiene el derechc a
mantener su nimero telefonico movil aln cuando cambie de red, servicio o empresa
operadora.

Que de conformidad con el indicado Mandato Constituyente No. 10 los operadores de 12s
servicios de telecomunicaciones garantizardn la portabilidad numérica, sin afectar la
calidad del servicio y realizardn oportunamente, y con sus propios recursos, las
adecuaciones tecnoldgicas necesarias, bajo la supervision del CONATEL y el control de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que el Mandato Constituyente No. 10 establece que el proceso para permitir la portabilidad
numérica en los servicios moviles de telecomunicaciones, se iniciara a partir de la vigencia del
mismo y su implementacion se realizara en doscientos setenta (270) dias calendario. For
causas técnicas plenamente justificadas, el Consejo Macional de Telecomunicacionzs
"CONATEL", mediante resolucion debidamente mofivada, por una sola vez, pocra
adicionalmente prorrogar la implementacion definitiva de la portabilidad numérica hasta por
un maximo de ciento ochenta dias plazo y que, a partir del primero de enero de 2009, y hasta
la implementacion definitiva de la portabilidad numérica, los operadores de los servicios Je
telecomunicaciones moviles, deberan proporcionar sin costo alguno el servicio de casillero le
voz, por el plazo de noventa dias, cuando los abonados por cualquier motivo requieran
cambiar de empresa operadora movil, con el fin de identificar su nuevo nimero

Que la Portabilidad Numérica para los servicios de telecomunicaciones méviles, como politica
de Estado establecida por la Asamblea Constituyente, tiene impacto en todos los sectoras
tanto de la telefonia mévil como de la telefonia fija, debido a que se encuentran

\ interconectadas, por lo que, cada uno de estos sectores tienen la responsabilidad, en su
ambito, por el origen y la terminacién de llamadas desde y hacia nimeros portados.

Que el recurso numérico como medio de identificacion de los abonados e instrumento
necesario para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, es un recurso limitado je
propiedad del Estado, y por lo tanto, es necesario establecer su eficiente administracion.

Que el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada en los
literales c) y f) del articulo 88, establece que el CONATEL dictara las medidas necesarias para
que los servicios de telecomunicaciones se presten con niveles apropiados de calidac y
eficiencia; v, fijara los estandares necesarios para asegurar el adecuado funcionamientc e
interoperabilidad entre redes de telecomunicaciones.

Que el articulo 7 del Reglamento para la Aplicacion de Portabilidad Numérica en la Teleforiia
Movil establece que los prestadores del servicio de telefonia mévil se sujetaran a las
Especificaciones Técnicas y Operativas, aprobadas por el CONATEL.

M
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Que las Especificaciones Técnicas deberan contener los detalles necesarios para posibilitar la
coordinacion entre los prestadores involucrados, tanto en los procesos de encaminamiento cle
llamadas a nimeros portados, como en los procesos de tramitacion de solicitudes de

Portabilidad y facturacion.

Que las Especificaciones Operativas deberan detallar los procesos operativos entre
prestadores y contendra, entre ofros, las especificaciones de la solicitud de cambio,
revocatoria de la solicitud, cancelacion del nimero portado, Gestion de incidencies,
Consolidacién de informacién, Gestion del Sistema Central de Portabilidad, Extincion e
derechos, formato de la solicitud, etcétera,

Que el articulo 10 del Reglamento antes citado, establece la conformacién y atribucionzs
del Comité Técnico de Portabilidad (CTP).

Que el Comité Técnico de Portabilidad entre otras atribuciones, debe elaborar y
establecer las Especificaciones Técnicas y Operativas asi como sus modificaciones pera
aprobacion del CONATEL.

Que los acuerdos que alcance el CTP deberan ser adoptados por unanimidad y aprobados
por el CONATEL. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones de la CTP, sera el
CONATEL quien resuelva en forma definitiva, tornando en consideracion Is
argumentos y propuestas de cada parte, bajo los principios de equidad, neutralidad
tecnolégica, transparencia, no discriminacion y sana competencia.

Que el Plan Técnico Fundamental de Numeracion (PTFN) aprobado mediante Resolucidn
349-17-CONATEL-2007 de 14 de junio de 2007, establece el sistema de numeraciin
adoptado; la distribucion de los indicativos nacionales de destino; las areas de numeracion
geogréfica; las estructuras de los nimeros para los diferentes servicios; el sistema e
administracion de la numeracion y las fases de implementacion de la Portabilidad de la
numeracion; define a la Portabilidad Numérica como la capacidad que permite a 10s
abonados mantener sus nimeros cuando cambien de prestador de servicio o de
ubicacion geografica en la que recibe el servicio, e indica que la Portabilidad Numeérica
podra ser ofrecida a través de: Portabilidad para nimeros de servicio, Portabilidad para el
servicio de telefonia movil, Portabilidad para el servicio de telefonia fija y Portabilidad pera
todos los servicios.

Que la implantacién de la Portabilidad Numérica busca la promocion de la competencia
en el mercado de telecomunicaciones como un elemento clave que permitird obterer
mayores beneficios para la sociedad en la medida que contribuye a generar nuevos servicios,
con mejores niveles de calidad y a menor precio.

Que el Presidente del Comité Técnico de Portabilidad, mediante oficio CTP-2008-004 e
5 de diciembre de 2008, presentd el proyecto de Especificaciones Técnicas y
Operativas, elaborado y consensuado por las operadoras moviles CONECEL S.A., OTECZL
S.A., TELECSA S.A. vy la Secretaria Macional de Telecomunicaciones, para conocimientc y
aprobacion del CONATEL, previo a la implementacion fisica de la Portabilidad Numerica.

En ejercicio de sus atribuciones legales;
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RESUELVE:

ARTICULO UNO. Aprobar las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA |.A
IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN LA TELEFONIA MOVIL", las
cuales forman parte integrante de esta resolucion como ANEXO 1.

ARTICULO DOS. Notificar a las operadoras OTECEL S.A. CONECEL S.A. y a TELECSA S.A.
para que, en aplicacion de estas especificaciones, adecuen sus redes y al Comité Técnico de
Portabilidad para que continlie con el proceso de seleccion de la empresa Administradora del
Sistema Central de Portabilidad.

ARTICULO TRES. Notificar a las operadoras de telefonia fija, con la presente Resolucion,
para que puedan dar cumplimiento con el numeral 6.2.2 del Articulo 6 del Reglamento para la
Aplicacién de la Portabilidad Numérica en la telefonia movil.

ARTICULO CUATRO. Encargar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para que a

través del Comité Técnico de Portabilidad supervise; y, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que controle la aplicacion de esta Resolucion.

7

ING. JAIME GUERRERO RUIZ
PRESIDE DEL CONATEL (E)

Quito, 18 de diclembre de 2008.

AB. ANA MARIA HIDALGO GONGHACT
SECRETARIA DEL CONATEL
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

DEFINICIONES

Para efectos de las presentes Especificaciones los siguientes términos tendran
el significado que a continuacion se indica.

Base de Datos Histérica de la Portabilidad.- Base de datos que contiene la
informacion de las series numéricas asignadas a cada Prestador Asignatario y
de todos los mensajes y registros asociados a cada uno de los Procesos de
Portabilidad, que debera conservarse durante el tiempo que se establezca en
el contrato con el ASCP;

Contrato Marco.- Aquél que siendo idéntico en términos y condiciones debera
suscribirse con el ASCP por todos los Proveedores de Servicios de Telefonia
Movil con numeracion asignada;

Formato de Solicitud de Portabilidad.- Documento que deberda ser
debidamente completado por el Abonado o la persona que exhiba poder
expedido por el Abonado, y entregado al Prestador Receptor para iniciar el
Proceso de Portabilidad;

Numero de A.- Numero telefénico que identifica el origen de la llamada.
Numero de B.- Numero telefénico que identifica el destino de la llamada.

Numero de Identificacion Personal de Confirmacion (NIP).- Nimero de
Identificacibn Personal compuesto por 4 digitos generado por el ASCP vy
notificado al (los) Abonado(es) del Servicio Mévil en el esquema de Prepago a
solicitud expresa del Prestador Receptor;

Numeros Portados.- Aquellos nimeros que han sido objeto de un proceso
exitoso de Portabilidad.

Prestador Donante.- Es el prestador desde el cual el nUmero es portado.

Prestador Receptor.- Es el Prestador al que un nimero es portado, esto es, el
gue recibe el numero.

Proceso de Portabilidad.- Proceso administrativo que se sigue para llevar a
cabo el cambio de Prestador de Servicios de Telefonia Movil cuando un
Abonado lo ha solicitado; también comprende los procesos de cambio de
modalidad en la forma de prestacion del servicio o de red dentro de un mismo
Prestador de Servicio de Telefonia Movil.

Sistema Automatico de Verificacion (SAV).- Mecanismo automatizado
mediante el cual el Administrador del SCP verifica la voluntad del Abonado del
Servicio de Telefonia Mévil en el esquema de Prepago a portar su(s)
namero(s).

Solicitud de Portabilidad.- El Formato de Solicitud de Portabilidad y todos los
documentos asociados que se requieren para iniciar el Proceso de
Portabilidad.
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2.  ACRONIMOS

ACQ.-
ASCP.-
BCD.-

BDP.-

CC.-

IDO.-

IDD.-

IAM.-

LDI.-

MSISDN.-

NDC.-

NG.-

NIP.-

NNG.-

PTFN.-

(All Call Query).- Consulta de Todas las Llamadas.
Administrador del Sistema Central de Portabilidad.
Base Centralizada de Datos administrada por el ASCP.

Base de Datos de Portabilidad administrada por los Prestadores de
servicios moviles.

Cdédigo de Pais.- Representa la combinacion de una, dos o tres cifras
gue identifica a un pais determinado, a paises de un plan de
numeracion integrado o a una determinada area geografica.

Cddigo identificador de red de origen.- Cuyo principal objetivo es
la correcta facturacion de las llamadas.

Cddigo identificador de red de destino.- Cuyo principal objetivo es el
correcto enrutamiento de las llamadas.

Mensaje Inicial de Direccion (IAM por sus siglas en inglés Initial
Address Message).

Larga Distancia Internacional.

Numero de Estaciones Mobviles para Redes Digitales de Servicios
Integrados.- ldentifica de manera univoca a un subscriptor mévil dentro
de la red de telefonia movil. Este niumero identifica al subscriptor dentro
de la red GSM de acuerdo con la recomendacion E.164 de la UIT-T. El
MSISDN se encuentra compuesto por el cédigo de pais, el cdodigo
nacional de destino y el numero del subscriptor. (MSISDN por sus siglas
en inglés Mobile Station International Subscriber Directory Number).

Indicativo Nacional de Destino.- Campo de codigo opcional a nivel
nacional, que combinado con el numero del abonado (SN), constituye el
namero nacional (significativo) del ndumero de telecomunicaciones
publicas internacionales para areas geogréaficas. EI NDC tiene una
funcion de seleccion de indicativo de red o interurbano.

Numero Geografico.- Numeros nacionales significativos conformados
por indicativos nacionales de destino que estdn asociados a una
determinada region geogréfica, es decir a puertos especificos de nodos
de conmutacion donde se conectan los usuarios (basicamente estan
relacionados con las redes de telefonia fija y RDSI).

Numero identificador del proceso de portabilidad para producto prepago.
Numero No Geogréfico.- Son numeros nacionales significativos
conformados por indicativos nacionales de destino que no estan
asociados a una determinada region geografica y se utilizan para redes
(moviles u otras), telecomunicaciones personales o acceso a servicios.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD Pagina 5 de 27

18/12/2008



Especificaciones Técnicas y Operativas

RTPC.- Red de Telefonia Publica Conmutada Fija.

RTM.- Red de Telefonia Movil.

SENATEL.- Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

TON.- Parte de la mensajeria de sefializacion en el IAM donde se define
el tipo de red (TON por sus siglas en inglés Type of Number).

RN.- Prefijo de enrutamiento para portabilidad numérica, conformado por
IDD+IDO (RN por sus siglas en inglés Routing Number).

SAV.- Sistema automatico de verificacion.

SCP.- Sistema Central de Portabilidad.

SMS.- Servicio de mensajeria corta (SMS por sus siglas en inglés Short
Message Service).

SMS MO.-  SMS Moaobile Originated.

SMS MT .- SMS Mobile Terminated.

SN.- Numero de Subscriptor.- NUumero que identifica a un abonado en una
red o zona de numeracion.

STE.- Sistema de transferencia electronica
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1. OBJETO

Estas especificaciones tienen como objeto definir los aspectos técnicos relacionados
con el enrutamiento de llamadas, envio y recepcién de SMS; e, interfaces del SCP,
para la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

3.2. ENRUTAMIENTO INTERNO
3.2.1. Estructura del RN (Routing Number)

3.2.1.1. ElI RN, prefijo de enrutamiento para portabilidad numérica, estara
conformado por los codigos IDD+IDO, en una longitud de 2 digitos cada
uno. El cédigo identificador de red, tanto de origen como de destino, sera
Unico para cada prestador del servicio de telecomunicaciones mdviles y
serd asignado por la SENATEL.

3.2.1.2. Los cddigos asignados, por la SENATEL, a los operadores de telefonia
movil son los siguientes:

CONECEL 40 40
OTECEL 50 50
TELECSA 60 60

3.2.2. Codigos IDO e IDD

Los codigos IDO e IDD y demas informacién que resulte necesaria para
implantar la portabilidad numérica y asegurar el correcto enrutamiento y
facturacion de las comunicaciones, se enviardn en el campo correspondiente al
Numero B del IAM.

3.2.3. Senfalizacién

Los Prestadores de Servicios Méviles de Telecomunicaciones deberan adoptar
los siguientes formatos para el intercambio de digitos del Numero B en la
sefalizacién entre redes publicas de telecomunicaciones:

3.2.3.1. Llamada RTM — RTM: La estructura del nimero B que ira dentro del
mensaje |IAM para el intercambio de sefializacion entre redes de telefonia
movil a partir de la implantacion de la Portabilidad Numérica sera:
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IDD + IDO + NDC + SN

2 digitos 2 digitos 1digito 7 digitos

| »|
€ »|

12 digitos

NUmero B

Nota.- Para llamadas en transito no se modificara la informacién del RN ni del
NUmero B.

3.2.3.2. Llamada RTM — RTPC: La estructura del Numero B que ird dentro del
mensaje |IAM para el intercambio de sefalizacion cuyo origen es la RTM

con destino a la RTPC a partir de la implantacion de la Portabilidad
Numeérica sera:

NDC + SN

e ——

1digito 7 digitos

NUmero B

3.2.3.3. Llamadas RTPC — RTM: Los prestadores de servicios de telefonia fija, de
conformidad con el Articulo 6, numeral 6.2.2 y el Articulo 14 del
Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia
Movil, pueden utilizar cualquier modalidad de enrutamiento para la

terminacion de llamadas en las RTM en el caso de numeros portados, por
lo que:

i) En el caso de enrutamiento indirecto (transito sobre la operadora movil
asignataria del numero portado) la estructura del Namero B sera:

NDC + SN

e —

1digito 7 digitos

NUimero B

i) En el caso de enrutamiento directo, deberan adoptar el mecanismo
ACQ. La estructura del Numero B que ira dentro del mensaje IAM
para el intercambio de sefializacion desde una RTPC, hacia una RTM
a partir de la implantacién de la Portabilidad Numérica seré:
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3.2.3.4.

3.2.3.5.

3.2.4.

IDD + IDO + NDC + SN

2 digitos 2 digitos 1digito 7 digitos
la »|

12 digitos

Nimero B

iif) Cuando sea necesario y asi lo soliciten los Prestadores de telefonia
fija, la SENATEL asignara los respectivos codigos de identificacion.

Llamadas entrantes de larga distancia internacional: La estructura del
Numero B que irAd dentro del mensaje IAM para el intercambio de
sefalizacién cuyo origen es una red de telefonia en el extranjero, con
destino a una RTM a partir de la implantacion de la Portabilidad Numérica
seréa:

cC + NDC + SN

3 digitos 1digito 7 digitos |

|«

i

11 digitos

Type of Number (TON).- ElI TON para el intercambio de mensajeria entre
operadoras nacionales debera estar definido dentro del IAM en formato
nacional (NAT) y para llamadas internacionales en formato internacional
(INT), de acuerdo a la recomendacion UIT-T Q.763.

Enrutamiento de LDI

Sera responsabilidad del prestador asignatario el correcto enrutamiento de las
llamadas entrantes de larga distancia internacional hacia el prestador receptor
en el caso de que un nimero suyo haya sido portado.

3.2.5. Numero de A
El intercambio del numero de A en los mensajes IAM no tendrd ningun prefijo,
ni modificacién alguna.

3.2.6. Bucles de Llamadas
En llamadas entrantes provenientes de otras redes que contengan el prefijo de
enrutamiento para portabilidad numérica, cada operador sera responsable de
implementar soluciones a fin de evitar bucles de llamada.
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3.2.7.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.2.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

Cambio de NDC

A la fecha de emisién de este documento, el NDC es de 1 digito. La SENATEL
tiene previsto la implementacion de la tercera fase del PTFN en donde el NDC
sera de 2 digitos, por lo que los prestadores de servicios de telefonia movil se
comprometen a realizar esta adecuacion en sus redes y el ASCP a actualizar
sus bases de datos.

SERVICIO DE MENSAJERIA CORTA (SMS)
NUumero de B para SMS
Los Prestadores del Servicio de Telecomunicaciones Moviles deberan adoptar

la siguiente estructura para el intercambio de digitos del Namero B en la
sefalizacion entre redes publicas de telecomunicaciones:

Frefio de Acceso

i + MOC + Sh
MNacional

|

1 digito 1 digito 7 digitos

Enrutamiento de SMS

Los Prestadores del Servicio de Telecomunicaciones Moéviles deberan basarse
en las siguientes premisas para realizar el enrutamiento de los mensajes hacia
nameros portados:

1. Escenario SMS MO y SMS MT Offnet.- El prestador de servicio de la red
en que se origina el mensaje seré el responsable de consultar la base de
datos de portabilidad para obtener y enviar la informacion necesaria para el
enrutamiento de los mensajes hacia el destino.

2. Escenario SMS MO desde Operadores Internacionales.- El prestador de
servicio asignatario sera el responsable de consultar la base de datos de
portabilidad numérica para obtener y enviar la informacion necesaria para el
enrutamiento de los mensajes hacia el destino. Para lo cual el prestador
asignatario actuard como gateway de transito para la entrega de mensajes
a nimeros portados de sus series numeéricas.

Bucles en SMS

Cada prestador de telefonia mavil seréa responsable de implementar soluciones a
fin de evitar bucles para SMS’s.

SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD (SCP)

Requerimientos generales.
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3.4.2.

3.4.2.
3.4.2.
3.4.2.
3.4.2.
3.4.2.
3.4.2.
3.4.2.

3.4.2.
3.4.2.
3.4.2.

3.4.2.
3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.5.

3.5.1.

El SCP debera contar con la infraestructura que le permita cumplir con el
conjunto de procesos que se requieren para la implantacién efectiva de la
Portabilidad Numérica y que a la vez, soporte las necesidades de todos y cada
uno de los Prestadores de Servicios Finales de Telecomunicaciones.

Arquitectura del hardware, software y base de datos
La arquitectura debera cumplir al menos con las siguientes caracteristicas:

1. Alta disponibilidad

2.  Escalabilidad

3. Fiabilidad y Confiabilidad

4.  De facil Integracion de estandares abiertos.

5.  Sera capaz de soportar procesos concurrentes.

6. Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros de auditoria.

7. Disponer de base o bases de de datos relacionales, que proporcionen
integridad referencial.

8.  Brindar mecanismos confiables de consistencia e integridad de los datos.

9. Transaccional (mdultiples operaciones simultaneas sobre la base de datos).
10. Servicios que permitan la interoperabilidad entre sistemas para crear,
integrar, reutilizar y correr las diferentes operaciones de la portabilidad.

11. Gestion de incidencias
12. Redundancia geogréfica dentro de Ecuador

Comunicaciones

El SCP debera soportar mecanismos de comunicaciéon con base a estandares
abiertos asi como prever el respaldo de las comunicaciones, para lo cual
debera contemplar conectividad a través de Internet y/o enlaces dedicados.

Debera soportar al menos los siguientes protocolos abiertos: SOAP/XML
(Simple Object Access Protocol)/(Extended Markup Language), HTTP's
(HyperText Transfer Protocol) y SFTP (Secure Shell File Transfer Protocol).

Cada una de las interfaces deberd incluir mecanismos de respuestas de
confirmacién por parte del receptor del mensaje quedando asentado en los
registros de auditoria.

Seguridad

El SCP debe contar con mecanismos de seguridad con el objetivo de garantizar
que solo los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones autorizados por
el CTP y los Entes de Regulacién y Control, de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 8.5 del Reglamento para la Aplicacién de la Portabilidad Numérica en
la Telefonia Movil, puedan acceder al sistema propuesto de acuerdo a los
perfiles y funciones que sean asignados a cada usuario del SCP.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.
Gestion de datos
En general el SCP proveera la gestion de al menos la siguiente informacion,

que estara disponible segin su @mbito de competencia para los Prestadores de
Servicios Méviles de Telecomunicaciones.
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3.5.1.1. Datos Histéricos de transacciones cursadas por los Prestadores;

3.5.1.2. Informacién relativa a numeros a portarse, nimeros que regresen al
Prestador asignatario, nimeros efectivamente portados;

3.5.1.3.  Para casos de portabilidad en nimeros Prepago, datos de NIP;

3.5.1.4. Registro electrénico de documentacion requerida para la Portabilidad;

3.5.1.5. Datos de Prestadores para su perfil de acceso;

3.5.1.6.  Registros de auditoria;

3.5.1.7. Registros de incidencias;

3.5.1.8. Seguimiento al estado de una solicitud de portabilidad;

3.5.1.9. Transaccion que permita consultar el nUmero de Portabilidades que ha
realizado un suscriptor en un afio calendario;

3.5.1.10. Una Solicitud de Portabilidad, debera ser identificada por un nimero de
folio unico, de conformidad a lo estipulado en las Especificaciones
Operativas;

3.5.1.11. Una Solicitud de Portabilidad debera permitir la portacion de una o varias
lineas que deben estar claramente identificadas.

Para los Organismos de Regulacién y Control, los perfiles de acceso a las bases de
datos del SCP seran de conformidad con el numeral 8.5 del Reglamento para la
Aplicacién de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

3.5.2. Sistema automético de verificacion (SAV)

El SAV de solicitudes de Portabilidad debera tener como minimo, las siguientes
funciones:

3.5.2.1. Tratandose de solicitudes de suscriptores bajo el esquema de Prepago, el
sistema, al menos, debera cumplir con lo siguiente:

i) Recepcion de solicitudes de los prestadores receptores para
originar un NIP;
i) Generacion y Notificacion del NIP; Debe ser de 4 digitos y enviado

al nimero a portar en menos de 3 minutos mediante un SMS
remitido a través de la red del Prestador Donante;

iii) Almacenamiento del NIP; y,

iv) Confirmacién de envio del NIP al Receptor hasta en 1 minuto.

3.5.2.2. Validacion de los NIP’s de confirmaciéon.- La validacion de los NIP's de
confirmacién se realizara de conformidad a lo siguiente:

i) Validacion exitosa del NIP;
i) No existe el NIP; y,
iil) Validacion errénea del NIP.

3.5.2.3. Validacion de codigos de acceso a interfaz de consulta de transacciones
historicas.

[) Validacion del cédigo del Prestador del Servicio de Telefonia Mévil;
II) Validacion de la clave del Prestador; vy,
lII) Validacion de estado del Prestador.

3.5.3. Sistema de transferencia electrénico (STE)

Se deberd contar con un Sistema de transferencia electronico para envio,
transferencia y recepcién de datos de solicitudes de Portabilidad.
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3.5.3.1.

Funcionalidades.- Las funciones del STE seran al menos las siguientes:

)  Recibir Solicitudes de Portabilidad por parte del Prestador Receptor,
ya sea en linea o en proceso batch, tanto para esquema Postpago
como para esquema Prepago. Asi mismo deberd permitir ingreso y
transferencia de archivos digitales de soporte a la transaccion;

II)  Verificacion automatica de la integridad del ingreso de una Solicitud
de Portabilidad;

)  Validar automaticamente, entre otros, los datos relacionados con la
Solicitud de Portabilidad introducidos por el Prestador Receptor en el
STE.

A) Duplicidad de Solicitudes;
B) Correspondencia de numeros con el Prestador Donante; y,
C) Verificacion del NIP para el Servicio de Prepago.

IV) Envio de la Solicitud al Prestador Donante una vez que la Solicitud ha
sido validada por el ASCP;
V) Respuesta del Prestador Donante al ASCP, especificando:

A) Rechazo del Prestador Donante especificando causal,
B) Temporizador de la respuesta del Donante al ASCP en caso
gue el Prestador Donante no confirme respuesta.

VI) Andlisis del Rechazo del Donante por parte del ASCP, especificando:

A) Rechazo Procedente
B) Rechazo No Procedente

VII) Validacién y control de la programacion de la fecha de ejecucion de la
Portabilidad, de conformidad con las Especificaciones Operativas;

VIII) Cancelacién de la solicitud de Portabilidad;

IX) Generacion del archivo de nimeros a portarse;

X) Retorno de numeros al Prestador Asignatario;

XIl) Reversién de la Portabilidad; y,

XIlI) Comunicacién de actualizaciones en BDP locales de numeros a
portarse.

3.6. REPORTES

El ASCP debera proveer una interfaz de generacion y descarga de reportes con base
a niveles de seguridad y perfiles de acceso.

Los Prestadores de servicios de telecomunicaciones recibirdn mensualmente junto con
su factura y en formato electrénico el detalle de las transacciones por las que se esta
facturando, organizada por nimero y modalidad de pago, de conformidad al formato
que se establezca entre el ASCP y el Prestador del servicio.

COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD Pagina 13 de 27

18/12/2008



Especificaciones Técnicas y Operativas

4.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

CONSIDERACIONES GENERALES
Obligatoriedad de las especificaciones operativas.

Las presentes especificaciones operativas del Proceso de Portabilidad
Numérica son de aplicacién obligatoria para todos los Prestadores de Servicios
de Telefonia Movil a los cuales se les haya asignando series numéricas de
conformidad con el PTFN.

Alcance

La Portabilidad Numérica aplicard en los casos mencionados en el articulo
tercero del Reglamento para la Aplicacién de la Portabilidad Numérica en la
Telefonia Movil:

4.1.2.1. Cambio de Prestador de Servicio de Telefonia Mévil.
4.1.2.2. Cambio de red dentro de un mismo Prestador del Servicio.
4.1.2.3. Cambio de modalidad en la forma de prestacion del servicio (prepago -

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

pospago u otros).
Informacion o difusién.

Los Prestadores del Servicio de Telefonia MAvil con numeracion asignada
deberan informar por cualquier medio a sus Abonados sobre los requisitos,
plazos, formatos y documentos que deben presentar para solicitar la
Portabilidad Numérica, el tiempo estimado en que ésta se llevara a cabo, asi
como, en caso de que el Abonado asi lo solicitare, el status de su solicitud.
Tanto la informacion del proceso como los formatos deberan estar disponibles
para su descarga en las paginas o sitios de Internet de los Prestadores del
Servicio de Telefonia Moévil con numeraciéon asignada y, en su caso, en los
centros de atencion a clientes autorizados por los prestadores de Telefonia del
Servicio de Telefonia Mévil para su entrega a los interesados.

Sujeto de la portabilidad

El Abonado es el Unico que podra iniciar el Proceso de Portabilidad. Los
Prestadores del Servicio de Telefonia Mdvil deberan en todo momento respetar
el derecho a la Portabilidad del Abonado, absteniéndose de limitar
contractualmente o de cualquiera otra forma dicho derecho.

Formato de solicitud de portabilidad.

El Formato de Solicitud de Portabilidad sera definido por el Comité Técnico de
Portabilidad (CTP) y al menos debera contener la informacion necesaria para
realizar el Proceso de Portabilidad, asi como las siguientes leyendas:

4.15.1. “El Abonado acepta que con la firma de la presente Solicitud de

Portabilidad, manifiesta su consentimiento de terminar la relacién
contractual con el Prestador Donante, Unicamente de los servicios de
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telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los numeros telefénicos a
ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se realice la portabilidad
de los mismos”.

4.15.2. “El Abonado acepta que el portar su(s) numero(s), no lo exime del
cumplimiento de las obligaciones que haya contraido por la relacion
contractual con el Prestador Donante. Sin perjuicio de la Portabilidad
Numérica, el abonado debera cancelar todo valor pendiente de pago que
adeude al prestador donante relacionado con la prestacion de servicios o
con el equipo terminal.

4.1.5.3. “El Abonado reconoce que la Portabilidad del (los) niamero(s) solicitada esta
sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el
Reglamento para la Aplicacién de la Portabilidad Numérica en la Telefonia
Movil y sus Especificaciones Técnicas y Operativas.”

4.1.5.4. “El firmante declara que los datos asentados en la presente solicitud y, en
Su caso, los documentos que la acompafian son verdaderos”.

4.1.5.5. “El Abonado acepta que la garantia econémica entregada al Prestador
Receptor podra ser retenida irrevocablemente por éste para efectos de
cubrir los gastos a los que se refiere el articulo 9.2. del Reglamento para la
Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil, es decir en los
casos en que la solicitud de Portabilidad sea rechazada por causas
imputables al Abonado”.

4.1.5.6. “Cuando se trate de su tercera solicitud de portabilidad dentro de un afio
calendario (1 de enero al 31 de diciembre) el Abonado debe pagar,
conjuntamente con la solicitud, el respectivo valor por la portabilidad, de
conformidad con el numeral 9 del Reglamento para la Aplicacion de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia MAvil y no sera reembolsable”.

4.1.5.7. “El cobro por el proceso de portabilidad, cuando sea aplicable, es por cada
numero efectivamente portado.”

4.1.6. Formato de la Solicitud de Portabilidad

El Formato de Solicitud de Portabilidad debera contener al menos la siguiente

informacién:

4.1.6.1. Identificacion del Abonado.

4.1.6.2. El olos nameros telefonicos para el o los cuales se solicita la Portabilidad.

4.1.6.3. Nombre del Prestador Donante.

4.1.6.4. Nombre del Prestador Receptor.

4.1.6.5. Modalidad de contratacion con el Prestador Donante.

4.1.6.6. Modalidad de devolucion de la garantia econdmica presentada por el
Abonado en caso que la solicitud de portabilidad se tramite exitosamente.
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4.1.7. Requisitos para solicitar la portabilidad

El Abonado debera presentar al Prestador Receptor el Formato de la Solicitud
de Portabilidad debidamente completado, que contenga su firma autografa, asi
como, en su caso, entregar copia de la documentacion listada en el presente
numeral.

Los Prestadores del Servicio de Telefonia Movil podran instrumentar la
recepcion de Solicitudes de Portabilidad a través de medios electrénicos, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

El solicitante de la portabilidad, ya sea persona natural o juridica, no debera
haber utilizado el servicio de roaming internacional en los dos (2) meses
anteriores a la presentacion de la solicitud de portabilidad.

En el caso de tratarse de la tercera solicitud de portabilidad del abonado dentro
de un afio calendario (1 de enero al 31 de diciembre), se solicitara el pago
respectivo por este concepto, previo al inicio del tramite de portabilidad. Dicho
pago no sera reembolsable.

El Abonado debe entregar una garantia econémica al Prestador Receptor, cuyo
valor sera establecido por el CTP, para efectos de cubrir los gastos a los que
se refiere el articulo 9.2. del Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad
Numeérica en la Telefonia Mévil.

4.1.7.1. Suscriptores bajo el esquema de pospago.- Previo a iniciar el
procedimiento de Portabilidad, el Abonado y el Prestador Receptor deberan
haber pactado las condiciones comerciales, técnicas y legales para la
prestacion del servicio. Los operadores podran establecer condiciones que
minimicen el fraude en el proceso de calificacién al cliente.

I Las PERSONAS NATURALES. Deberan entregar copia simple de los
siguientes documentos:

a. Cédula de Identidad del Abonado a color;

b. Comprobante de pago, correspondiente a la garantia econdmica
aplicable en caso de rechazo de la solicitud por causas imputables al
Abonado; vy,

c. Como documentacién de Soporte una factura a nombre del Abonado
emitida por el Prestador Donante que ampare el o los nimeros que
desea portar, cuya fecha de emisién no sea mayor a 30 dias calendario
contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud. La Factura
puede ser un impreso del publicado en la pagina Web de la Operadora.
En caso de que la Factura no especifique el o los nimeros amparados
por la misma, deberé presentar la porcion del contrato de prestacion de
servicios en el que aparezcan el nombre del Abonado y el o los
nameros que se desean portar.

d. El documento de cesion de derechos de uso del nimero, cuando el
titular del o de los niUmeros a portar sean distintos del solicitante.
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4.1.7.2.

4.1.7.3.

4.1.8.

I Las PERSONAS JURIDICAS. Deberan entregar los siguientes
documentos:

a) Copia de la Cédula de Identidad del representante legal a color;

b) Copia notariada del documento que certifique la representacion de la
persona que comparece como representante legal;

c) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.); y,
d) Cdémo documentacién de Soporte:

)] Factura a nombre del Abonado emitida por el Prestador Donante
que ampare el o los nimeros que desea portar, cuya fecha de
emisidn no sea mayor a 30 dias calendario contados a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud. En caso de que la Factura
no especifiqgue el o los nUmeros amparados por la misma, debera
presentar la porcién del contrato de prestacién de servicios en el
gue aparezcan el nombre del Abonado y el o los nUmeros que se
desean portar;

i)  Comprobante de pago, correspondiente a la garantia econémica
aplicable en caso de rechazo de la solicitud por causas imputables
al Abonado; vy,

iii) Para el caso gremios, asociaciones, entidades y organismos de
derecho publico se debera adjuntar los documentos que acrediten
la existencia legal de dicha entidad y la representacion de la
persona que comparece a realizar la solicitud de portabilidad.

Suscriptores del servicio movil en el esquema de prepago.-
Unicamente deberan presentar el Formato de Solicitud de Portabilidad, el
equipo Terminal, de ser el caso, y la copia a color de la cédula de identidad.

Para el caso de la portabilidad definida en los numerales 4.1.2.2 y 4.1.2.3,
cada Prestador del Servicio de Telefonia Mdvil, en el termino de 30 dias de
implementada la Portabilidad Numérica, presentaran ante la CTP para su
conocimiento y aprobacion, los requisitos establecidos para atender estos
tipos de Portabilidad.

El rechazo de las especificaciones a las que se refiere este numeral debera
ser sustentado en el incumplimiento de alguna norma legal.

Una vez ejecutado estos tipos de portabilidad, mensualmente, los
Prestadores deberan comunicar al ASCP el total de estas portabilidades
efectuadas, por tipo, para efectos estadisticos.

Cantidad de numeros por solicitud

Sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral anterior,
una Solicitud de Portabilidad podr4 contener uno 0 mas numeros a ser
portados que pertenezcan a un mismo contrato. No obstante lo anterior, en el
caso del Servicio Mdvil en el esquema de Prepago se deberd presentar una
Solicitud de Portabilidad por cada numero a ser portado.

4.1.9.

Cupo diario de transacciones de la portabilidad

Cada Prestador del servicio movil, se compromete a establecer los recursos
necesarios para atender un maximo de mil (1.000) bajas y quinientas (500)
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4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

altas, durante la Ventana de Portabilidad. En el caso de que la demanda de
altas supere este cupo, éstas seran procesadas en forma secuencial en los
dias subsiguientes a la notificacién realizada por el ASCP para la programacion
de la fecha de Portabilidad.

Terminacion del servicio con el Prestador Donante

La presentacion por parte del Abonado de la Solicitud de Portabilidad, implica
su solicitud y consentimiento de terminar la relacién contractual con el
Prestador Donante, Unicamente de los servicios de telecomunicaciones cuya
prestacién requiere de los numeros telefénicos a ser portados. La terminacion
de dichos servicios se hard efectiva a partir de la fecha en que se realice la
portabilidad de los nimeros.

Continuidad del servicio

A fin de que la continuidad del servicio no sufra degradacibn como
consecuencia de la Portabilidad, el periodo sin servicio no debera ser mayor a
180 minutos, tiempo establecido para la Ventana de Cambio en el numeral
7.4.9 del Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la
Telefonia Movil. Para cumplir con esta obligacion todos los Prestadores de
Servicios de Telefonia Mévil que intervengan en el Proceso de Portabilidad
correspondiente deberan observar lo establecido en el numeral 4.2. del
presente documento.

Monitoreo

El proceso de monitoreo a cargo de la SENATEL y la SUPERTEL se realizara
de conformidad con lo sefialado en el articulo 8.5 del Reglamento para la
Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

Derechos y obligaciones contractuales

La portabilidad no eximird a los Abonados y al Prestador Donante del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, de conformidad con lo
establecido en Articulo 5, numeral 5.2.1, del Reglamento para la Aplicacion de
la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

Incumplimientos a las presentes Especificaciones Operativas

Cualquier incumplimiento, por parte de los Prestadores de Servicios de
Telefonia Movil a las presentes Especificaciones Operativas se sancionara
conforme lo sefialado en el articulo 11 del Reglamento para la Aplicacion de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

4.2. PROCESO DE PORTABILIDAD

4.2.1. Presentacion de la Solicitud de Portabilidad
En todos los casos el Proceso de Portabilidad iniciara a solicitud expresa de los
Abonados ante el Prestador Receptor, quien solicitard a ASCP el envio de un
SMS con el NIP generado al o a los nimeros telefonicos que solicitan ser
portados si estos son de modalidad prepago. El Abonado debera presentar la
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4.2.2.

4.2.3.

Solicitud de Portabilidad debidamente llenado y firmado, asi como incorporar la
documentacion que se requiere para cada uno de los casos que se mencionan
en el numeral 4.1.7 del presente documento.

El Prestador Receptor aceptard Unicamente aquellas Solicitudes de
Portabilidad que cumplan con todos los requisitos y formalidades descritas en
el presente documento y tendra la obligacion de dar seguimiento a todo el
proceso. Una copia de la Solicitud o una constancia de la presentacion con el
correspondiente nimero de folio Unico, seré entregada al Abonado.

Las solicitudes de portabilidad receptadas entre las 09h00 y 15h00, de lunes a
viernes, siempre que estos correspondan a dias hébiles, seran procesadas
dentro del mismo dia. Las solicitudes receptadas fuera de este horario, se
tramitaran en el primer dia habil siguiente al de su presentacion.

A partir de este momento, se iniciara el plazo establecido para el cumplimiento
del proceso de portabilidad, que se especifica en forma detallada en el Anexo
de este documento.

NIP de confirmacién.

El NIP de confirmacion debe ser uno de los elementos que el ASCP debe
utilizar para validar y confirmar la Solicitud de Portabilidad que el Prestador
Receptor envie, cuando se trate de Abonados del Servicio Moévil en la
modalidad de Prepago.

El Prestador Receptor solicitard al ASCP el envio de un SMS al nimero
telefénico de modalidad prepago, por medio de un aplicativo que permita enviar
el SMS a través la red del Prestador Donante, con el NIP correspondiente,
dentro del tiempo establecido en el Anexo. Para efectos de la validacién
posterior, el ASCP deberd mantener, al menos por 10 dias calendario, el
registro de los NIP de Confirmacion enviados y sus correspondientes nimeros
asociados.

Ingreso de informacion y documentacion al sistema de transferencia
electronico por parte del Prestador Receptor.

Para cada Solicitud de Portabilidad, el Prestador Receptor debera ingresar la
siguiente informacion en el STE implementado con el ASCP:

4.2.3.1. Fechay hora de la Solicitud de Portabilidad (obtenido automaticamente del

sistema);

4.2.3.2. NOmero a portarse;

4.2.3.3. Nombre del Prestador Donante;

4.2.3.4. Nombre del Prestador Receptor;

4.2.3.5. Esquema de Contratacion (Pospago/Prepago); vy,

4.2.3.6.  NIP de confirmacién (si es Prepago);

4.2.3.7. El Prestador Receptor generara el nimero de folio Unico para cada

Solicitud, el mismo que debera estar conformado al menos por:
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i) IDO;
i) Fecha de recepcion de la Solicitud; vy,
iii) Numero Secuencial.

Asimismo, debera incluir en formato electronico o digital, a través del mismo medio, la
siguiente documentacion:

4.2.3.8. Formato de Solicitud de Portabilidad; v,
4.2.3.9. Los documentos exigidos en el numeral 4.1.7.

El ASCP confirmara la recepcion de la solicitud y notificara al Prestador Receptor con
la fecha y hora de iniciacién del tramite.

4.2.4. Verificacion de la solicitud por parte del ASCP.

Cuando el ASCP cuente con la informacién y documentacién completa, iniciara
el proceso de verificacion de la informacion de la solicitud realizada por el
Prestador Receptor, y entre otros verificara los siguientes datos:

4.2.4.1. Informacién remitida por el Prestador Receptor, establecida en el numeral
4.2.3;

4.2.4.2. EI NIP de confirmacion generado por el ASCP y la existencia del nUmero
telefénico objeto de la Portabilidad al cual se envio6 el NIP de confirmacion;

4.2.4.3. Existencia de solicitudes de portabilidad previas en tramite para el mismo
namero telefénico a portarse;

4.2.4.4. Que el o los numeros telefénicos a portar, remitidos por el Prestador
Receptor correspondan al Prestador Donante, independientemente del
prestador asignatario del nimero.

4.2.5. Comunicacion de Resultados

Una vez terminado el proceso de verificaciéon de la informacién, en caso de ser
aceptada, el ASCP notificara y remitir4 la informacion y documentacion al
Prestador Donante e informaréa al Prestador Receptor. En caso de rechazo de
la solicitud por parte del ASCP, éste notificara Unicamente al Prestador
Receptor las causas del rechazo, en los tiempos establecidos en el Anexo.

4.2.6. Causas de rechazo por parte del ASCP

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en el numeral
4.2.3 e inconsistencias existentes, como resultado del proceso de verificacion
a los elementos establecidos en el numeral 4.2.4, realizado por el ASCP,
originard el rechazo de la Solicitud de Portabilidad. Si las causales son
imputables al Abonado se daré por finalizado el Proceso de Portabilidad, caso
contrario, el Prestador Receptor deberd realizar las correcciones
correspondientes, en el plazo definido en el Anexo iniciando un nuevo proceso
de Portabilidad. Este nuevo proceso no puede ser contado como una
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4.2.7.

4.2.7.1

4.2.7.2.

4.2.7.3.

4.2.7.4.

4.2.7.5.

4.2.8.

4.2.9.

4.29.1

portabilidad adicional en el afio, conforme lo previsto en el numeral 9.1 del
Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia
Movil.

En caso de que el rechazo de la Solicitud de Portabilidad sea imputable al
Abonado, el Prestador Receptor podra retener la garantia econémica otorgada
por el Abonado. Caso contrario se devolvera la garantia de acuerdo a lo
establecido por el Abonado en el formulario de Solicitud de Portabilidad.

Causas de rechazo por parte del Prestador Donante.

El Prestador Donante Unicamente podra rechazar una Solicitud de Portabilidad
cuando:

. La Factura presentada por el Abonado no corresponde con la emitida por el

Prestador Donante; o la fecha de emisién sea mayor a 30 dias contados
desde la fecha de presentacion al Prestador Receptor.

El solicitante se presentd como Abonado del servicio en el esquema de
Prepago y se encuentra suscrito bajo el esquema de Pospago;

De ser aplicable, el o los niumeros objeto de la Solicitud de Portabilidad no
estén amparados en la Factura o en la porcion del contrato de prestacion
de servicios, segun sea el caso;

El abonado haya realizado consumo de roaming internacional dentro de los
dos (2) meses previos a la presentacion de la Solicitud de Portabilidad.

En todos los casos, el Prestador Donante debera especificar la causa de
rechazo y enviar electrénicamente al ASCP los documentos que acrediten
dicha causa, en el plazo definido en el Anexo.

Validacion del rechazo del Prestador Donante por parte del ASCP.

Se considerara que el rechazo es procedente cuando del andlisis de la
documentacion remitida electronicamente por el Prestador Donante, el ASCP
verifiqgue la existencia de alguna de las causales sefialadas en el numeral
anterior.

En caso de que no se verifigue ninguna de las causales, el rechazo se
considerara improcedente.

El ASCP debera informar al Prestador Receptor y al Prestador Donante, en el
plazo definido en el Anexo.

El Prestador Receptor deberd informar al Abonado las causas de rechazo de
su Solicitud de Portabilidad.

Solicitud de Portabilidad a programar.

Se considerara que una Solicitud de Portabilidad esta lista para programarse
cuando:

. El Prestador Donante no haya manifestado al ASCP su rechazo u objecién

justificada, en el plazo establecido en el Anexo;
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4.2.9.2

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

. Del analisis realizado por el ASCP conforme al numeral 4.2.8 se considere

que el rechazo del Prestador Donante es improcedente.

En el plazo establecido en el Anexo, el ASCP debera notificar
simultdaneamente al Prestador Donante y al Prestador Receptor que la
Solicitud de Portabilidad esta lista para ser programada.

Programacion de la fecha de ejecucion por parte del prestador receptor.

El Prestador Receptor deberd notificar al ASCP la fecha de ejecucion de la
Portabilidad en el plazo definido en el Anexo. En caso de incumplimiento a esta
obligacion, la determinacion de la fecha de ejecucion de la portabilidad la
realizara el ASCP dentro del plazo establecido en el Articulo 7.4.1 del
Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia
Movil.

Una vez que el ASCP reciba del Prestador Receptor la fecha de ejecucion de la
Portabilidad debera notificarla al Prestador Donante y al Prestador Receptor en
un plazo maximo de 10 minutos contados a partir de la recepcion respectiva, de
conformidad con el Anexo.

Cancelacién por parte del Abonado.

Una Solicitud de Portabilidad sélo podra cancelarse a solicitud del Prestador
Receptor notificada al ASCP hasta las 15:00 horas del segundo Dia Habil
contado a partir del inicio del procesamiento de la Solicitud de Portabilidad.
Dicha cancelacion deberéd notificarla el ASCP al Prestador Donante en un plazo
maximo de 10 minutos contados a partir de la recepcion respectiva.

Generacion de lainformacion de numeros a portarse.

El ASCP debera generar la informacién diaria de nUmeros a portarse y ponerla
a disposicion para su acceso y descarga via electronica a todos los
Prestadores de Servicios Finales de Telecomunicaciones asi como a la
Superintendencia de Telecomunicaciones como a la SENATEL.

El ASCP sdélo incluira la informacién de nimeros a portarse que haya recibido
antes de las 16:00 horas del tercer dia habil y lo pondra a disposicién el archivo
al que se refiere el presente numeral y que contendra por lo menos los
siguientes campos:

4.2.12.1. Fecha del archivo;

4.2.12.2. Numero(s) de Tramite(s);

4.2.12.3 Numero(s) a portarse;

4.2.12.4. Prestador Receptor;

4.2.12.5. Prestador Donante; vy,

4.2.12.6. Hora aproximada en la que se llevara a cabo la portabilidad.
4.2.13. Obligacion de obtener lainformacion de nimeros portados

Es obligacion de todos los Prestadores de Servicios Finales de
Telecomunicaciones obtener diariamente las actualizaciones de los nameros
portados antes de finalizar la ventana de cambio y a partir de la Base de Datos
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4.2.14.

4.3.

4.3.1.

Centralizada del ASCP, para aplicacion del articulo 6.2 del Reglamento para la
Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

El acceso a toda la informacion que gestione el ASCP debera estar disponible
las 24 horas del dia.

Horario en que se ejecutara la portabilidad.

Los Prestadores de Servicios de Telefonia Mavil tendran la responsabilidad de
actualizar su infraestructura para iniciar la ejecucion de la Portabilidad la cual
se realizara a partir de la 01HOO hasta las 04H0O en Dias Habiles.

PROCESO DE RETORNO DE NUMEROS AL PRESTADOR ASIGNATARIO
Retorno de nameros al prestador asignatario.

Cuando un Abonado de un NUmero Portado cancele el servicio, cambie el
namero o sea dado de baja por el Prestador Receptor, sera responsabilidad del
Prestador Receptor regresar dicho numero al Prestador Asignatario, de
conformidad con el proceso descrito a continuacion:

4.3.1.1. El Prestador Receptor, debera enviar al ASCP en un plazo de 30 dias

4.3.1.2

calendario posteriores a la cancelacién del servicio, cambio del nimero o
baja por el Prestador Receptor, un archivo electrdnico con la informacion de
los nimeros que seran eliminados de la BCD.

. EI ASCP verificara que el Prestador Receptor que solicita la eliminacion del
namero de la BCD, es en efecto el Gltimo Prestador que le prest6 servicios
a ese numero.

4.3.1.3. El ASCP debera generar el archivo correspondiente con la informacion

diaria de eliminacion de numeros portados que regresan al Prestador
Asignatario y ponerla a disposicion de todos los Prestadores de Servicios
Finales de Telecomunicaciones, para su acceso y descarga via electronica.
Dicha informacién debera estar lista antes de las 20:59 horas, del Dia Habil
siguiente a la fecha en que se haya recibido el comunicado sefialado en el
numeral anterior. Para tales efectos la informacion deberd contener los
siguientes campos, como minimo:

a) Fecha del Archivo.

b) Numero(s) devueltos.

c) Prestador Receptor que notifica la eliminacion.
d) Prestador Asignatario.

e) Causa de la eliminacion.

4.3.2. Obligacion de obtener la informacién de eliminacién de nameros.
Es obligacibn de todos los Prestadores de Servicios Finales de
Telecomunicaciones obtener diariamente la informacion del archivo sefialado
en el numeral 4.3.1.3 y efectuar los cambios conforme a los tiempos y
condiciones establecidas en el Anexo.

4.3.3. Rotacion de numeros cuando el Prestador Receptor es el Prestador
Asignatario.
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4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4421

4.42.2

4.4.3.

4.5.

4.5.1.

4.5.1.1.
45.1.2.
4.5.1.3.
4.5.1.4.
4.5.1.5.

4.5.1.6.
45.1.7.

4.5.2.

COMITE

Cuando como consecuencia de un Proceso de Portabilidad, el o los nimeros
regresen con el Prestador Asignatario, de forma automética el ASCP lo incluird
en el archivo sefialado en el numeral 4.3.1.3 de la fecha en que sera efectiva
la Portabilidad.

PROCESO DE REVERSION DE LA PORTABILIDAD
Inicio del proceso de reversion.

Los procesos de reversion iniciaran ya sea por solicitud de reversion del
Abonado ante el Prestador Receptor sustentando que la Portabilidad se llevo a
cabo sin su consentimiento, o por el Prestador Donante cuando éste estime
gue existié un error dentro del Proceso de Portabilidad.

Procedencia de la reversion.

La reversion de un Proceso de Portabilidad sera procedente cuando:

. Exista comun acuerdo entre el Abonado, el Prestador Donante y el
Prestador Receptor y dicho acuerdo sea notificado de manera conjunta al
ASCP; o,

. Medie mandamiento de autoridad administrativa o judicial competente y
éste sea notificado al ASCP por el interesado.

Proceso de reversion.

Una vez que se haya configurado alguno de los supuestos establecidos en el
numeral anterior, el ASCP incluira el o los nimeros involucrados en el Proceso
de Reversion en el archivo al que se refiere el numeral 4.2.12, que esté mas
proximo a generarse.

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD (ASCP)

Servicios del ASCP.

El ASCP estard obligado a prestar a los Prestadores de Servicios de Telefonia
Mévil, cuando menos los siguientes servicios:

Servicios relacionados con el Proceso de Portabilidad;

Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad;

Verificacion de la solicitud y los documentos exigidos;

Verificacion de rechazo por parte del Prestador Donante;

Generacion y actualizacion de los archivos electronicos relativos al proceso
de portabilidad;

Retorno de Numeros; vy,

Reversién de Portabilidad;

Servicios relacionados con la descarga de informacién del SCP.
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4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.6.

Lo anterior sin perjuicio de que el ASCP se encuentre obligado a cumplir con
los requerimientos establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil, las Especificaciones Técnicas, las
presentes Especificaciones Técnicas y Operativas, otras disposiciones
administrativas de caracter general aplicables y demas términos y condiciones
gue se establezcan en el Contrato Marco, en las bases de seleccion o en los
Request For Proposal (RFP).

Obligatoriedad.

Todos los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones con numeracion
asignada, estardn obligados a suscribir el contrato con el ASCP para la
prestacion de los servicios que fueren aplicables.

Aquellos Prestadores de Servicios de Telefonia Movil que con posterioridad a
la firma del Contrato Marco fueren sujetos al cumplimiento del Reglamento
para la aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil, deberan
adherirse al mismo.

Confidencialidad de la informacién.

El ASCP no podra comercializar, ni divulgar, ni compartir, ni utilizar la
informacién contenida en las bases de datos que opere, para fines distintos a
los establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad
Numérica en la Telefonia Movil y las presentes Especificaciones Técnicas y
Operativas.

Contrato Marco con el ASCP.

El Contrato Marco que suscriban los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones con el ASCP deberéa versar al menos sobre los siguientes
puntos:

a) Interfacesy enlaces.

b) Sistemas para ejecutar el Proceso de Portabilidad.
c) Servicio de Atencion y Soporte.

d) Base Centralizada de Datos.

e) Base de Datos Historica de la Portabilidad.

f) Niveles de Calidad y Disponibilidad.

g) Mecanismos de seguridad.

h) Confidencialidad de la informacion.

i) Causales de resolucion y terminacion anticipada.
j) Vigencia del contrato.

k) Penalidades contractuales.

[) Mecanismos de pago.

m) Garantias.

MECANISMOS DE PAGO.
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Los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones seran responsables de
cubrir los costos de los enlaces que establezcan con el ASCP para propositos
de acceder a los servicios establecidos en el presente documento.

El ASCP uanicamente podra cobrar por sus servicios de acuerdo con las
estipulaciones del Contrato Marco y siguiendo los siguientes criterios:

4.6.1. Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad

Sera cubierto por el Prestador Receptor que ingrese la Solicitud,
independientemente de si ésta es exitosa 0 no;

4.6.2. Verificacion de rechazo por parte del Prestador Donante

Sera cubierta por el Prestador Donante en caso que el rechazo sea
improcedente, y por el Prestador Receptor en caso de que proceda el rechazo,
el cual se trasladara al abonado cuando las causas de rechazo sean
imputables al mismo;

4.6.3. Reversion de Portabilidad.

Sera cubierto por el nuevo Prestador Receptor en caso de que la reversion sea
procedente, y por el Prestador Donante en caso de que la reversion sea
improcedente.

Sin perjuicio de lo establecido en el numeral anterior, en caso de que los
Prestadores de Servicios de Telefonia Movil acuerden establecer mecanismos
de pago diferentes en el Contrato Marco que suscriban con el ASCP,
prevalecera dicho acuerdo.

4.7. LIQUIDACIONES DE SMS INTERNACIONALES ENTRANTES.

Para la liquidacion de los SMS internacionales entrantes se procedera de conformidad
con lo sefalado en el numeral 6.2.4 del Reglamento para la Aplicacién de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

4.8. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

Los plazos y condiciones establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas y
Operativas no seran exigibles cuando se presenten eventos de fuerza mayor o caso
fortuito.

Las presentes Especificaciones Técnicas y Operativas entraran en vigencia a partir de su
aprobacién por parte del CONATEL, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.
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ANEXO DE TIEMPOS

ANEXO

Parametro Origina |Destino | Tiempo Pasos Observaciones Numeral
) . Prestador L Seran receptadas entre las 9HOO a
Solicita portabilidad el Abonado Abanado Recsptor Sin tiempo las 15HID o0 dias habiles 421
Pedir generacidn  del NP para el .
nimero a portar, si la modalidad es de F‘Rrestador ASCP Inmediato CEIEIE un L e 421y422
eceptar transmitido
prepago
Envia del NIP mediante un SMS ASCP | Abonado | 3 minuigs [H272 € campo del NIF 2n fa solicitud 3521
de Portabilidad
" - Prestador : . . .
Confirmacidn de erisidn del NIP ASCP Recsptor 1 minuto  |Comunica que se ha remitido Mo se corunica el ndmera NIP 3521
Prestador Receptor genera el ndmera
Abonado  entrega solicitud v Abanad Prestador Sin i de folio dnico y entrega al Abonado el|Serdn receptadas entre las 9HIO a 471
documentos de soporte onadn Receptor N UEmpo comprobante  de  recepcidn  gue|las 15HO0 en dias habiles
contiene este nimero
Prestadar Genera el ndmero diario de folio dnico|Fecha en la que inicia del Proceso.
Enwio de |3 solicitud y documentacion R ASCP Sin tiempo |y remite la solicitud hasta las 16H00|Tiempo  maximo  de  duracidn  del 423
eceptar . A n
del dia habil en la que se presentd la_ [proceso 4 dias
Confirmacién  de  recepcidn de la Prestador e [5) R Te bl (o (] BT
S ASCP Thara  |mediante la remisidn del nimero de 423
solicitud Receptor s
falio tnico generado por el Prestador
Hasta las 11HOO del dia  habil .
A . » Prestador ST . |Comunica los  aceptados v los .
Walidacion de la  informacion v siguiente a la fecha de presentacion B 424,425y
S ASCP Receptory | 2 horas ) - L rechazados indicando las causas y la
comunicacion de Resultados de la solicitud (Primer dia habil del - - 428
Danante cancelacion el tramite
Proceso)
Reingreso de solicitud en caso de Prestador ASCP 1 hora Rginicwo del proceso  con  nuevo 49E
error imputable al Prestador Receptor | Receptor nirmero de folio dnico
Yalidacian de la informacian remitida, Hasta las 16HOD del dia habil
comunicacion  de  resultados  y| Prestador ASCP 10 haras siguiente a |z fecha de comunicacidn|Remite los aceptados y rechazados 127
acompafia informacion  sustentatoria|  Donante por parte del ASCP (Segundo dia habil|con |2 justificacion correspondiente
de ser el caso del Proceso)
Yetificacion  de  la  informacidn, Prestador :Zitizmela: l;g;ﬁg dsec‘omdulanicahcawg::
notificacién de' Resultados y solicitud]  ASCP Receptory | 5 horas i i e AR e ol ek 429
de programacidn Danante
del Proceso)
Notificacidn de la fecha de ejecucidn . o
o oy B e, e e e ) o | gm0 5 TR ] i el e 4210
i Receptor (Tercern dia habil del Proceso)
dia cuarto
Natificacian de eiecucian nara dar de Prestadoras Diez (10) minutos despues de haber
; ! P ASCP  [Receptora y [ 10 minutos [recibido la notificacian de portabilidad 4.2.10
alta o baja .
Donante (Tercer dia)
Gene'racmn del archiva gue ‘curmene ASCP  [Prestadores [ 80 minutos [Hasta las 17 horas del dia tres 4212
los ndmeros a portar para el dia cuarto
Prestador Dar de alta y baja desde la 01h00
Yentana de Portabilidad Receptor 180 minutos |hasta las D4HOO del cuarto dia habil 4214
Donante del Proceso
Notificacidn de la fecha de ejecucidn . o
de la Portabilidad para la vertana del] L1020 | ASCP | Ghoras oo 188 T6HOD cel mismo dia haoil 4210
dia o Receptor (Cuartn dia habil del Proceso)
ia guinto
Notificacién de eiecucicn nara dar de Prestadoras Diez (10) minutos despues de haber
; ! P ASCP  [Receptora y [ 10 minutos [recibido la notificacian de portabilidad 4.2.10
alta o baja )
Danante (Cuarto dia)
Gene'racmn el el fue cun.llene ASCP  [Prestadoras | 50 minutos |Hasta las 17 horas 4212
los nirmeros a portar en el dia guinto
Prestador Dar de alta y baja desde la 01h00
Yentana de Portabilidad Receptor 180 minutos |hasta las 04HOO del quinto dia habil 4214
Donante del Proceso
Obtencign de la informacidn de altas y
Captura de datos Prestadores 180 minutos |bajas  durante  la ventana  de 4213

mantenitmiento

>

Dia uno

—

>

Dia cero

Dia dos

Dia Tres

Dia cuatro

Dia cinco



