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RESOLUCION TEL-743-20-CONATEL-2011

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, conforme lo dispone el Articulo 10, innumerado primero de la Ley Reformatoria a la Ley
Especial de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones tiene la
representacion del Estado para ejercer, a su nombre, las funciones de administracion y
regulacion de los servicios de telecomunicaciones;

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante resolucion 464-16-CONATEL-
2010 de 02 de septiembre de 2010, y publicada en el Registro Oficial No. 300 de 14 de octubre
de 2010, emiti6 la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE
INFORMACION RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE
UNA LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO,
INFORMACION QUE SERA SOLICITADA POR LOS ORGANISMOS QUE OPEREN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA A NIVEL LOCAL O NACIONAL, la cual es de obligatorio
cumplimiento para los prestadores del SMA.

Que, el articulo 1 de la resolucion 464-16-CONATEL-2010, establece que “Se debera suscribir

un convenio entre la sociedad concesionaria que preste el Servicio Mévil Avanzado y cada uno

de los operadores de atencién a las llamadas de emergencia, con el objetivo especifico de

entrega de informacién de la ubicacién aproximada de la llamada realizada por un usuario al

servicio de emergencia, o en relacion a un acto de emergencia que esté siendo gestionado por

el operador de atencion del servicio de llamadas de emergencia; el documento en mencién

deberd contener el protocolo de localizacion geogréfica, el cual definird los procesos,

procedimientos, especificaciones, yformemsm’__@a‘mgn,tﬂeﬂmdosmmJarseha{ud—etencmf‘“/“M”
reporte de requerimientos Dicho convenio, previo a ser guscrito, deberd ser remitido para su

aprobacién por partesde CONATEL.”

Quey, con oficio GNRI-GREG-300 2011 de 22 de febrero de 2011, la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones, CNT E.P., remitié para aprobacién del CONATEL el modelo de Convenio
a firmar con los operadores de atencién a las llamadas de emergencia.

Que, en comunicacién s/n de 28 de febrero de 2011, entregada en la Presidencia del
CONATEL el 03 de marzo de 2011, las empresas OTECEL S.A. y CONECEL S.A. remiten para
consideracion y aprobacion de dicho Consejo, el modelo del convenio a suscribir con las
entidades que prestan servicios de emergencia, para la entrega de informacién de ubicacion
geografica aproximada de una llamada de emergencia.

Que, con oficio SNT-2011-1308 de 25 de agosto de 2011, suscrito por la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, se remitié el informe de
lo actuado respecto de la revisién y el establecimiento de los modelos de convenios a suscribir
con las entidades que prestan servicios de emergencia, para la entrega de informacion de
ubicacién geografica aproximada de una llamada de emergencia, adjuntando el modelo final de
acuerdo y anexo, a ser implementados por las prestadoras del Servicio M6vil Avanzado para
aplicacion de fa Resolucion 464-16-CONATEL-2010.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada,

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Aprobar, de conformidad con el articulo 1 de la Resolucién 464-16-
CONATEL-2010, los modelos de convenio y su anexo, a ser suscritos entre los prestadores del
Servicio Movil Avanzado y los operadores de atencién a las llamadas de emergencia, con el
objetivo especifico de entrega de informacién de la ubicacion aproximada de la llamada
realizada por un usuario al servicio de emergencia, o en relacion a un acto de emergencia que %
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esta siendo gestionado por el operador de atencidon del servicio de llamadas de emergencia,
remitidos con oficio SNT-2011-1308, por parte de la SENATEL y la SUPERTEL, y que constan
en el Apéndice | (modelo aplicable a CNT E.P. con su respectivo Anexo 1)} y Apéndice Il
(modelo aplicable a OTECEL S.A. y CONECEL S.A. con su respectiva Anexc 1) de la presente
resolucion.

ARTICULO DOS.- La suscripcién de los convenios y sus anexos, se sujetara obligatoriamente
a la operacion del Sistema Integrado de Seguridad - SIS 911-, conforme los requerimientos y
las disposiciones que se emitan para la operacion de dicho sistema.

ARTICULO TRES.- En el plazo de diez (10) dias contados a partir de la entrada en vigencia de
la presente resolucion, los prestadores del SMA remitiran a consideracion de la SENATEL y la
SUPERTEL, el Anexo 2 del modelo de convenio de entrega de informacion de la ubicacion
aproximada de la llamada realizada por un usuario al servicio de emergencia, o en relacion a
un acto de emergencia que esta siendo gestionado por el operador de atencion del servicio de
llamadas de emergencia, donde constara el detalle grafico del acceso WEB de consultas de
cada operadora del SMA, con el fin de que se revise el cumplimiento del mismo respecto de los
datos minimos a ser incluidos en los requerimientos y reportes de informacion constantes en el
articulo 1 de 1a Resolucton 464-16-CONATEL-2010.

ARTICULO CUATRO.- En el plazo de cuarenta y cinco (45) dias. contados a partir de la
entrada en vigencia de {a presente resolucion, la Superintendencia de Telecomunicaciones
remitira un informe al CONATEL, en el que se anaiice la informacién que provea la CNT EP.,
respecto de! cumplimiento de la Resolucion 464-16-CONATEL-2010, a ser aplicable a la
tecnologia CDMA, para lo cual la CNT E.P., presentara toda la informacién requerida y prestara
todas las facilidades a la SUPERTEL. La CNT EP. se sujetara a las medidas que el CONATEL
resuelva en base al informe presentado por la SUPERTEL

ARTICULO CINCO.- En el plazo de sesenta (60) dias. contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucion, la SUPERTEL, conjuntamente con ia SENATEL, remitiran
un informe a consideracion del CONATEL, respecto de Ia aplicacion de fa Resolucién 464-16-
CONATEL-2010, con relacion a las llamadas realizadas desde equipos terminales sin
utilizacion de SIM CARD

ARTICULO SEIS.- Notificar la presente resoiucion a través de la Secretaria del CONATEL a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Superintendencia de Telecomunicaciones y a los
prestadores del Servicio Movil Avanzado.

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su notificacion.

Dado en Quito D M. el 12 de octubre de 2011

g

LIC. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



APENDICE |

MODELO DE CONVENIO A SER UTILIZADO POR EL
PRESTADOR DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO CNT
E.P., PARA LA SUSCRIPCION CON LOS OPERADORES
DE ATENCION A LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA,
CON EL OBJETIVO ESPECIFICO DE ENTREGA DE
INFORMACION DE LA UBICACION APROXIMADA DE
LA LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO AL

SERVICIO DE EMERGENCIA, O EN RELACION A UN
ACTO DE EMERGENCIA QUE ESTA SIENDO
GESTIONADO POR EL OPERADOR DE ATENCION DEL
SERVICIO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA, PARA
APLICACION DE LA RESOLUCION 464-16-CONATEL-

2010. 7



ACUERDO PARA ENTREGA DE INFORMACION DE LOCALIZACION APROXIMADA DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA

Comparecen a la celebracion del presente Acuerdo por una parte *** (operador de servicios de
emergencia), con numero de RUC:*"*, debidamente representada por ™. en su calidad de *** y
por lo tanto su representante legal, parte a la que en lo posterior y para efectos de este
Acuerdo se denominara *** (operador de servicios de emergencia); y. por otra, la empresa ***
(prestador de SMA) con numero de RUC:™* (prestador de SMA),debidamente representada
por el sefior *** en su calidad de ***, parte a la que en adelante y para efectos de este Acuerdo
se denominara *** (prestador de SMA).

Las partes, capaces de contratar y obligarse, convienen en la celebracion del presente Acuerdo
que se contiene en las siguientes estipulaciones:

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

a) La empresa publica CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -CNT EP-
se cred mediante Decreto Ejecutivo No. 218 del 14 de enero de 2010, como una persona
juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, economica, administrativa y de gestion, con domicilio principal en la ciudad de
Quito. En el articulo 2 del Decreto Ejecutivo referido se describe el objeto de creacion de ia
CNT EP. en que consta la explotacion de servicios méviles avanzados.

b) Mediante Decreto Ejecutivo No 433 del 29 de julio de 2010, se transformé la compaiiia
TELECOMUNICACIONES MOVILES DEL ECUADOR TELECSA S.A. en la empresa
publica TELECOMUNICACIONES MOVILES DEL ECUADOR TELECSA EP, como
persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestana, financiera, econémica, administrativa y de gestion, con domicilio principal
en la ciudad de Quito. El inciso segundo del articulo 1 del Decreto Ejecutivo mencionado.,
sefiala que a partir de la creacion de TELECSA EP, ésta subroga los derechos y
obligaciones de la extinta TELECSA S.A. Mediante escritura publica otorgada el 03 de abril
de 2003, ante el Notario Décimo Séptimo del Cantén Quito, el Estado Ecuatoriano. por
intermedio de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), suscribié con
TELECSA S.A. el Contrato de Concesion del Servicio Movil Avanzado (SMA). mediante el
cual se otorgd a TELECSA el derecho para la explotacion y prestacién del denominado
Servicio Mévil Avanzado a nivel nacional.

¢) Mediante las Resoluciones de los Directorios de TELECSA EP (DIR-TELECSA-001-2010-
002) y de CNT EP (DIR-CNT-010-2010-027), ambas del 30 de julio de 2010, se resolvi6 y
aprobo la fusion por absorcién de TELECSA EP en CNT EP.

d) ** (operador de servicios de emergencia) es un Operador de Central de Emergencia que
tiene a disposicion de! publico el numero corto *** para servicios de emergencia.

e) Mediante Resolucion 464-16-CONATEL-2010, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), aprobé la “NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA
DE LA INFORMACION RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA
APROXIMADA DE UNA LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO, INFORMACION QUE
SERA SOLICITADA POR LOS ORGANISMOS QUE OPEREN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA A NIVEL LOCAL O A NIVEL NACIONAL "

fy En la indicada Norma, en el Articulo primero, numeral 1, se ordena que *** (prestader del
SMA). como prestador del SMA, deberd suscribir un convenio con cada uno de los
operadores de atencion a las llamadas de emergencia; se dispone ademas gue, dicho
convenio, antes de ser suscrito debe ser remittdo para aprobacion del CONATEL.

g) El CONATEL. mediante Resolucion TEL-743-20-CONATEL-2011 del 12 de octubre de
2011, aprobé el MODELO DE ACUERDO PARA ENTREGA DE INFORMACION DE



LOCALIZACION APROXIMADA DE UNA LLAMADA DE EMERGENCIA presentado por ***
(prestador de SMA).

SEGUNDA: OBJETO.-

Con los antecedentes sefialados, *** (prestador de SMA) se compromete con *** (operador de
servicios de emergencia) a entregar la informacién de la ubicacién geografica aproximada de
una llamada realizada por un usuario segun la definicion de “INFORMACION" establecida en el
Anexo 1 del presente Acuerdo para su aplicacion de las tecnologias GSM. 35G y
posteriormente de aquellas que se implementen o comercialicen en el futuro. Respecto de la
aplicacion de la tecnologia CMDA, “*** (prestador del SMA) se sujetara a las disposiciones
adicionales especificas que se emitan conforme el ordenamiento juridico aplicable.

La INFORMACION se proporcionara bajo los siguientes términos y condiciones:

2.1. El procedimiento de entrega de la informacién estara sujeto a lo estipulado en el presente
Acuerdo, el titulo habilitante para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado de *** (prestador
de SMA) y en la Resoiucién 464-16CONATEL-2010 de 2 de septiembre de 2010: “NORMA
QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE LA INFORMACION
RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA LLAMADA
REALIZADA POR UN USUARIO. INFORMACION QUE SERA SOLICITADA POR LOS
ORGANISMOS QUE OPEREN EL SERVICIO DE EMERGENCIA A NIVEL LOCAL O A NIVEL
NACIONAL.", asi como a las disposiciones 0 normativa que se emitan para [a implementacion y
operacion del Sistema Integrado de Seguridad - SIS 911- para la atencion de emergencias.

2.2 El procedimiento de entrega de la INFORMACION se detalla en el Anexo 1 del presente
Acuerdo.

2.3. La INFORMACION puede comprender tanto la de una llamada realizada por un usuario a
un pumero de emergencia o la de una llamada realizada por un usuario en relacién a un acto
de emergencia que esté siendo gestionado por *** (operador de servicios de emergencia).

2.4. Para la recepcién de la INFORMACION las personas designadas por *** (operador de
servicios de emergencia) obligatoriamente deberan completar la informacion sefalada en el
Anexo 1.

25 Los requerimientos de entrega de la INFORMACION podran realizarse las 24 horas del
dia. todos los dias del afto.

2.6. La informacion que sera proporcionada por parte de *** (prestador de SMA) consta en el
Anexo 1

2.7. =** (prestador de SMA) proporcionara la INFORMACION en un plazo maximo de quince
{15) minutos contados a partir del cumplimiento de ios procedimientos sefialados en los Anexos
1y Anexo 2.

2.8. ™" (operador de servicios de emergencia) debera notificar a traves de oficio suscrito por su
representante legal. a *=* (prestador de SMA} con copia a la SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES y a la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, en el
plazo de 20 dias habiles contados a partir de la suscripcion dei presente Acuerdo. el nombre de
los funcionarios. con su numero de cédula, cargo, direccion de correo electronico y el tiempo
efectivo de las funciones (temporal, permanente u ocasional) de la persona o personas que
podran realizar el requerimiento de INFORMACION. *** (prestador de SMA) entregara en un
plazo de 10 dias habiles, contados a partir del envio de la infarmacion anterior, al funcionario
coordinador nombrado por **** (operador de servicios de emergencia) tres (3) nombres de
usuario y contrasefia mediante los cuales se podra realizar el requerimiento de INFORMACION
a peticion de *** (operador de servicios de emergencia). Solo los funcionarios que hayan
recibido el usuario y contrasefia por parte de *** (operador de servicios de emergencia) podran
realizar el requerimiento de INFORMACION, la entrega de usuario y contrasefia debera constar
en un Acta, para constancia de su entrega al funcionario. *** (prestador de SMA) sélo

&



proporcionara la INFORMACION si el requerimiento es realizado a través de los nombres de
usuario y claves entregados. Las notificaciones realizadas seran parte integrante del presente
Acuerdo.

2.9 *** (operador de servicios de emergencia) debera mantener actualizada la informacion
relativa al nombre del funcionario, numero de cédula, cargo, nimeros telefénicos. direccion de
correo electronico y el tiempo efectivo de las funciones (temporal, permanente u ocasional) de
la persona o personas que podran realizar el requerimiento de INFORMACION. Esta
actualizacion debera realizarse a través de oficio suscrito por su representante legal. dirigida a
la direccion sefialada para el efecto en este Contrato, al menos con 24 horas laborables de
anticipacion a la efectiva operatividad del nuevo funcionario

2 10. *** (prestador de SMA) unicamente entregara INFORMACION de usuarios de tecnologias
GSM., 3.5G y posteriormente de aquellas que se implementen o comercialicen en el futuro,
canforme con el procedimiento detallado en el Anexo 1 y a lo establecido en la resolucion 464-
16-CONATEL-2010. de 02 de septiembre de 2010. Respecto de la INFORMACION sobre
usuarios de la tecnologia CDMA, *** (prestador del SMA) se sujetara a las medidas que
establezca el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) para tal fin

TERCERA.- PLAZO:

El plazo de vigencia del presente Acuerdo es de un afo contado a partir de su suscripcion,
plazo que se renovara automaticamente por un periodo igual en caso de que ninguna de las
partes manifieste su intencién, por escrito, de darlo por terminado con sesenta (60) dias de
anticipacion,

La obligacion de permitir el acceso gratuito a los abonados o usuarios para la realizacion de
llamadas a servicios de emergencia rige para todo el periodo constante en el titulo habilitante
para la prestacion del SMA de *** (prestador de SMA), conforme el ordenamiento juridico
aplicable.

CUARTA.- TRATAMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

4.1 Las partes se comprometen a no divulgar de ninguna manera y bajo ninguna circunstancia,
la INFORMACION que sea solicitada, procesada o intercambiada en aplicacion del presente
acuerdo. Esta obligacidn se extiende no sélo a los funcionarios designados para requerir ©
suministrar la INFORMACION, sino a todos los empleados, contratistas, funcionarios y
personas que por cualquier relacién con las partes puedan acceder a la INFORMACION
gestionada o cursada con relacion a este acuerdo Esta obligacién de confidencialidad
continuara vigente luego de la terminacion del presente Acuerdo.

4.2, De igual manera. las partes adoptaran todas las medidas necesaras para el cumplimiento
de \a obligacién, constante en ef numeral anterior, y de la resolucion 464-16-CONATEL-2010

43 "~ (operador de servicios de emergencia) se compromete a que la INFORMACION
requerida, sea para la atencion exclusiva de llamadas de emergencia o en relacion a un acto
de emergencia gestionado por *** (operador de servicios de emergencia), conforme lo
establece la Resolucion 464-16-CONATEL-2010. *** (operador de servicios de emergencia)
sera responsable por el mal usc de la INFORMACION por parte de sus empleados,
contratistas, funcionarios y personas que por cualquier relacion puedan acceder a la
INFORMACION entregada por *** (prestador de SMA).

4.4 Los nombres de usuario y sus respectivas contrasefas asignadas a los funcionarios de ****
(operador de servicios de emergencia) son de uso personai e intransferible de las personas a
quienes fueron asignadas, conforme las disposiciones internas que **** (operador de servicios
de emergencia) establezca para tal fin. La violacidbn de esta obligacion por parte de ***
(operador de servicios de emergencia), sus empleados, contratistas, funcionarios y personas
que por cualquier relacion puedan acceder a ellas sera de responsabilidad de “** (operador de _
servicios de emergencia) %



4.5 *=** (prestador dei SMA), declara que mantiene suscntos con sus empleados acuerdos de
confidencialidad, los cuales aplican al tratamiento de la INFORMACION que sea solicitada,
procesada o intercambiada en aplicacion del presente acuerdo. Por su parte, *** (operador de
servicios de emergencia) se compromete a suscribir con sus funcionarios designados para
requerir la INFORMACION, los respectivos convenios de confidencialidad, de conformidad con
lo establecido en el Art. 1, numeral 8 de a Resoluciéon 464-16-CONATEL-2010.

4.6. La violacion de las obligaciones contenidas en la presente clausula se considerara causal
suficiente para dar por terminado el presente Acuerdo y estara sujeta a la aplicacion de la
Clausula Séptima (solucidon de controversias); para tal fin, *** (prestador del SMA) notificara por
escrito [a terminacion del Acuerdo a **** (operador de servicios de emergencia), sin perjuicio
del inmediato bloqueo de los usuarios y sus contrasefas y de las acciones legales pertinentes,
lo cual se notificara inmediatamente a [a SUPERTEL y a *** (operador de servicios de
emergencia). La violacion de las obligaciones contenidas en la presente clausula por parte de
**** (prestador del SMA), se sujetara al ordenamiento juridico aplicable.

QUINTA.- COSTOS:

La entrega de la INFORMACIONobjeto del presente Acuerdo no tendra costo alguno
SEXTA.- DOCUMENTOS:

Forman parte del presente Acuerdo los siguientes documentos:

6.1. El Anexo 1.

6.2. El Anexo 2.

6.3. La Resolucion 464-16CONATEL-2010 de 2 de septiembre de 2010: "NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA ENGREGA DE LA INFORMACION RELACIONADA
CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA LLAMADA REALIZADA POR
UN USUARIO, INFORMACION QUE SERA SOLICITADA POR LOS ORGANISMOS QUE
OPEREN EL SERVICIO DE EMERGENCIA A NIVEL LOCAL O A NIVEL NACIONAL."

6.4. Los nombramientos de las representantes legales de *** (operador de servicios de
emergencia} y *~* (prestador de SMA).

SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

La ley aplicable al presente Acuerdo sera la legislacion ecuatoriana. En caso de discrepancias
0 cualquier controversia sobre el cumplimiento, interpretacidn o ejecucion del presente
Acuerdo. las. partes acuerdan someterse al procedimiento de mediacién, conforme a lo
establecido en el Titulo |l de la Ley de Arbitraje y Mediacidn, en el Centro de Mediacidn de la
Procuraduria General del Estado, y conforme a su reglamento de funcionamiento. Cualquiera
de las partes podra solicitar a la otra la suscripcion de un compromiso para la convocatoria de
un Tribunal de Arbitraje a fin de resolver las diferencias presentadas por razéon de la
celebracion de este Acuerdo y su ejecucidn, desarrollo, terminacidn o liquidacion. En el
documento de compromise que se suscriba se sefialard la materia objeto del arbitraje, la
designacién de arbitros, el lugar de funcionamiento dei tribunal y la forma de cubrir los costos
del mismo. De no suscribirse convenio arbitral, las controversias se sustanciaran ante el
Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo de Quito, observando lo previsto en la ley de
la materia

OCTAVA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD.-

La obligacién de *** (prestador de SMA) es la de proporcionar la INFORMACION de acuerdo
con los términos de la Resolucidn 464-16-CONATEL-2010 de 2 de septiembre de 2010 y e!
presente Acuerdo. No podra exigirsele informaciones adicionales no contempladas en los
mencionados instrumentos y en la Legislacion Aplicable y en el Ordenamiento Juridico Vigente

[



Tampoco podrd imputarsele responsabilidades sobre la vida, seguridad. derechos
fundamentales o bienes de las personas afectados o relacionados en ef caso de emergencia
investigado o atendido por *** (operador de servicios de emergencia).

De igual manera, *** (prestador de SMA) no serd responsable por demoras en Ia obtencion de
la INFORMACION que se deban incidentes en sus sistemas causados por eventos de caso
fortuito o fuerza mayor, debidamente demostrados.

NOVENA- COMUNICACIONES:

Cualquier comunicacion que no sea para el requerimiento de INFORMACION debera ser
enviada a los representantes legales de cada parte, a la direccion indicada a continuacion o a
la direccion que tal parte hubiese especificado por escrito. Las partes tendran la obligacidn de
comunicar a la otra parte cualquier cambio de direccién. En caso de no hacerlo. se entenderan
validas las comunicaciones realizadas en las direcciones que constan en este Acuerdo.

DECIMA.- INFORMACION ADICIONAL

**** (operador de servicios de emergencia) podra solicitar al *** (prestador del SMA)
informacion de los requerimientos realizados por su institucion, para lo cual el concesionario
mantendra una base de datos en la que por cada solicitud ingresada por “**** (operador de
servicios de emergencia), se registre lo siguiente.

. Institucion solicitante

. Usuario que ingresa la solicitud

Fecha y hora de ingreso

Numero de abonado del cual se requiere informacién

Fecha y hora de entrega de la informacién por parte de la operadora

La solicitud de **** (operador de servicios de emergencia) debera ser remitida al representante
legal del prestador del Servicio Moévil Avanzado, en la direccion sefialada en la clausula
Novena. debiendo el concesionarios remitir la informacién solicitada en un plazo maximo de (7)
siete dias habiles. contados a partir de la recepcion de la comunicacion.

**** (prestador de SMA) almacenara la informacion de los requerimientos realizados por **
{operador de servicios de emergencia) al menos por el lapso de un aflo calendario.

Para constancia de lo acordado, las partes suscriben el presente instrumento en dos
ejemplares de igual contenido y valor en Quito a los ** dias del mes de “** de! afio 2011.



ANEXO 1
PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION

Cualquiera de los funcionarios designados formalmente por *** (operador de
servicios de emergencia) que cuente con un nombre de usuario y contrasefia valida,
asignada por """ (operador de servicios de emergencia), de las proporcionadas por
*** (prestador de SMA), debera ingresar al sitio web siguiente ***
Definicion de INFORMACION Se refiere a la informacion de la ubicacion geografica
aproximada de una ilamada realizada por un usuario al servicio de emergencia o de
un evento registrado en relacién a un acto de emergencia que estd siendo
gestionado por el operador de atencion del servicio de llamadas de emergencia
cuyos datos han sido solicitados por *** (operador de servicios de emergencia) y que
exclusivamente esté relacionado con un caso de emergencia atendido por ~*~
(operador de servicios de emergencia), de conformidad con el numeral 7 del Art 1 de
la Resolucion 464-16-CONATEL-2010.
Se entendera por “evento” a lo siguiente: llamadas (recibidas o realizadas), SMS
{recibidos o enviados), encendido o apagado del equ!po terminal, marcaciones en
general.
El requerimiento de entrega de la INFORMACION debera ser completo Todos los
campos son obligatorios, salvo el campo denominado “Observaciones”
Sélo si el requerimiento de INFORMACION esta completo y si las personas que la
solicitan son las autorizadas y cuentan con el nombre de usuario y contrasefia
validos, "** (prestador de SMA) podra otorgar ia INFORMACION.
Los datos minimos del requerimiento de INFORMACION son los siguientes’

6.1 Numero de teléfono celular a consultar la INFORMACION.

6.2. Entidad solicitante.

6.3. Usuario que realiza la solicitud.

6.4 Fecha de la solicitud

6.5. Prestador del SMA al cual se solicita la informacioén.

6.6. Motivo de la solicitud.

6.7. Descriptor de la llamada (numero de origen de la llamada. fecha y hora de

registro de la llamada en el sistema de atencidén de emergencias).

Una vez generada la solicitud, el sistema de *** (prestador de SMA) generara
automaticamente un numero secuencial especifico por cada solicitud de
INFORMACION atendido por *** (operador de servicios de emergencia).
Por cada requerimiento de INFORMACION se debera generar una solicitud de

INFORMACION. es decir, no debe incluir varios numeros de teléfono celular en una ~

misma solicitud.

v

-



9. Generada la solicitud, *** (prestador de SMA) proporcionara la respuesta al
requerimiento de INFORMACION dentro del plazo estipulado en el numeral 2.7 del
Acuerdo.

10 La INFORMACION que entregara *** (prestador de SMA) contendré lo siguiente:

10.1 Concesionario u Operador.

10.2. Numero de referencia de la solicitud

10.3. Entidad a la que se entrega la solicitud.

10 4. Fecha

10 5. Fecha y hora del evento que genero la INFORMACION.

10.6 ldentificacién de la radiobase, identificacion del sector de celda y azimut

de la antena de! sector de celda.

10.7 Ubicacion de la radiobase de la cual se obtuvo la INFORMACION

detallando provincia, ciudad, calle con numero e interseccion, de ser el caso, y

coordenadas (latitud y longitud en formato WGS84).

11. Especificaciones

111 Se entregara la INFORMACION dnicamente de numeros de teléfonos
celular que se encuentren activos en el sistema de *** (prestador de SMA).

11.2.  El numero de teléfono celular cuya INFORMACION es requerida
debera haber registrado una llamada realizada al servicio de emergencia. o
tener un evento relacionado con un acto de emergencia que este siendo
gestionado por *** (operador de servicios de emergencia), en [as 24 horas
anteriores a la fecha y hora del requerimiento de informacién

11.3.  No se incluyen los numeros de teléfono celular de usuarios visitantes
en la red de "~ (prestador de SMA) (roamers in) y de usuarios de ***
(prestador de SMA) que estén en el exterior (roamers out).

114  *** (prestador de SMA) solo podra aceptar hasta cinco consultas
simultaneas. Si se supera este numero “** (prestador de SMA) no se
responsabiliza de la entrega de la INFORMACION en el plazo estipulado en
el presente Acuerdo. Los nombres de usuario y contrasefia asignados por
*** (prestador de SMA) al *** (operador de servicios de emergencia), no
estaran limitados en funcion del numero de sesiones abiertas en el acceso
WEB de *** (prestador de SMA), Io cual es independiente del nimero de
consultas simultaneas, entendiéndose a dichas consultas como las
realizadas en el mismo periodo de tiempo (horas, minutos y segundos).

115 La actualizacion en el sistema de consulta de nuevas radiobases que
se incorporen a la red de *** {prestador de SMA), se realizaran en un plazo
de 15 dias habiles desde su entrada en operacion. *** (prestador de SMA)
no sera responsable de la entrega de la INFORMACION antes del plazo |
estipulado en este numeral. f



116 *** (prestador de SMA) no sera responsable por problemas
relacionados con el acceso y conexion a la red de Internet de *** {operador
de servicios de emergencia).

11.7  El término “sector de ceida” se refiere a cada una de las antenas que
forman parte de la radiobase.

11.8.  Ei Azimut de una antena esta definido como el anguio medido desde el
punto cardinal norte en sentido horanio de 0° a 360° al centro de la antena
que corresponde al sector. Se debe tomar en cuenta que en cada estacion
pueden existir varios sectores de celda y por consiguiente si un sitio tiene,
por ejemplo 3 sectores de celda. cada sector tendrad su propio azimut
Ejemplo radiobase Recoleta

N
Secwor 0
Sector 2
£
Azirrnst Secsor 0: 6£°
ta A Azimut Secsor 1: 180°
Azimut Sector 2: 29071
1
s

11.9. ** (prestador de SMA} sera responsable de mantener habilitado el
sistema que implemente para provision de la INFORMACION., las 24 horas
del dia. todos los dias del afio, sin interrupcion, de conformidad con el
numeral 6 del Art. 1 de la Resolucion 464-16-CONATEL-2010

12. Seguridades:

12.1 Cada usuario debera contar con un nombre de usuarno y contrasena
para el requerimiento de la INFORMACION ... 1{/



12.2.  En el primer acceso que se realice mediante un usuario y contrasefa a
la pagina web indicada en el numeral 1 de este Anexo, se debera realizar el
cambio de contrasefia de forma obligatoria.

12.3. Cada 90 dias los usuarios se deberd cambiar la contrasefta,

124 Al quinto intento de ingreso incorrecto de usuario y contrasefia el
sistema de *** (prestador de SMA) bloqueara al usuario. Transcurridos
cinco (5) minutos el usuario sera desbloqueado. **** (prestador de SMA)
reportara por medio de correo electronico a *** (operador de servicios de
emergencia), semanalmente, respecto de los intentos de ingreso
incorrectos que provocaron el bloqueo del usuario.

12.5. El sistema tiene una opcidn para envio de nuevas contrasefas en caso
de que un usuario hubiese olvidado las suyas. En este caso, en el primer
acceso se le solicitara el cambio de la contrasefia. La nueva contrasefa no
podra ser la misma utilizada la ultima vez.

126. El usuario y la contrasefia seran entregadas en dos correos
electronicos automaticos distintos. a la direccion que “~* (operador de
servicios de emergencia) especifique para tal fin.

13. Comunicacién de contingencias:

En caso de gque se presenten eventos de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten la
obtencion de la informacioén, los funcionarios autorizados de *** (operador de servicios de
emergencia) deberan llamar a ios numeros XXXXX (fijo) 0 XXXXX (mévil) para reportar el
evento. Dicho numero debera estar accesible todos los dias del afio, las 24 hotas del dia; y
debera generar en el plazo maximo de una (1) hora de recibido el reporte del evento de
contingencias, una notificacion de recepcion donde se indique el tiempo estimado de solucién
de la misma, la cual se remitira mediante correo electronico al funcionario que realizo la
notificacion.

A través del canal de comunicacion de contingencias no se entregara la INFORMACION, sino
que se procedera a comunicar al area técnica responsable de *** (prestador de SMA) para que
se determinen las causas de los inconvenientes reportados y se proceda a la solucién en caso
de que el problema esté en el &mbito del concesionario, para que el operador de llamadas de
emergencia pueda realizar las consultas que requiera.

En el caso de contingencias debidas al operador de servicios de emergencias, sera
responsabilidad de dicho organismo la debida atencion y solucion de tales eventos.

Para constancia de lo acordado. los representantes legales de las Partes, suscriben el presente
Anexo 1 del ACUERDO PARA ENTREGA DE INFORMACION DE LOCALIZACION



APROXIMADA DE LLAMADAS DE EMERGENCIA, en el lugar y fecha a continuacion

indicados.

Quito, *** de *** de 2011



APENDICE Ii

MODELO DE CONVENIO A SER UTILIZADO POR LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO
OTECEL S.A. Y CONECEL S.A.,, PARALA
SUSCRIPCION CON LOS OPERADORES DE ATENCION
A LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA, CON EL
OBJETIVO ESPECIFICO DE ENTREGA DE
INFORMACION DE LA UBICACION APROXIMADA DE
LA LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO AL
SERVICIO DE EMERGENCIA, O EN RELACION A UN
ACTO DE EMERGENCIA QUE ESTA SIENDO
GESTIONADO POR EL OPERADOR DE ATENCION DEL
SERVICIO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA, PARA
APLICACION DE LA RESOLUCION 464-16-CONATEL- /
2010. 7



ACUERDO PARA ENTREGA DE INFORMACION DE LOCALIZACION APROXIMADA DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA

Comparecen a la celebracidn del presente Acuerdo por una parte *** (operador de servicios de
emergencia), con numero de RUC:***, debidamente representada por =, en su calidad de *** y
por lo tanto su representante legal. parte a la que en lo posterior y para efectos de este
Acuerdo se denominara *** (operador de servicios de emergencia); y, por otra, la empresa ***
{prestador de SMA) con numero de RUC:*** (prestador de SMA),debidamente representada
por el sefior ** en su calidad de ***, parte a la que en adelante y para efectos de este Acuerdo
se denominara =" (prestador de SMA).

Las partes, capaces de contratar y obligarse, convienen en la celebracion del presente Acuerdo
que se contieéne en las siguientes estipulaciones:

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

a) "™ (prestador de SMA) es una compaiiia anonima legalmente constituida en el Ecuador,
titular de la Concesion conferida por el Estado Ecuatoriano, a través de ia Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, para la comercializacion de! Servicio Mévil Avanzado
{SMA) mediante Contrato celebrado el dia *** de *** de 2008 ante el Notario *** del canton
Quito, por un periodo de 15 afios contados a partir de su celebracién.

b) ™" (operador de servicios de emergencia) es un Operador de Central de Emergencia que
tiene a disposicion del publico el nimero corto *** para servicios de emergencia.

¢) El Contrato de Concesion, sefialado en el literal a) anterior, establece en su Clausula Doce,
12.5, como obligacion de *"*(prestador de SMA) la siguiente: "Entregar a peticion de la
autoridad competente (Bomberos, Cruz Roja y Policia Nacional) que opere el servicio de
llamadas de emergencia, la informacion sobre la ubicacion geografica aproximada de una
llamada particular realizada por un usuario, en un tiempo no mayor a quince (15) minutos
contados a partir de que se haga ta! peticion, de conformidad con el procedimiento que el
CONATEL establezca para tal efecto,”

d) Mediante Resolucion 464-16-CONATEL-2010 de 2 de septiembre de 2010, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), aprobd la “NORMA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE LA INFORMACION RELACIONADA CON LA
LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA LLAMADA REALIZADA POR UN
USUARIO, INFORMACION QUE SERA SOLICITADA POR LOS ORGANISMOS QUE
OPEREN EL SERVICIO DE EMERGENCIA A NIVEL LOCAL O A NIVEL NACIONAL "

e} En la indicada Norma, en el Articulo primero, numeral 1, se ordena que *** (prestador del
SMA), como prestador del SMA, deberd suscribir un convenio con cada uno de los
operadores de atencién a las llamadas de emergencia; se dispone ademas que. dicho
convenio. antes de ser suscrito debe ser remitido para aprobacion del CONATEL.

fy El CONATEL, mediante Resolucion TEL-743-20-CONATEL-2011 del 12 de octubre de
2011, aprobé el MODELO DE ACUERDO PARA ENTREGA DE INFORMACION DE
LOCALIZACION APROXIMADA DE UNA LLAMADA DE EMERGENCIA presentado por “**
(prestador de SMA).

SEGUNDA: OBJETO.-

Con los antecedentes seftalados, *~ (prestador de SMA) se compromete con *** (operador de
servicios de emergencia) a entregar la informacién de la ubicacion geografica aproximada de

una llamada realizada por un usuario segun la definicién de “INFORMACION" establecida en

el Anexo 1 del presente Acuerdo. ;'/

La INFORMACION se proporcionara bajo los siguientes términos y condiciones:



2.1. El procedimiento de entrega de la informacién estara sujeto a lo estipulado en e! presente
Acuerdo, en el Contrato de Concesion del SMA suscrito entre ™" (prestador de SMA) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y en la Resolucion 464-16-CONATEL-2010 de 2
de septiembre de 2010: "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE
LA INFORMACION RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA
DE UNA LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO, INFORMACION QUE SERA
SOLICITADA POR LOS ORGANISMOS QUE OPEREN EL SERVICIO DE EMERGENCIA A
NIVEL LOCAL O A NIVEL NACIONAL.", asi como a las disposiciones o normativa que se
emitan para la implementacion y operacion del Sistema Integrado de Seguridad - SIS 911- para
la atencion de emergencias.

2.2. El procedimiento de entrega de la INFORMACION se detalla en el Anexo 1 del presente
Acuerdo.

2.3. La INFORMACION puede comprender tanto la de una llamada realizada por un usuario a
un numero de emergencia o la de una llamada realizada por un usuario en relacion a un acto
de emergencia que esté siendo gestionado por *** (operador de servicios de emergencia).

2.4. Para la recepcion de la INFORMACION las personas designadas por *** (operador de
servicios de emergencia) obligatoriamente deberan completar la informacion sefalada en el
Anexo 1.

2.5. Los requerimientos de entrega de la INFORMACION podran realizarse las 24 horas del
dia, todos los dias del afto.

2.6. La informacion que sera proporcionada por parte de *** (prestador de SMA) consta en el
Anexo 1.

2.7. *** (prestador de SMA) proporcionara la INFORMACION en un plazo maximo de quince
(15) minutos contados a partir del cumplimiento de los procedimientos sefialados en el Anexo 1
y Anexo 2.

2.8. *** (operador de servicios de emergencia) debera notificar a través de oficio suscrito por su
representante legal, a *** (prestador de SMA) con copia a la SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES y a la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, en el
plazo de 20 dias habiles contados a partir de la suscripcion del presente Acuerdo. el nombre de
los funcionarios, con su numero de cédula, cargo, direccidén de correo electrénico y el tiempo
efectivo de las funciones (temporal, permanente u ocasional) de la persona o personas que
podran realizar el requerimiento de INFORMACION. “** (prestador de SMA) entregara en un
plazo de 10 dias habiles, contados a partir del envio de la informacién anterior, al funcionario
coordinador nombrado por **** (operador de servicios de emergencia) tres (3) nombres de
usuario y contrasefia mediante los cuales se podra realizar el requerimiento de INFORMACION
a peticidon de *** (operador de servicios de emergencia). Sélo los funcionarios que hayan
recibido el usuario y contrasefda por parte de *** (operador de servicios de emergencia) podran
realizar el requerimiento de INFORMACION; la entrega de usuario y contrasefia debera constar
en un Acta. para constancia de su entrega al funcionario. =* (prestador de SMA} sdlo
proporcionara la INFORMACION si el requerimiento es realizado a través de los nombres de
usuario y claves entregados. Las notificaciones realizadas seran parte integrante del presente
Acuerdo

2.8 ™ (operador de servicios de emergencia) debera mantener actualizada la informacion
relativa al nombre del funcionario, numero de cédula, cargo, numeros telefénicos, direccion de
correo electrénico y el tiempo efectivo de las funciones (temporal, permanente u ocasional) de
la persona o personas que podran realizar el requerimiento de INFORMACION. Esta
actualizacion debera realizarse a través de oficio suscrito por su representante legal, dirigida a
la direccion sefdalada para el efecto en este Acuerdo, al menos con 24 horas laborables de
anticipacion a la efectiva operatividad det nuevo funcionario.



2.10. =** (prestador de SMA) unicamente entregara INFORMACION de usuarios de tecnologias
GSM y UMTS (3G y 3.5G) y posteriormente de aquellas que se impiementen 0 comercialicen
en el futuro, conforme con los procedimientos detallados en el Anexo 1 y a lo establecido en la
resolucion 464-16-CONATEL-2010, de 02 de septiembre de 2010.

TERCERA.- PLAZO:

El plazo de vigencia del presente Acuerdo es de un afio contado a partir de su suscripcion,
plazo que se renovara automaticamente por un periodo igual en caso de que ninguna de las
partes manifieste su intencion, por escnto. de darlo por terminado con sesenta (60) dias de
anticipacion.

La obligacidn de permitir el acceso gratuito a los abonados o usuarios para la realizacion de
llamadas a servicios de emergencia rige para todo el periode de concesion de *** (prestador de
SMA), conforme el ordenamiento juridico aplicable.

CUARTA.- TRATAMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

4.1 Las partes se comprometen a no divuigar de ninguna manera y bajo ninguna circunstancia,
la INFORMACION que sea solicitada, procesada o intercambiada en aplicacion de! presente
acuerdo. Esta obligacion se extiende no sélo a los funcionarios designados para reguerir o
suministrar la INFORMACION, sino a todos los empleados. contratistas, funcionarios y
personas que por cualquier relacion con las partes puedan acceder a la INFORMACION
gestionada o cursada con relacién a este acuerdo. Esta obligacion de confidencialidad
continuara vigente luego de la terminacion del presente Acuerdo.

4.2. De igual manera, las partes adoptaran todas las medidas necesarias para el cumplimiento
de la obligacién, constante en el numeral anterior, y de la resolucion No. 464-16-CONATEL-
2010.

4.3 ** (operador de servicios de emergencia) se compromete a que la INFORMACION
requerida, sea para la atenciéon exciusiva de llamadas de emergencia 0 en relacion a un acto
de emergencia gestionado por *** (operador de servicios de emergencia), conforme lo
establece la Resolucion 464-16-CONATEL-2010. *** (operador de servicios de emergenc:a)
sera responsable por el mal uso de la INFORMACION por parte de sus empleados,
contratistas, funcionarios y personas que por cualquier relacién puedan acceder a la
INFORMACION entregada por *** (prestador de SMA).

4.4. Los nombres de usuario y sus respectivas contrasefias asignadas a los funcionarios de ****
(operador de servicios de emergencia) son de uso personal e intransferible de las personas a
quienes fueron asignadas, conforme las disposiciones internas gue **** (operador de servicios
de emergencia) establezca para tal fin. La violacion de esta obligacién por parte de ***
{operador de servicios de emergencia), sus empleados, contratistas, funcionarios y personas
que por cualquier relacion puedan acceder a ellas sera de responsabilidad de *™ (operador de
servicios de emergencia).

45 *=*** (prestador del SMA), declara que mantiene suscritos con sus empleados acuerdos de
confidencialidad. los cuales aplican al tratamiento de la INFORMACION que sea solicitada,
procesada o intercambiada en aplicacion del presente acuerdo. Por su parte, *** (operador de
servicios de emergencia) se compromete a suscribir con sus funcionarios designados para
requerir la INFORMACION, los respectivos convenios de confidencialidad. de conformidad con
lo establecido en el Art. 1, numeral 8 de la Resoiucion 464-16-CONATEL-2010.

4 6. La violacion de las obligaciones contenidas en Ja presente clausula se considerara causal
suficiente para dar por terminado el presente Acuerdo y estara sujeta a la aplicacion de la
Clausula Séptima (sofucidn de controversias), para tal fin, *** (prestador del SMA) notificara por
escrito la terminacion del Acuerdo a **** (operador de servicios de emergencia), sin perjuicio
del inmediato bloqueo de ios usuarios y sus contrasefias y de las acciones legales pertinentes,
lo cual se notificara inmediatamente a la SUPERTEL y a **" {(operador de servicios de



emergencia). La violacion de las obligaciones contenidas en la presente clausula por parte de
**** (prestador del SMA), se sujetara al ordenamiento juridico aplicable.

QUINTA.- COSTOS:

La entrega de la INFORMACION objeto de! presente Acuerdo no tendra costo alguno
SEXTA.- DOCUMENTOS:

Forman parte del presente Acuerdo los siguientes documentos:

6.1. Eil Anexo 1.

6.2. El Anexo 2.

6.3 La Resolucion 464-16-CONATEL-2010 de 2 de septiembre de 2010 “NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA ENGREGA DE LA INFORMACION RELACIONADA
CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA LLAMADA REALIZADA POR
UN USUARIO, INFORMACION QUE SERA SOLICITADA POR LOS ORGANISMOS QUE
OPEREN EL SERVICIO DE EMERGENCIA A NIVEL LOCAL O A NIVEL NACIONAL "

6.4. Los nombramientos de las representantes legales de *** (operador de servicios de
emergencia) y *** (prestador de SMA).

SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Toda controversia o diferencia relativa a este Acuerdo, y a su ejecucion y hquidacion e
interpretacidn, sera resuelta con la asistencia de un mediador del Centro de Arbitraje y
Mediacion (CAM) de ***. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento las partes las someten a la resolucion de un Tribunal de Arbitraje de **. que se
sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion. el Reglamento del Centro de
Arbitraje y Mediacion de ***, y, las siguientes normativas y preceptos:

El Tribunal esta integrado por 3 arbitros, designados por el CAM de **~ de conformidad a lo
establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion. El Tribunal decidira en derecho.

Para la ejecucion de medidas cautelares el Tribunal Arbitral esta facultado para solicitar a ios
funcionarios publicos. judiciales, policiales y administrativos su cumplimiento, sin que sea
necesano recurrir a juez ordinario alguno.

El procedimiento arbitral sera confidencial. E! iugar de arbitraje sera las instalaciones de **~
OCTAVA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD.-

La obligaciéon de *** (prestador de SMA) es la de proporcionar la INFORMACION de acuerdo
con los términos de la Resolucion 464-16-CONATEL-2010 de 2 de septiembre de 2010, el
presente Acuerdo y el Contrato de Concesidn del Servicio Movil Avanzado suscrito entre 1a
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y *** (prestador de SMA) el xxx de xxx de 2008
No podra exigirsele informaciones adicionales no contempladas en los mencionados
instrumentos y en la Legislacién Aplicable y en el Ordenamiento Juridico Vigente

Tampoco podra imputarsele responsabilidades sobre la vida, seguridad. derechos
fundamentales o bienes de las personas afectados o relacionados en el caso de emergencia
investigado o atendido por *** (operador de servicios de emergencia).

De igual manera, *** (prestador de SMA) no sera responsable por demoras en {a obtencion de
la INFORMACION que se deban incidentes en sus sistemas causados por eventos de caso
fortuito o fuerza mayor. debidamente demostrados.

-



NOVENA- COMUNICACIONES:

Cualquier comunicacion que no sea para el requerimiento de INFORMACION debera ser
enviada a los representantes legales de cada parte, a la direccién indicada a continuacion o a
la direcciéon que tal parte hubiese especificado por escrito. Las partes tendran la obligacion de
comunicar a la otra parte cualquier cambio de direccion. En caso de no hacerlo, se entenderan
validas las comunicaciones realizadas en las direcciones que constan en este Acuerdo

DECIMA.- INFORMACION ADICIONAL

‘*** (operador de servicios de emergencia) podra salicitar a *** (prestador de! SMA) informacion
de los requerimientos realizados por su institucion, para lo cual el concesionarioc mantendra una
base de datos en la que por cada solicitud ingresada por **“** (operador de servicios de
emergencia), se registre o siguiente:

. Institucién solicitante

. Usuario que ingresa la solicitud

. Fecha y hora de ingreso

. Numero de abonado del cual se requiere informacion

. Fecha y hora de entrega de la informacién por parte de la operadora

La solicitud de ***" (operador de servicios de emergencia) debera ser remitida al representante
legal del prestador del Servicio Movil Avanzado, en la direccion sefalada en la clausula
Novena, debiendo el prestador remitir la informacién solicitada en un plazo maximo de (7) siete
dias habiles. contados a partir de la recepcion de [a comunicacion.

**** (prestador de SMA) almacenars la informacion de los requerimientos realizados por *™~
(operador de servicios de emergencia) al menos por el lapso de un aio calendario.

Para constancia de lo acordado, las partes suscriben el presente instrumento en dos
ejemplares de igual contenido y valor en Quito a los ** dias del mes de *** del afio 2011.




ANEXO 1
PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION

Cualquiera de los funcionarios designados formalmente por *** (operador de
servicios de emergencia) que cuente con un nombre de usuario y contrasefia valida
asignada por **** (operador de servicios de emergencia), de las proporcionadas por
~** (prestador de SMA).debera ingresar al sitio web siguiente:*=*
Definicion de INFORMACION:. Se refiere a la informacion de la ubicacion geografica
aproximada de una llamada realizada por un usuario al servicio de emergencia o de
un evento registrado en relacion a un acto de emergencia que estad siendo
gestionado por el operador de atencidén del servicio de llamadas de emergencia
cuyos datos han sido solicitados por *** (operador de servicios de emergencia) y que
exclusivamente esté relacionado con un caso de emergencia atendido por ***
(operador de servicios de emergencia), de conformidad con el numeral 7 del Art. 1 de
la Resolucion 464-16-CONATEL-2010
Se entendera por “evento” a lo siguiente: llamadas (recibidas o realizadas), SMS
(recibidos o enviados), encendido o apagado del equipo terminal, marcaciones en
general.
Eil requerimiento de entrega de la INFORMACION debera ser completo. Todos los
campos son obligatorios, salvo el campo denominado "Observaciones”.
Sélo si el requerimiento de INFORMACION esta completo y si las personas que la
solicitan son las autorizadas y cuentan con el nombre de usuario y contrasefia
validos, ***(prestador de SMA) podra otorgar la INFORMACION.
Los datos minimos del requerimiento de INFORMACION son los siguientes:

6.1. Numero de teléfono celular a consultar la INFORMACION.

6 2. Entidad solicitante.

6 3. Usuario que realiza la solicitud.

6 4 Fecha de !a solicitud

6 5 Prestador del SMA al cual se solicita la informacién.

6.6 Motivo de la solicitud.

6 7 Descriptor de la liamada (namero de origen de ia itamada, fecha y hora de

registro de la liamada en el sistema de atencion de emergencias).

Una vez generada la solicitud, el sistema de **~ (prestador de SMA) generara
automaticamente un nuamero secuencial especifico por cada solicitud de
INFORMACION atendido por "** (operador de servicios de emergencia)
Por cada requerimiento de INFORMACION se debera generar una solicitud de
INFORMACION. es decir, no debe incluir varios nimeros de teléfono celular en una
misma solicitud



9. Generada la solicitud, *** (prestador de SMA) proporcionara la respuesta ai

requenmiento de INFORMACION dentro del plazo estipulado en el numeral 2.7 del

Acuerdo.

10 La INFORMACION que entregara *** (prestador de SMA) contendra lo siguiente:

10.

1. Concesionario u Operador.

10.2. Numero de referencia de 1a solicitud.

10.3 Entidad a la que se entrega la solicitud

10.4. Fecha.

10.5. Fecha y hara del evento que generé ia INFORMACION.,

10.6. ldenlificacién de la radiobase, identificacion del sector de celda y azimut

de la antena del sector de celda.
10.7. Ubicacion de la radiobase de la cual se obtuvo la INFORMACION
detallando provincia, ciudad, calle con nimero e interseccién. de ser el ¢caso. y

coordenadas (latitud y longitud en formato WGS84)

11. Especificaciones;

11.1.  Se entregara la INFORMACION unicamente de nimeros de teléfonos

celular que se encuentren activos en el sistema de *** (prestador de SMA).

112, El numero de teléfono celular cuya INFORMACION es requerida

debera haber registrado una llamada realizada al servicio de emergencia. o
tener un evento relacionado con un acto de emergencia que esté siendo
gestionado por *** (operador de servicios de emergencia), en ias 24 horas
anterjores a la fecha y hora del requerimiento de informacién

113  No se incluyen los numeros de teléfono celular de usuarios visitantes

en ja red de **= (prestador de SMA) (roamers in} y de usuarios de *~*
(prestador de SMA) que estén en el exterior (roamers out).

114. "™ (prestador de SMA) solo podra aceptar hasta cinco consultas

simultaneas. Si se supera este numero *** (prestador de SMA) no se
responsabiliza de la entrega de la INFORMACION en el plazo estipulado en
el presente Acuerdo. Los nombres de usuario y contrasena asignados por
-+ {prestador de SMA) al *** (operador de servicios de emergencia), no
estaran limitados en funcién del nimero de sesiones abiertas en el acceso
WEB de “** (prestador de SMA), lo cua!l es independiente del numero de
consultas simultdneas, entendiéndose a dichas consultas como las
realizadas en el mismo periodo de tiempo (horas, minutos y segundas)

115 La actualizacion en el sistema de consulta de nuevas radiobases que

se incorporen a la red de *°* (prestador de SMA), se realizaran en un plazo
de 15 dias habiles desde su entrada en operacion.”** (prestador de SMA)
no sera responsable de la entrega de la INFORMACION antes del plazo

s

estipulado en este numeral.



11.6. ** (prestador de SMA) no sera responsable por problemas
relacionados con et acceso y conexion a la red de Internet de *** (operador
de servicios de emergencia).

117,  El término “sector de celda” se refiere a cada una de las antenas que
forman parte de la radiobase.

118. El Azimut de una antena esta defimido como el angulo medido desde el
punto cardinal norte en sentido horario de 0° a 360° al centro de la antena
que corresponde al sector. Se debe tomar en cuenta que en cada estacién
pueden existir varios sectores de celda y por consiguiente si un sitio tiene,
por ejemplo 3 sectores de celda, cada sector tendra su propio azimut
Ejemplo radiobase Recoleta:

N

AzZirma Secror 0; 66
(7 Alzimut Secsor 3: 180°

Azimut Sector 2: 2907
s«Tvi

S

119  *** (prestador de SMA) serd responsable de mantener habilitado el
sistema que implemente para provision de la INFORMACION, las 24 horas
del dia. todos los dias del afio, sin interrupcion, de conformidad con el
numeral 6 del Art. 1 de la Resolucion 464-16-CONATEL-2010.

12. Seguridades:

121 Cada usuario debera contar con un nombre de usuario y contrasefia
para el requerimiento de la INFORMACION.

12.2.  En el primer acceso que se realice mediante un usuario y contrasefia a
la pagina web indicada en el numeral 1 de este Anexo, se debera realizar el
cambio de contrasefa de forma obligatora.

12.3. Cada 90 dias se debera cambiar la contrasefia.

7



12.4 Al quinto intento de ingreso incorrecto de usuario y contrasefia el
sistema de *** (prestador de SMA) bloqueara al usuario. Transcurridos
cinco (5) minutos el usuario sera desbloqueado. **** (prestador de SMA)
reportara por medio de correo electronico a *** (operador de servicios de
emergencia), semanaimente, respecto de los intentos de ingreso
incorrectos que provocaron el biogueo del usuario.

12.5. El sistema tiene una opcidn para envio de nuevas contrasefias en caso
de que un usuario hubiese olvidado las suyas. En este caso, en el primer
acceso se le solicitara el cambio de la contrasefia La nueva contrasefa no
podra ser la misma utilizada la ultima vez.

126. El usuario y la contrasefia seran entregadas en dos correos
electrénicos automaticos distintos, a la direccidon que **** (operador de
servicios de emergencia) especifique para tal fin.

13. Comunicacion de contingencias:

En caso de que se presenten eventos de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten ia
obtencidn de la informacién, los funcionarios autorizados de "=* (operador de servicios de
emergencia) deberan llamar a los nimeros XXXXX (fijo) o XXXXX (mévil) para reportar el
evento. Dicho numero debera estar accesible todos los dias del afio, las 24 horas de! dia; y
debera generar en el plazo maximo de una (1) hora de recibido el reporte del evento de
contingencias, una notificacion de recepcion donde se indique el tiempo estimado de solucién
de la misma, la cual se remilira mediante correo electrénico al funcionaro que reaiizé la
notificacion.

A través del canal de comunicacién de contingencias no se entregara la INFORMACION, sino
que se procedera a comunicar al area técnica responsable de *** (prestador de SMA) para que
se determinen las causas de los inconvenientes reportados y se proceda a la solucion en caso
de que el problema esté en el ambito del concesionario, para que el operador de lamadas de
emergencia pueda realizar las consultas que requiera.

En el caso de contingencias debidas al operador de servicios de emergencias, sera
responsabilidad de dicho organismo la debida atencién y solucion de tales eventos.

Para constancia de lo acordado, los representantes legales de las Partes, suscriben el presente
Anexo 1 del ACUERDO PARA ENTREGA DE INFORMACION DE LOCALIZACION
APROXIMADA DE LLAMADAS DE EMERGENCIA, en el lugar y fecha a continuacion

indicados. /Z

Quito. *** de "** de 2011

ik kW

L 3.4 4 L3 4



