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RESOLUCION TEL-103-03-CONATEL-2011 

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 

CONATEL 

CONSIDERANDO: 

Que, el articulo 54 de la Constituci6n de la Republica del Ecuador establece que las 
personas 0 entidades que presten servicios publicos 0 que produzcan 0 comercialicen 
bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficien te prestaci6 
del servicio, por la calidad defectuosa del producto . 

Que, en el articulo 66 de la Constituci6n Politica de la Republica del Ecuador se 
reconoce y garantiza a las personas el derecho a acceder a bienes y servicios publicos 
y privados de calidad , con eficacia y buen trato , asi como a recibir informaci6n 
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas. 

Que, el literal c) del articulo 76 del Reglamento General a la Ley Especial de 
Telecomunicaciones Reformada, establece que es atribucion del CONATEL el dictar 
las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten con 
niveles apropiados de calidad y eficiencia. 

Que, con Resoluci6n 606-23-CONATEL-2008, de 25 de noviembre de 2008, el 
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprob6 los nuevas indices de caudad 
aplicables en el 2009 a las empresas operadoras del servicio de telefonia fija . 

Que, mediante oficio SNT-2010-0285 de 5 de abril de 2010, el Secretario Nacional de 
Telecomunicaciones remiti6 el informe elaborado por las Direcciones Generales de 
Planificaci6n , Servicios y Juridico, contenido en el memorando DGP-2010-116 de 1 de 
abril de 2010, en funci6n de solicitudes realizadas por algunas operadoras de telefonla 
fija, en funci6n de modificar el contenido de la Resoluci6n 606-23-CONATEL-2008. 

Que, con Resoluci6n 167-08-CONATEL-2010 de 7 de mayo de 20 10, el Consejo 
Nacional de Telecomunicaciones considers que no es posible atender favorablemente 
al pedido de las operadoras del servicio de telefonia fija ECUADORTELECOM S.A. , 
SETEL S.A., GRUPO CORIPAR S.A. Y L1NKOTEL S.A. en el sentido de eliminar 0 

modificar el indice de calidad "Porcentaje de lIamadas completadas" contenido en la 
Resoluci6n 606-23-CONATEL-2008. 

Que, mediante comunicaci6n sin de 25 de agosto de 2010 , la operadora de telefonia 
fija SETEL S.A., solicita nuevamente reformar el indice de calidad "Porcentaje de 
Ilamadas completadas" perteneciente ala Resoluci6n 606-23-CONATEL-2008. 

Que, mediante oficio SNT-2010-1413 de 10 de diciembre de 2010, el Secretario
 
Nacional de Telecomunicaciones ratifica el contenido del informe enviado con ofic io
 
SNT-2010-285 de 5 de abril de 2010, en el memoranda DGGST-201 0-1174 de 8 de
 
diciembre de 2010 .
 

En ejercicio de sus atribuciones, 

RESUELVE: if
/

ARTiCULO UNO. Ratificarse en el contenido de la Resoluci6n 167-08-CONATEL- I 
2010 de 7 de mayo de 2010 , negar el pedido de la operadora del servicio de telefonfa . j' 
Ija SETEL S.A. en el sentido de derogar la Resoluci6n 167-08-CONATEL-2010 de 7c"~ 



2/2 RESOLUC16 N TE L-103-03-CONATEL-2011 

de mayo de 2010 , y no modificar el indice de calidad "Porcentaje de lIamadas 
com pletadas" contenido en la Resoluci6n 606-23-CONATEL-2008. 

AR iCULO DOS. La Secretaria del CONATEL, notficara el contenido de la presente 
Resoluci6n a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones , a la Superintendencia de 
Telecomunicaciones, para su aplicaci6n y control ; y al representante de la operadora 
SETEL S.A. 

La prese nte Resoluci6n es de ejecuci6n inmediata. 

Dado en Quito, el 10 de febrero de 2011 

'1 

ING. JAVIER VELIZ MADINyA
 

PRESIDENTE DEL CONATEL
 

SECRETARIO DEL CONATEL
 


