RESOLUCION 162-06-CONATEL-2009
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el literal m) Art. 33.3 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, le compete al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones conocer y aprobar el informe de labores de la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones asi como de sus estados financieros auditados.

Que mediante oficio SNT-2009-0201 de 2 de abril de 2009, el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones envid para conocimiento y aprobacion por parte de los sefiores
Miembros del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el Informe Anual de Labores
de la SENATEL, correspondiente a 2008, elaborado sobre la base del seguimiento y
evaluacion del Plan Anual de Trabajo de cada Direccién o Unidad Administrativa de la
Institucion.

En gjercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:
ARTICULO UNICO. Aprobar el Informe Anual de Labores de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones correspondiente a 2008, presentado mediante oficio SNT-2009-
0201 de 2 de abril de 2009.

La presente resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, 20 de abril de 2009./
ING/ JAIB’IE/GUERRERO RUIZ
PRESIDENTE DEL CONATEL (E)

X D0

AB. ANA MARIA HIDALGO CONCHA
SECRETARIA DEL CONATEL
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PRESENTACION

La Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en el ar-
ticulo 10 numeral 5, literal I) dispone que le compete al
Secretario Nacional de Telecomunicaciones, presentar para
la aprobacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
el informe anual de labores de la Secretaria Nacional de Te-
lecomunicaciones.

La presentacion de este documento tiene como finalidad
cumplir con la disposicién legal antes indicada e informar so-
bre la transparencia de la gestion y rendicion de cuentas a la
ciudadania sobre las actividades desarrolladas por la Institu-
cion en el afo 2008.

La gestion se desarrollé en el marco de la Planificaciéon Es-
tratégica, responde a la misién, vision y objetivos
estratégicos establecidos en dicho Plan, a base de la utiliza-
cion de herramientas técnicas de gestion moderna como es
el Sistema de Gestion de la Calidad — Certificacion de la Ca-
lidad ISO 9001:2000.

El informe contiene en forma detallada los objetivos estraté-
gicos, los proyectos y funciones planificados, la meta, el
indicador de gestién y el medio de verificacion, en funcion al
Plan de Trabajo Anual aprobado con resolucion 264-08-
CONATEL-2008 del 13 de mayo de 2008; y la evaluaciéon por
cada actividad o proyecto en los indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad, en funcién de lo planificado y lo ejecu-
tado en cantidad, tiempo y gasto. Asi como, los logros,
resultados, medicidn de indicador de gestion, observaciones
y justificaciones.

La evaluacién se realizé con base en los informes de activi-
dades proporcionados por cada una las Direcciones y
Unidades Administrativas de la Institucion durante el afo
2008.




PRINCIPALES AUTORIDADES

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para su gestion en el afio 2008

contd con las siguientes Autoridades y Directivos:

Cargo / Nombre

\ Periodo

Presidente del CONATEL

Ing. Jaime Guerrero Ruiz ( E)

 2008-01-01 a la fecha

Secretario Nacional de Telecomunicaciones

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2007-11-17 al 2008-01-8

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-01-9 al 2008-01-11

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-01-12 al 2008-02-26

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-02-27 al 2008-02-28

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-02-29 al 2008-03-13

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-03-14 al 2008-03-24

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-02-25 al 2008-04-20

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-04-21 al 2008-04-23

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-04-24 al 2008-06-26

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-06-27 1 Dia

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-06-28 al 2008-07-14

Econ. Ruth Pinos Mora

2008-07-16 al 2008-07-18

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-07-19 al 2008-07-20

Ing. Juan Villarroel Merino

2008-07-21 1 Dia

Econ. Ruth Pinos Mora

2008-07-22 al 2008-07-23

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-07-24 al 2008-08-06

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-08-07 al 2008-08-10

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-08-11 al 2008-08-17

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-08-18 al 2008-08-21

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-08-22 al 2008-09-10

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-09-11 al 2008-09-12

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-09-14 al 2008-09-29

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-09-30 al 2008-10-2

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-10-3 al 2008-10-25

Ing. Rubén Ledn Vasquez

2008-10-26 al 2008-10-31

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-11-1 al 2008-11-10

Ing. Rubén Leén Vasquez

2008-11-11 al 2008-11-13

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-11-14 al 2008-12-5

Ing. Juan Villarroel Merino

2008-12-06 al 2008-12-14

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

2008-12-31 a la fecha

Secretario General

Dr. Jaime Nunez Burbano

2007-02-22 al 2008-01-14

Dra. Sandra Cabezas

2008-01-15 (Neg.)

Dra. Sandra Cabezas

2008-04-21 al 2008-04-23

Dr. Jaime Nunez Burbano

2008-04-24 al 2008-08-03

Dr. Juan Fernando Aguirre

2008-08-04 al 2008-08-08
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Cargo / Nombre

Periodo

Dr. Jaime Nufiez Burbano

2008-08-09 al 2008-08-31

Dr. Juan Fernando Aguirre

2008-09-01 al 2008-09-02

Dr. Jaime Nufiez Burbano

2008-09-03 al 2008-09-10

Dr. Juan Fernando Aguirre

2008-09-11 al 2008-09-12

Dr. Jaime Nunez Burbano

2008-09-13 al 2008-09-29

Dr. Juan Fernando Aguirre

2008-09-30 al 2008-10-04

Dr. Jaime Nufiez Burbano

2008-10-05 al 2008-10-26

Dr. Juan Fernando Aguirre

2008-10-27 al 2008-10-31

Dr. Jaime Nufiez Burbano

2008-11-1 al 2008-11-10

Dr. Juan Fernando Aguirre

2008-11-11 al 2008-11-13

Dr. Jaime Nunez Burbano

2008-11-14 al 2008-11-30

Dr. Juan Fernando Aguirre

2008-12-01 al 2008-12-08

Dr. Jaime Nufiez Burbano

2008-12-09 al 2008-12-21

Dr. Juan Fernando Aguirre

2008-12-22 al 2009-01-05

Dr. Jaime Nufiez Burbano

2009-01-06 a la fecha

Director General Juridico

Dr. Julio Martinez- Acosta Padilla

04/06/2007 al 21/01/2008

Dr. Hernan Efrén Paliz Davila

22/01/2008 al 29/01/2008

Dr. Julio Martinez- Acosta Padilla

30/01/2008 al 20/05/2008

Dr. Hernan Efrén Paliz Davila

21/05/2008 al 30/05/2008

Dr. Julio Martinez- Acosta Padilla

02/06/2008 ( renuncia )

Dr. Hernan Efrén Paliz Davila

03/06/2008 al 30/06/2008

Dr. Loor Sojos Jorge Marcelo

01/07/2008 hasta la fecha

Director General de Control de Gestién

Dr. Javier Vaca Soto

2007-11-10 al 2008-10-6 (Renuncia)

Ing. Fabian Vinicio Corral Carrera

2008-10-9 al 2009-02-16

Director General de Gestiéon del Espectro Radioeléctrico

Ing. Augusto Espin Tobar

2007-12-30 al 2008-01-8

Ing. Ricardo Diaz Suarez

2008-01-16 al 2008-07-27 (Neg.)

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-07-28 al 2008-08-17

Ing. Ricardo Diaz Suarez

2008-08-18 al 2008-08-21

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-08-22 al 2008-08-30

Ing. Ricardo Diaz Suarez

2008-09-1 al 2008-09-5

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-09-6 al 2008-09-10

Ing. Ricardo Diaz Suarez

2008-09-11 al 2008-09-12

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-09-13 al 2008-09-29

Ing. Ricardo Diaz Suarez

2008-09-30 al 2008-10-2

Ing. Augusto Espin Tobar

2008-10-3 al 2008-10-22 (Renuncia)

Ing. Ricardo Diaz Suarez

2008-10-23 al 2008-11-4

Ing. Ana Proario De La Torre

2008-11-4 a la fecha

Director General de Gestion de los Servicios de

Telecomunicaciones

Ing. Pablo Lépez Piedra

2007-09-17 al 2008-02-7

Ing. Bernardo Morales Benavides

2008-02-8 al 2008-02-16
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Cargo / Nombre

Periodo

Ing. Pablo Lopez Piedra

2008-02-17 al 2008-03-10

Ing. Bernardo Morales Benavides

2008-03-11 al 2008-03-14

Ing. Pablo Lépez Piedra

2008-03-15 al 2008-04-15

Ing. Bernardo Morales Benavides

2008-04-16 al 2008-05-5

Ing. Pablo Lépez Piedra

2008-05-6 al 2008-05-30

Ing. Max Nicolay Bravo Saldafia

2008-05-30 al 2008-07-27

Ing. Pablo Lopez Piedra

2008-07-28 al 2008-08-14

Ing. Max Nicolay Bravo Saldafia

2008-08-15 al 2008-12-28

Ing. Pablo Lépez Piedra

2008-12-29 al 2008-12-31

Ing. Max Nicolay Bravo Saldafa

2009-01-2 a la fecha

Director General de Gestion del FODETEL

Ing. Rubén Ledn Vasquez (E)

2007-11-06 al 2008-01-07

Ing. Fabian Gustavo Saenz

2008-01-08 al 2008-03-23

Ing. Carlos Merizalde Proafio

2008-03-24 al 2008-03-28

Ing. Fabian Gustavo Saenz

2008-03-29 al 2008-08-24

Ing. Carlos Merizalde Proafo

2008-08-25 al 2008-08-29

Ing. Fabian Gustavo Saenz

2008-08-30 al 2008-09-09

Ing. Carlos Merizalde Proafio

2008-09-10 al 2008-09-12

Ing. Fabian Gustavo Saenz

2008-09-13 al 2008-11-10

Ing. Carlos Merizalde Proafio

2008-11-11 al 2008-11-14

Ing. Fabian Gustavo Saenz

2008-11-16 a la fecha

Director General de Sistemas Informéaticos

Ing. Héctor Moya Unda

2007-12-15 al 2008-05-11

Ing. Mariam Lopez Gonzalez

2008-05-12 al 2008-05-17

Ing. Héctor Moya Unda

2008-05-18 al 2008-07-21

Carlos Garceés Viteri

2008-07-22 al 2008-07-25

Ing. Héctor Moya Unda

2008-07-26 al 2008-07-05 (renuncia)

Ing. Mariam Lépez Gonzalez

2008-11-11 a la fecha

Director General Administrativo Financiero

Econ. Ruth Pinos Mora

2007-09-17 al 2008-08-26

Econ. Eduardo Meza Delgado

2008-08-27 al 2008-08-28

Econ. Ruth Pinos Mora

2008-08-29 al 2008-09-8

Econ. Eduardo Meza Delgado

2008-09-9 al 2008-09-10

Econ. Ruth Pinos Mora

2008-09-11 al 2008-11-10

Ing. Roberto Palacios Duefas

2008-11-11 al 2008-11-14

Econ. Ruth Pinos Mora

2008-11-15 al 2009-01-18

Ing. Roberto Palacios Duefias

2009-01-19 al 2009-02-20

Econ. Eduardo Meza Delgado

2009-02-25 al 2009-02-28

Econ. Ruth Pinos Mora

2009-03-2 a la fecha

Director General de Gestion Internacional

Ing. Ayala Vinueza Edison Guillermo

2007-03-14 al 2008-01-29

Ing. Corral Carrera Fabian Vinicio

2008-01-30 al 2008-02-2

Ing. Ayala Vinueza Edison Guillermo

2008-02-3 al 2008-02-26




ATEL

@ Macienal de Telecomunicaciones

Cargo / Nombre

Periodo

Ing. Corral Carrera Fabian Vinicio

2008-02-27 al 2008-03-1

Ing. Ayala Vinueza Edison Guillermo

2008-03-2 al 2008-08-3

Ing. Vivanco Arias José Alonso

2008-08-4 al 2008-08-19

Ing. Ayala Vinueza Edison Guillermo

2008-08-20 a la fecha

Director General de Planificacion de las Telecomunicaciones

Ing. Villarroel Merino Juan Ignacio

2008-01-01 al 2008-01-13

Lic. Sanchez Garcia Edison

2008-01-14 al 2008-02-11

Ing. Villarroel Merino Juan Ignacio

2008-02-11 al 2008-06-22

Lic. Sanchez Garcia Edison

2008-06-23 al 2008-06-27

Ing. Villarroel Merino Juan Ignacio

2008-06-28 al 2008-07-15

Econ. Suasnavas Maria Isabel

2008-07-16 al 2008-07-18

Econ. Suasnavas Maria Isabel

2008-07-21 al 2008-07-23

Ing. Villarroel Merino Juan Ignacio

2008-07-24 alafecha

Director General de Auditoria Interna

Ing. Gutiérrez Pazmifio Rafael Alberto

2007-05-02 a la fecha

Director Regional del Litoral e Insular

Ing. Hernandez Luna Roque Jacinto

2007-09-18 a la Fecha

Director Regional del Austro

Ing. Ochoa Figueroa Edgar Efrain

2005-05-02 al 2008-08-17

Dr. Vaca Soto Javier

2008-08-18 al 2008-08-26

Econ. Pinos Mora Ruth Celeste

2008-08-27 al 2008-08-28

Dr. Vaca Soto Javier

2008-08-29 al 2008-09-1

Ing. Ochoa Figueroa Edgar Efrain

2008-09-2 al 2008-12-8

Ing. Vintimilla Carrasco Paul Andrés

2008-12-9 al 2008-12-31

Ing. Ochoa Figueroa Edgar Efrain

2009-01-2 a la fecha

Asesoria Institucional

Asesores CONATEL

Ing. Vivanco Arias José Alonso

2008-01-08 (renuncia)

Dr. Aguirre Rivadeneira Juan Fernando

2008-01-01 al 2009-01-06 (renuncia)

Asesores SENATEL

Ing. Barreiros Armendériz Rodrigo Humberto

2008-01-01 al 2008-10-07

Econ. Hidalgo Nieto Rémulo

2008-01-01 al 2008-08-13 (renuncia)

Ing. Ledn Vasquez Rubén Ledn

2008-01-01 a la fecha

Ing. Palacios Duefias Roberto

2008-08-14 a la fecha

Coordinador Nacional del CONATEL

Dr. Holguin Ochoa Luis Fernando

2008-01-08 (renuncia)

Abg. Mosquera Alvarado Leonardo

2008-01-08 al 2008-12-06 (renuncia)




ATEL

Macional de Telecomunicaciones

ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES?

SECRETARIA
NACIONAL
TELECOMUNICACIONES

SECRETARIA DIRECCION DE
GENERAL DE AUDITORIA IN-
LA SNT TERNA

DIRECCION
CONTROL DE
GESTION

DIRECCION DE
SISTEMAS
INFORMATICOS

DIRECCION
JURIDICA

DIRECCION
ADMINISTRATIV
A FINANCIERA

DIRECCION
GESTION IN-
TERNACIONAL.

DIRECCION DIRECCION DIRECCION
GESTION DE GESTION DEL PLANIFICACION DE
LOS SERVICIOS ESPECTRO LAS TELECOMUNICAC

DE TELECOM. RADIOELECTR.

DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
GESTION DEL REGIONAL DEL REGIONAL DEL
FODETEL LITORAL AUSTRO

! Reglamento Organico Estructural y Funcional de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
Resolucion No. 332-09-CONATEL-2001 del 18 de julio del 2001

9
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, PEl 2006-
2010°

MISION

Ejecutar la Politica Nacional de Telecomunicaciones, con transparencia, efectivi-
dad, eficiencia y servicios de calidad, en beneficio del desarrollo del sector y del
pais.

VISION

Ser un referente con liderazgo y excelencia en la administracion de los recursos,
la regulacion y el desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacién en
beneficio del sector y la comunidad.

MAPA ESTRATEGICO DE OBJETIVOS:
Este mapa representa el orden de ejecucion de los objetivos para llegar al cum-

plimiento de la mision institucional, empezando desde la satisfacciéon de los
recursos humanos hasta alcanzar los beneficios financieros y sociales.

BENEFICIOS

Propiciar un marco
regulatorio que
mayores promueva el
niveles de desarrollo de las
eficiencia telecomunicaciones

Alcanzar

Optimizar la
gestion de los
recursos

institucionales

Fortalecer |
imagen
institucional

Desconcentrar

PROCESOS la administracion

2 Resolucién SNT-2006-008 del 19 de enero del 2006

10
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MACROPROCESOS INSTITUCIONALES

Para enfrentar en forma sistematica y eficiente la liberalizacion del mercado de los
servicios de telecomunicaciones y contribuir a una competencia efectiva y leal asi
como también la satisfaccion de las necesidades y requerimientos del cliente, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones esta orientando su gestiéon al cambio
institucional y el perfeccionamiento de la gestion gerencial organizando su trabajo
bajo el concepto de Administracién por Procesos. En este esquema se determina-
ron MACROPROCESOS o subsistemas de los cuales tres corresponden a
procesos que agregan valor, uno a procesos de apoyo y dos procesos gobernan-
tes.

DIAGRAMA DE MACROPROCESOS

EJECUCION DE POLITICAS DE TELECOMUNICACIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESOS
GOBERNANTES

/\

Gestion y Control de los
Recursos Humanos,
Materiales y Financieros

PROCESOS
DE APOYO

Gestion y
Administracion de
Titulos Habilitantes

Investigacion,
Regulacidn y Desarrollo

Servicio y Acceso
Universales

y

PROCESOS
AGREGADORES
DE VALOR

CLIENTE
Usuarios del Usuario de Sociedad en ET“ presas
Operadores - Publicas y
Espectro Servicios General

Privadas

INDICADORES DE GESTION Y LAS METAS

El Plan de Trabajo se evalud bajo los siguientes indicadores de gestion:
Eficacia: Porcentaje de cumplimiento de las metas y objetivos:

OBJETIVOS Y METAS EJECUTADOS

100
OBJETIVOS Y METAS PROGRAMADOS *

EFICACIA =

11
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Eficiencia: Porcentaje de medicion de la relacion entre el cumplimiento de las
metas y el tiempo en el cual se ejecuto:

TIEMPO PLANEADO
TIEMPO EJECUTADO

EFICIENCIA = EFICACIAX

Efectividad: Porcentaje de medicion de la relacion entre el cumplimiento, el tiem-
po y los costos utilizados para la ejecucidn del objetivo

COSTO PRESUPUESTADO
COSTO UTILIZADO

EFECTIVIDAD = EFICIENCIAx

POLITICAS DE LA SENATEL

POLITICAS INTERNAS

1. Austeridad y control de gasto y de recursos

m Politica de Medios electronicos / Reciclar
m Ahorro de recursos

o Ahorro de energia

o Ahorro de papel

o Uso eficiente de Internet

o Viajes
m CONTROL

2. Seguridad
m Objetos personales
m Seguridad en documentos
m Procedimientos seguros
m Medidas de seguridad

3. Fortalecimiento del recurso humano
m Capacitacion inteligente
Ingreso/contratacion por méritos (seleccion efectiva de personal)
Trabajo eficiente y profesional
Investigacion
o Keep It Short And Simple (KISS)

4. Trabajo en equipo
m Grupos de trabajo interno “automaticos”
m Iniciativas conjuntas
m  Cumplir normas de calidad

POLITICAS EXTERNAS

1. Marco Legal y Reglamentario
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@ Macienal de Telecomunicaciones

m Revision y modificacion de lo que esta a nuestro alcance
m Propuesta de Ley
m Nuevas normas necesarias

2. Migracion del Regulador hacia el Ministerio de Telecomunicaciones
m Gestidn
m Colaboracion
m Decisiones

3. Coordinacion efectiva con el sector
m Ente Regulador
m Organismos del Estado
m Sector de Telecomunicaciones

4. Negociacion y revision de contratos (STMC, Operadores de Telefonia Fija y
otros)
m STMC
m Operadores de Telefonia Fija
m Otros (SVA, portadores regionales)

POLITICA DE LA CALIDAD?

"Estamos comprometidos en administrar y desarrollar las telecomunicaciones del
pais, con la aplicacidon de leyes y reglamentos, la mejora continua de los procesos
y el uso eficiente de los recursos, ofreciendo servicios de calidad para conseguir
la satisfaccion de nuestros clientes."

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Objetivos Generales Objetivos Especificos

Disminuir el tiempo de verificacion de la documentacién
completa y legible para ingreso y enrutamiento tramite.
Mejorar la prevencién del SGC

Disminuir el tiempo en el otorgamiento de titulos habili-
tantes

Disminuir el Tiempo en la entrega del certificado de re-
Mejoramiento continuo de gistro de enlaces de modulacion digital de banda Ancha
procesos Aumentar el porcentaje de requerimientos atendidos a

tiempo (dentro de los 21 dias calendario) en la Adminis-
tracion de Titulos Habilitantes

Disminuir el tiempo en OTH (Redes Privadas)

Aumentar el porcentaje de requerimientos atendidos a
tiempo (dentro de los 63 dias calendario) en la Adminis-
tracion de Titulos Habilitantes (Redes Privadas)

Dotar de la formacion necesaria al personal para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el SGC

Dotar de la formaciéon necesaria al personal para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el SGC

Optimizar los recursos

® Sistema de Gestion de la Calidad — PL-CGM-05 Politicas y Objetivos de Calidad
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Objetivos Generales Objetivos Especificos
Mejorar el cumplimiento del presupuesto
Mejorar la atencion de soporte al usuario
Mejorar la satisfaccion del Descentralizacion de procesos

cliente Mejorar la satisfaccion del cliente

VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia
Honestidad

Equidad

Compromiso

Trabajo en equipo
Responsabilidad Social
Respeto Mutuo

ACTIVIDADES PLANES Y PROGRAMAS

1. MACROPROCESO 1: GESTION Y ADMINISTRACION
DE TiTULOS HABILITANTES.

POLITICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 1*

e Velar por el estricto cumplimiento y respecto a los derechos de los usuarios en
materia de servicios de telecomunicaciones.

e Consolidar la apertura del mercado de las telecomunicaciones en el pais que
elimine las distorsiones existentes y que atraiga la inversién.

¢ Incentivar la participacién del sector privado en el desarrollo de infraestructura
y prestacion de servicios de telecomunicaciones en un marco de seguridad ju-
ridica y de libre y leal competencia.

POLITICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 1

e Seguridad

Objetos personales

m Seguridad en documentos
m Procedimientos seguros

m Medidas de seguridad

e Trabajo en equipo
m Grupos de trabajo interno “automaticos”
m Iniciativas conjuntas

* Resolucion 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004
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POLITICAS EXTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 1

m  Cumplir normas de calidad

e Coordinacion efectiva con el sector
m Ente Regulador
m Organismos del Estado
m Sector de Telecomunicaciones

e Negociacion y revision de contratos (STMC, Operadores de Telefonia Fija y
otros)
m STMC
m Operadores de Telefonia Fija
m Otros (SVA, portadores regionales)

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones se encarga de la gestion y admi-
nistracion del espectro radioeléctrico y de titulos habilitantes otorgados para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. Con este propdsito en este macro
proceso se establecieron los siguientes objetivos estratégicos, proyectos y funcio-
nes principales:
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PLANIFICACION OPERATIVA MACROPROCESO 1

ATEL

Area Res- No. Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Metas Indicadores Medio de _ |n'di.C&d9f95 _ Logros, Resultados, Medi- ST O R o
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
DGGST es parte del proceso de
otorgamiento de titulos habilitantes y
emite dentro de sus competencias
los informes correspondientes. En el
periodo en consideracion, se han
emitido 48 memorias técnicas con-
cernientes a solicitudes para la
obtencién de permisos de SVA, 19
memorias para la obtencién de per-
misos de operacion de redes
privadas, 2 memorias técnicas para
concesion del servicio de telefonia
fija local y 25 memorias técnicas pa-
ra la obtencion de concesion de
servicios portadores. Respecto de la
Numero de elaboracion de_memorias _té_cnic_as
informes para la concesion de servicios fina-
técnicos lesy portaq’ores, en cumplimiento a
Optimizacion en el | Ser parte del pro- | Optimizar el pro- emitidos en Numero De ?Osgsglslgl%?rgsgfnoéce:%m}-e?t_r-a
DGGST 1 o'torgamier)t_o de ceso de_ ceso de ” relacié_n_con infqrmes re- 100% 100% -- elabo’rando el instructivo que debe
titulos habilitantes | otorgamiento de elaboracion de las solicitu- mitidos a la L
y registros titulos habilitantes | informes des DGJ ;Z::Lisggltﬁiz rﬁgrc;(éls :gl!';:tlin:is del
g?:TS; ;?OS_ Reglamento para otorgar concesio-
do. nes de los servicios de

telecomunicaciones; una vez que
dicho formulario esté disponible y se
presente la informacién correspon-
diente por los solicitantes se podra
dar el tramite y emitir los informes
del caso. En el periodo en conside-
racion ingresaron en la DGGST las
siguientes publicaciones, paso pre-
vio a la emisién de memorias
técnicas: 43 de solicitudes de permi-
sos de SVA, 18 publicaciones de
permisos para la operacion de redes
privadas, 10 de solicitudes para la
prestacion de servicios portadores, 2
de solicitudes para concesioén del
servicio de telefonia fija local. Ade-
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Area Res-
ponsable

No.

Objetivo Estraté-
gico

Proyectos y Fun-
ciones

Metas

Indicadores
de Gestion

Medio de

Indicadores

Verificacion

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
cién de Indicador

Observaciones y Justificaciones

mas, se ingreso una publicacion y se
emitié una memoria técnica para la
obtencién de acreditaciéon como en-
tidad de certificacién de informacion
y servicios relacionados.

DGGER

DGGER

DGGER

Administracion del
Espectro Radioe-
léctrico

Adquisicién e im-
plementacion de
un Sistema Infor-
matico de Gestién
y Administracién
del Espectro Ra-
dioeléctrico

- Disponer e im-
plementar un
sistema informati-
Co que permita
optimizar el uso,
la gestion y admi-
nistracion del
Espectro Radioe-
léctrico.

- Minimizar el
tiempo de revisiéon
de los estudios de
ingenieria.

Porcentaje
de avance.

Contar con
el Sistema
Informatico
en funcio-
namiento

96%

96%

Porcentaje de avance = 48%

Se espera la firma del contrato para
la provision del software

Proyecto Eficien-
cia Espectral

- Publicacién en la
pagina Web de la
Institucion del
Plan de Canaliza-
ciones en Bandas
sobre 1 GHz.

- Canalizacion de
las bandas de fre-
cuencias para los
servicios de ra-
diocomunicacione
s.

- Reordenamiento
de los usuarios y
estandarizacion
de la separacion
de frecuencias
(Tx-Rx).

- Zonificacion de
Redes de Acceso
y concesién en
bloque sobre 23
GHz.

Porcentaje
de avance.

Publicar en
la pagina
Web del
CONATEL el
Plan de Ca-
nalizacion

94%

94%

Porcentaje de avance = 75%.

Se realizaron los Planes de
Canalizacioén bajo y sobre
1GHz.

La publicacion queda para el 2009 y
el proyecto continta con el plan de
ejecucion de las canalizaciones y
migracion de los usuarios

Mantenimiento y

Mantener actuali-

El indicador

Bases de

100%

100%

La base de datos de fre-

actualizacion de la

zada la

no es men-

frecuencias

cuencias esta actualizada
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Area Res-
ponsable

DGGER

DGGER

DGGER

No.

Objetivo Estraté-
gico

Proyectos y Fun-
ciones

Metas

Indicadores
de Gestion

Medio de

Indicadores

Verificacion

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
cién de Indicador

Observaciones y Justificaciones

base de datos de
frecuencias del
servicio fijo y mo-
vil terrestre y
satelital.

informacion de la
base de datos de
frecuencias en
todo momento.

surable

actualizadas

Asignacion de
bandas de fre-
cuencias para
Radiodifusion

Asignar bandas
de frecuencias
exclusivas para
Radiodifusion de
manera eficiente y
sin que se contra-
ponga con el Plan
Nacional de Fre-
cuencias

Porcentaje
de avance.

Bandas de
frecuencias
asignadas a
Radiodifu-
sion

90%

90%

Porcentaje de avance = 45%

Se planifica la asignacion para que
se encuentre acorde con las modifi-
caciones a la estructura del sector.
Se realizaron consultas adicionales a
las administraciones de Brasil, Ve-
nezuela y Canada sobre las politicas
de uso de bandas de radiodifusién
en sus respectivos paises

Proyecto de ob-
tencién de
estadisticas de
ocupacion del es-
pectro
radioeléctrico

- Depurar las ba-
ses de datos de
frecuencias (Re-
ordenamiento
bases de frecuen-
cias de sistemas
celulares, desa-
rrollo de bases de
frecuencias de
sistemas WLL,
estandarizacion
de campos en las
bases de frecuen-
cias bajo y sobre
1 GHz).

- Establecer el
procedimiento
para la obtencion
de estadisticas en
las diferentes
bandas

- Establecer el
procedimiento y la
plataforma para la
publicacion de las
estadisticas en la
pagina Web de la
Institucion.

Porcentaje
de datos
actualizados

Publicacién
en la pagina
Web del
CONATEL
las estadisti-
cas
obtenidas
para cada
servicio.

100%

100%

Porcentaje de actualizacion =
100%.

La actualizacion y publica-
cion de datos se realiza
mensualmente.

Para el afio 2009 se van a obtener
nuevas estadisticas y se van a com-
parar con las obtenidas por otros
organismos del sector

Subasta de la

Subastar la banda

Porcentaje

Banda su-

85%

85%

Porcentaje de avance = 85%

No se realizé la subasta de la banda
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Area Res- No. Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Metas Indicadores Medio de _ |l’l'di.C&d?f95 _ Logros, Resultados, Medi- ST O R o
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
banda 10 GHz de 10 GHz para de avance. bastada pero se ha trabajado en la verifica-
servicios portado- cion de disponibilidad de espectro
res para otros servicios en otras bandas.
El proyecto (con bandas adicionales)
continda en el afio 2009
Porcentaje
de tramites
Elaboracion de Cumplir con el cumplidos
informes técnicos | 80% de los trami- | en un tiempo | Reportes De un total de 363 tramites
para la concesion | tes en un tiempo menor o mensuales completados, 298 se cum- Ya que la meta es el 80%, esta ha
DGGER de frecuencias del | menor o igual al igual al 80% | de gestion e 100% 100% -- plieron en menos de 16 dias, sido cumplida ’
Servicio Fijoy 80% del tiempo del tiempo informes pa- lo cual representa el 82.09%
Moévil Terrestre y estipulado por la estipulado ra ISO del total
Satelital ISO por la ISO.
Tiempo ISO
= 24 dias
Porcentaje
de tramites
Cumplir con el cumplidos
Regi . 80% de los trami- | en un tiempo | Reportes De un total de 348 tramites
egistro de Sis- t .
temas de es en un tiempo menor o mensue_llgs co_mpletados, 198 se cum- Ya que la meta es el 80%, se ha
DGGER M e menor o igual al igual al 80% | de gestion e 1% 1% - plieron en menos de 11.2 . o :
. odulacion Digital o ; . ) . cumplido el 71.13% de esta
Otorgamiento y de Banda Ancha 80@ del tiempo dellt|empo informes pa- dias, lo cual representa el
3 administracion de estipulado por la estipulado ra ISO 56.9% del total
Titulos Habilitan- ISO por la ISO.
tes Tiempo ISO
=14 dias
Porcentaje
de tramites
Cumplir con el cumplidos
80% de los trami- | en un tiempo | Reportes De un total de 2250 tramites
Administracion tes en un tiempo menor o mensuales completados, 1807 se cum- o
DGGER Técnica de Titulos | menor o igual al igual al 80% | de gestion e 100% 100% -- plieron en menos de 16.8 Y.a que la meta es el 80%, esta ha
L b . . . sido cumplida
Habilitantes 80% del tiempo del tiempo informes pa- dias, lo cual representa el
estipulado por la estipulado ra ISO 80.31% del total
ISO por la ISO.
Tiempo ISO
=21 dias
Cumplir con el Porcentaje Reportes De un total de 166 tramites
Asignacion de 80% de los trami- | de tramites | mensuales completados, 163 se cum- N
DGGER frecuencias tem- | tes en un tiempo | cumplidos de gestion e 100% 100% - plieron en menos de 16.8 \s(izglcj:ﬁrlr? %Zta es el 80%, esta ha
porales menor o igual al en un tiempo | informes pa- dias, lo cual representa el p
80% del tiempo menor o ra 1ISO 98.19% del total
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= _ - ,_ i i i Indicadores i- . e .
Area Res No. Objet|v9 Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_dlo Qg _ di . _ Logro.s’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
estipulado por la igual al 80%
ISO para ATH del tiempo
estipulado
por la ISO
para ATH.
Tiempo ISO
=21 dias
Elaborar los ad-
Adquirir un Siste- i':jeesr:\t/i:‘)iza%eilcr)?]
Disminuir el tiem- | ma de produccion verificacion dg Elaboracion
po y recursos de adhesivos para : de adhesivos . _ ano
- estaciones, en la Porcentaje de avance = 80%.
utilizados en la la SENATEL con . . en la Secre- h e
. . 1 Secretaria Nacio- . Se realizaron las audiencias
Secretaria Nacio- | codigo de barras, taria - S
nal de que permita la nal de - Porcentaje Nacional de publicas de la modlf[ca0|on al
DGGER 4 L A Telecomunicacio- : 80% 80% -- Reglamento de Radiocomu-
Telecomunicacio- | verificacion e de avance. Telecomuni- L2 .
. L nes, para lo cual : nicaciones que permite dar
nes en lo identificacion de . caciones, : P
. es necesario rea- . paso a la implementacion de
referente a espe- | las estaciones lizar mediante el la herramienta
cies valoradas repetidoras, fijas, modificaciones en sistema
(Adhesivos) Irz:vnes y portati- el Reglamento de PAICOB
’ Radiocomunica-
ciones.
PROMEDIO MACROPROCESO 1: GESTION Y ADMINISTRACION DE TITULOS HABILITANTES. 93% 93% -
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2. MACROPROCESO 2: INVESTIGACION, REGULACION
Y DESARROLLDO.

POLITICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 2°

e Consolidar la apertura del mercado de las telecomunicaciones en el pais que
elimine las distorsiones existentes y que atraiga la inversion.

¢ Incentivar la participacion del sector privado en el desarrollo de infraestructura
y prestacion de servicios de telecomunicaciones en un marco de seguridad ju-
ridica y de libre y leal competencia.

e Fortalecer la presencia del Ecuador en la esfera subregional, regional y mun-
dial en materia de telecomunicaciones.

e Promover un cambio del marco legal acorde a los avances tecnolégicos y libre
mercado.

POLITICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 2

e Seguridad

Objetos personales

m Seguridad en documentos
m Procedimientos seguros

m Medidas de seguridad

e Trabajo en equipo
m Grupos de trabajo interno “automaticos”
m Iniciativas conjuntas
m Cumplir normas de calidad

POLITICAS EXTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 2

e Marco Legal y Reglamentario
m Revision y modificacion de lo que esta a nuestro alcance
m Propuesta de Ley
m Nuevas normas necesarias

e Migracion del Regulador hacia el Ministerio de Telecomunicaciones
m Gestion
m Colaboracién
m Decisiones

® Resolucion 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004
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e Coordinacion efectiva con el sector
m Ente Regulador
m Organismos del Estado
m Sector de Telecomunicaciones

e Negociacion y revision de contratos (STMC, Operadores de Telefonia Fija y
otros)
m STMC
m Operadores de Telefonia Fija
m Otros (SVA, portadores regionales)

Este macroproceso comprende la investigacion de las innovaciones tecnolégicas,
los nuevos servicios y las nuevas regulaciones. Propende a mantener actualizado
el marco regulatorio y normativo que permita el desarrollo arménico del sector y el
beneficio del usuario final. Se establecieron los siguientes objetivos estratégicos,
proyectos y funciones principales:
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PLANIFICACION OPERATIVA MACROPROCESO 2

ATEL

Z _ - ,_ i i i Indicadores i- . e ]
B | o, | CVlEte Esmer [ Provestos Y P s e e T O R ocoy " | Observaciones y Justifcaciones
icacia | Eficiencia | Efectividad cion de Inaicador
Con Resolucion 162-04- Los USD 15,000 corresponden a la
CONATEL-2008. se aprobs Consultoria que realizé la encuesta
la Norma Técnic’a ar:a ro- | Para establecer el comportamiento
bacién de informa(?io'n P de la Demanda para la prestacién
relacionada con 10s INAresos del servicio de Portabilidad en la te-
y egresos generados gor a lefonia Movil Se encuentra lista la
Contar con una " Modificaciéon de 4 | Numero de cion 448-19-CONATEL-2008 | °. g PO
- Elaboracion de . sideraciones técnicas de su
Regulacion actua- una Agenda Re- reglamentos y Reglamen- Reglamento se aprobo el Reglamento de imolementacion v determinacion de
DGPT 1 | lizada a las o e o) | elaboracion de 2 | tos modificados | 100% 100% - Portabilidad Con Resolucion | 706 TN TH07 Y B8 SATEERA0 =8
nuevas tecnologi- gu P Reglamentos Actualizados | y nuevos 642-24-2008 se aprobaron 108 P op .
as afio 2008 nuevos y nuevos especificaciones técnicas y tabilidad Numérica y tendra un valor
. e de USD 30,000 Reglamento de
operativas para la aplicacion C ricion de Inf tructura list
de la portabilidad. Reformas omparticion de Iniraestructura 1isto
al Realamento para otorgar para Audiencias publicas Modifica-
concgsiones deplos servigcios cién de Reglamento de Telefonia
de telecomunicaciones apro- Fija listo para aprobacion del
bado con resolucién 483-20 - CONATEL (DGGST) Reglamento de
CONATEL-2008 LDI en revision por parte de la Ase-
soria de CONATEL
Norma unifi- Se elaborar.on los anexos Se elabor6 un ultimo proyecto de
Namero de cada de correspondientes a los con- Plan Técnico Fundamental de Cali-
Norma de calidad | servicios de . tratos de concesion de las .
Emitir la normati- | de los servicios de | telecomuni- calidad de operadoras de telefonia mo- dad de los Servicios de
. e L . los Servicios o o P X Telecomunicaciones y SVA de Inter-
DGPT vidad unificada de | telecomunicacio- | caciones de Teleco- 100% 100% - vil y se aprobé con net_que incluve las ltimas
calidad nesy de la definidos municacione Resolucion 606-23- moéji?icacione); ara los servicios
informacioén con indices de inf CONATEL-2008 que contie- wiles. fi P d SVA d
de calidad S y de infor- ne los indices de calidad va' est, ljos, portadores y e
macion para la telefonia fija. nternet.
Disposiciones que N_umerg _de Disposicio-
Disposicio-
Elaboracion de permitan interco- nes de nes de Se emitieron 8 Disposiciones
DGPT Disposiciones de | nectar redes Interco- 100% 100% -- > DISp
- o Interco- - de Interconexion
Interconexion. publicas de tele- nexion nexion
comunicaciones emitidas registradas
DGPT Administracion de | Manejo adecuado | Numero de Base de da- 100% 100% -- Se administran 27 Disposi-
Disposiciones de | de las 19 disposi- | disposicio- tos de ciones de Interconexion
Interconexién- ciones-de Res administra
interconexion emi- administra- ciéon de
Tfdas v a5 que 56058 Beposicio:
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Area Res- No Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Metas Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- Observaciones v Justificaciones
ponsable ’ gico ciones de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador y
emitieran durante nes de Inter-
el afio 2008 conexion
Elaboracién de Contar con Namero de Acuerdos de Se elaboraron 34 informes
DGPT informes técnicos | Acuerdos de In- Informes Interco- 100% 100% _ de Acuerdos de Interco-
de los Acuerdos terconexion Técnicos nexion ° ° nexion y Adendas a los ya
de Interconexion. | registrados registrados existentes.
Ejg?;asroﬁg lles- Se finalizé la Contratacion
P . . para la Investigacion de mer-
reparar estudios | comportamiento . .
L cado a nivel Nacional para
sobre comporta- de la prestacion Resultados identificar y cuantificar Ia
DGPT miento de la del servicio fijo y Numero de de los 2 es- 100% 100% demanda potencial e insatis-
prestacion de los | con 1 estudio so- | informes tudios y su fecha de los servicios de
Servicios Fijo y bre el publicacion e .
Mévi . telefonia fija local. Mévil, por-
ovil comportamiento
de la prestacion tadores e Internet, se
pres o ejecutara en el 2009
del servicio movil
Analisis y registro | Cumplimiento de
de los procesos los compromisos Numero de . . .
d N e . . Analisis de 99 pliegos tarifa-
e revision, actua- | contractuales de notificacio- Pliegos Tari- rios notificados bor las
DGPT lizacion de las los concesiona- nes de farios 100% 100% - Operadoras de tpelefonl'a Fiia
tarifas para los rios, relativos a Pliegos Tari- | notificados pera I
e : o : y Movil.
servicios de tele los temas tarifa farios
fonia fija y movil rios.
Preparar un Ré- Estudio para Régimen tarifario para la telefonia
rep o L . P Régimen tarifario para la te- | fija se considerara en renegociacion
gimen Unificado Determinaciéon de | Nimero de establecer L %
DGPT d . . g o o lefonia moévil fue aprobado con el contrato de concesién de la
e tarifas para los | una estructura Regimenes | los regime- 100% 100% o ) L
- e o 2 en la renegociacion de los CNT (cambio de condiciones de
Servicios de Tele- | tarifaria unificada | Unificados nes S .
S i contratos de concesion mercado) no fue necesaria la contra-
comunicaciones unificados i )
tacion de la Consultoria.
Elaboracion y ac- | Contar con esta-
tualizacion de disticas e
c e . Estadisticas
estadisticas del mensuales del Numero de i A lizaci |
sector de las tele- | sector de las tele- | indicadores publicadas ctua lzaclones mensuales
DGPT S S o mensual- 100% 100% - de las estadisticas del Sec-
Di de dat comunicaciones y | comunicacionesy | estadisticos mente en la tor
ISponer de dalos | 4 1og servicios de | de los servicios de publicados ’
estadisticos ac- L L Web
2 | tualizados de los telecomunicacio- | telecomunicacio-
servicios de tele-  |-oo> — - nes. — - —
comunicaciones Obtencion de in- | Actualizacion de | Numero de | Publicacion Se han actualizado 27 indi-
dicadores de 45 indicadores e Indicadores | de los indi- cadores de La actualizacion se realizé por re-
DGPT telecomunicacio- | ingreso de 5 nue- | publicados cadores en 100% 100% B telecomunicaciones y se in- querimiento de Regulatel y de
nes vos indicadores en la pagina | la pagina cluyeron 5 de calidad de los acuerdo a la disponibilidad de infor-
comprometidos de telecomunica- | Web de Web de servicios macion
con el Foro Lati- ciones del REGULATE | REGULATE
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= _ - ,_ i i i Indicadores i- . e ]
Area Res No. Objet|vc_) Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_d|o Qg _ di . _ Logrols’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
noamericano Ecuador L L
REGULATEL.
Seguimiento y Numero de . - )
. Informes de resul- | informes de | Porcentaje Informe preliminar para revi- . .
monitoreo del | S i Lo El estudio de demanda, que esta por
Plan Nacional de tados _de_ cumplimien- dg actualiza- sién |r]te_rna basado en cjecutarse, sera un insumo para el
DGPT cumplimiento del | to de los cion del Plan 100% 100% -- Estadisticas del Sector. Eva- LT .
Desarrollo de las Plan Nacional d bicti del | Nacional d luacién de P d seguimiento y monitoreo del Plan de
Telecomunicacio- an Nacional de | objetivos de acional de uacion de Planes de Desarrollo
nes Desarrollo Plan de De- | Desarrollo Expansién y Calidad. ’
sarrollo
Se ha elaborado informe pa-
Cumplimien- ra conocimiento del
Administrar y eva- to del CONATEL y se recomlenda. EI CONATEL no se ha pronunciado.
Incremento de un cronograma 1. Suspender la implementa- .
luar la S ™ - . . Por lo que se esta programando
. . digito en el coédigo | Cumplimien- | establecido o o cion. 2. establecer con :
DGPT implementacién . g - 100% 100% - - nuevas reuniones con los operado-
de area y codigo to de plazos | paralaim- operadores moviles el mo-
de la lll Fase del - res para elaborar una nueva
de red plementacié mento mas adecuado para la
PTFN e propuesta.
ndelalll Implementacion. 3. Derogar
Fase la Resolucion 008-03-
CONATEL-2008.
Numero de
Planificacién del Gestién de los asignacio- ge ha_n rea_li;ado 94 t_ra'mites
Desarrollo de las A nes, e asignaciéon numérica y
3 | Toloomunioadio. | omes TEANCOS | asignacion de los | modificacio- modificaciones (PTFN y
DGPT nes de Numeracion, recursos de nu- nesy Inforn|1_es. de 100% 100% _ P_TFS) yse ha puesto a con-
Sefalizacion. Sin- | meracion y devoluqon cumplimiento sideracion de_los _operadores
cronismo ’ sefalizaciéon de series de telecomunicaciones los
Transmisign numéricas y formatos de reporte (PTFSIy
dg sefaliza- PTFT)
cién
SETEL, se ha acogido a los nuevos
indices de calidad dados en la Reso-
lucion 606-23-CONATEL-2008, por
Resolucio- lo que se realizaria un ademdun a su
Elaboracion de los . . nes de s . contrato de concesion. CNT, actual-
Seis Planes Anua- | Numero de . Se han remitido 3 informes .
Planes de Expan- L aprobacion o mente se esta elaborando el nuevo
sion e indices de les de Expansion | Planes de de los 6 Pla- para conocimiento del contrato de concesion que incluiria
DGPT . e Indices de Cali- | Expansion e 100% 100% - CONATEL. LINKOTEL, S :
Calidad para cada P nes de los indices de calidad dados en la
dad aprobados Indices de i ETAPATELECOM, -
Operadora de te- or el CONATEL | Calidad Expansion e ECUADORETELECOM Resolucion 606-23-CONATEL-
lefonia fija P Indices de ’ 2008.NOTA: El "Medio de verifica-
Calidad cion" para el afio 2008 debe ser de 5
Resoluciones aprobadas por el
CONATEL, debido a la fusién
ANDINATEL-PACIFICTEL.
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Z _ - ,_ i i i Indicadores i- . e .
Area Res No. Objet|vc_) Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_dlo Qg _ di . _ Logro.s’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
Conformacién de L Se realizaron todos los pre- El indicador de gestion en esta acti-
Participacion g
un Grupo de Tra- | Elaboracion de de la Afjdmi- parativos para una buena vidad era la participacion en la
bajo especifico contribuciones y ) I Informes de o o participacion del pais en este | AMNT-08 y el informe respectivo.
DGGI L nistracién L 75% 75% -- ; ; L R
para preparar la participacién en la Ecuatoriana participaciéon evento; sin embargo la deci- | Dado que no existio participacion, no
AMNT-2008, de la | AMNT-08 en el evento sion final de la autoridad fue | se ha cumplido esta actividad al
uIT de no participar 100%
Conformacion de
tres grupos de Elaboracién de Participacion N
trabajo para abor- R ) Se participé en todas las
contribuciones y de la Admi- . .
DGGI dar los temas que S . 2 Informes de o o reuniones de la CITEL plani-
) ) o participacion en nistracion P 100% 100% - ) .
Coordinar. gestio- | trata la Comision . ; . participacion ficadas y a todas se enviaron
‘9 Interamericana de | CM'¢C reuniones Ecuatoriana contribuciones nacionales
”a:t_y asesorar la Telecomunicacio- | 9€ 1a CITEL en el evento
participacion en -
eventos y el cum- | hes, CITEL
4 | plimiento de Paqo de Contri- Informe para | Verificacion Se cumplié con el pago
DGGI compromisos y bugi(’m alaUIT egreso del del pago 100% 100% - anual de la contribucion a la
obligaciones con Cumplimiento de pago efectuado uiT
organismos inter- obliggciones y Se ha adquirido: Actas Fina-
nacionales compromisos Porcentajes | Estado de les de la CMR-07,
- Adquisicion de gastado, con | situacion de Reglamento Radiocomunica-
econoémicos con
DGGI la UIT publicaciones téc- | respecto al la partida 100% 100% -- ciones 2008 de la UIT, El valor gastado en este rubro es
a h L 487,00 Francos Suizos
nicas presupues- presupuesta- Manual de Comprobacion
tado ria Técnica del Espectro, entre
otros.
Coordinacion y Informe de Se realiz6 una reunién del
Organizacion de Realizacién de la | 2VaN¢® de la | Realizacion Comité Andino de Autorida-
DGGI ganiza . planificacion | de la Reu- 100% 100% - L
Reunion interna- Reunion oraaniza- iGN des de Telecomunicaciones,
cional Andina giéng en Santa Cruz, Galapagos
Esta por acordarse el contra-
Asesoramiento en to con un Operador Satelital.
Asesorar para la las negociaciones Al Consideramos que falta
articipacion de la | comunitarias du- canzar un acuerdo en un 5% del pro-
particiy - acuerdo con un
administracion en | rante el proceso operador satelital Informe de Informe de yecto de contrato, a lo cual
DGGI 5 | el Comité Andino | de adjudicacion pgra la puesta en’ avancey avance y 154% 185% - se debe incluir el procedi-
de Autoridades de | del Proyecto Sate- | . . n seguimiento | seguimiento miento y aprobacion de la
7 - . o orbita del Satélite L
Telecomunicacio- | lital Andino Simén Andino Comision del Acuerdo de la
nes - CAATEL Bolivar a un ope- CAN para que autorice la
rador satelital suscripcion a la Secretaria
General de este organismo.
Promover la asis-
6 .
DGGI tencia y Intercambio de Coordinacion para | Nimero de | Informes de 100% 100% - Se ha coordinado con los
experiencias en la consecucioén del intercambios los inter- organismos internacionales
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Area Res- Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- ) o
ponsable N, gico ciones RS de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador Closarizonze 1 JUsiilesele e
areas de interés intercambio realizados cambios rea- que se ha solicitado un inter-
lizados cambio de experiencias:
cooperacion con Eruguay, _I(Ejspaﬁa. Como se
organismos inter- ’a‘requerl °
nacionales Asesoria Interna- | ~ ar | NUmero de | Informes de Unlcar_gergjte se pr:ase_ntaron
DGGI cional en areas de oncretaria ase- | ,sesorias las asesorias 100% 100% - necesidades en ef primero y
interés soria realizadas realizadas segundo trmestre, las que
fueron atendidas a cabalidad
Asesoramiento a
la Comisién Na-
cional que
Asesorar en las participara en las | Participacion en la A mediados del tercer trimes-
negociaciones Negociaciones Comision Nego- Informes de | Informes de tre se interrumpieron las
DGGI 7 | internacionales de | sobre servicios de | ciadora de la avance y avance y 63% 63% - negociaciones por politica de
telecomunicacio- | telecomunicacio- | Comunidad Andi- | seguimiento | seguimiento Go%ierno
nesy TIC's nes entre la na de Naciones
Comunidad Andi-
na de Naciones y
la Unién Europea
Se concreté la investigacion
Investigacion del Establecer el pro- Informe de Informe de sobre el proceso de notifica-
DGGI proceso de notifi- | ceso de avance avance 100% 100% - cién y dos funcionarios de
Investigacién y cacion ante la UIT | notificacion Gestion del Espectro fueron U lizada la i tiqacis
recoleccion de capacitados en este tema na vez realizada la investigacion,
datos necesarios | Coordinacion con se propondr_a que esta actividad pa-
8 ara la notifica- Contar con toda la ., . se como objetivo de la DGGER para
pa la DGQ!ER para la informacion de las NL!mero_de No se_han dado notificacio- que realice las notificaciones corres-
cion de ] obtencién de los asignaciones de asignaciones nes; sin embargo se cuenta pondientes. Esta actividad se realizé
DGGI frecuencias a la parametros nece- frecuencias. ne- Informe de de frecuen- 100% 100% _ con informacién suficiente con el apoyo de la DGGER.
uIT sarios para la Hia para | avance cias listas a ° ° para realizar notificaciones
Notificacion de ﬁ?)?izc:cri):naa ?a ser notifica- de estaciones terrenales del
frecuencias a la UIT das servicio fijo
uiT
La DGGST ha sido promotora y par-
Promover la ade- te de las iniciativas de adecuacion
cuacion de la Establecer regu- Resolucio- de regulacién, asi como de la elabo-
regulacion para Participar en la lacion dinamica Numero De | M€S racion de proyectos de reglamentos
que esté de elaboracion de acorde con la evo- | articulos o reglamenta- y normas. CONATEL ha emitido las
DGGST 9 | acuerdo a los proyectos de re- lucion tecnolégica | reglamentos rias o 100% 100% - resoluciones 162-04-CONATEL-
avances tecnol6- | glamentos y necesidades ropUestos normativas 2008, 164-04-CONATEL-2008, 256-
gicos y acorde normas. )slociales prop - | emitidas por 08-CONATEL-2008, 263-08-
con las necesida- el CONATEL CONATEL-2008, 304-10-CONATEL-
des sociales 2008, 451-19-CONATEL-2008, 448-
19-CONATEL-2008-, 407-18-
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= _ - ,_ i i i Indicadores i- . e .
Area Res No. Objet|vc_) Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_dlo Qg _ di . _ Logro.s’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
CONATEL-2008 y 352-16-
CONATEL-2008, 477-20-CONATEL-
2008, 479-20-CONATEL-2008, 480-
20-CONATEL-2008, 483-20-
CONATEL-2008, 603-23-CONATEL-
2008, 641-24-CONATEL-2008, y
642-24-CONATEL-2008, relaciona-
das con este objetivo y relacionadas
con el ambito de gestiéon de DGGST.
La referencia de resoluciones emiti-
da por el CONATEL ha sido obtenida
de
http://www.conatel.gov.ec/site_conat
el/index.php?view=category&id=134
%3Aresoluciones-
2008&option=com_content&ltemid=2
01, visto al 2009-01-15.
La DGGST ha participado en la ela-
. boracion de proyectos regulatorios
Numero De formi | - L
Promover la dis- politicas y _ de conformidad con las disposicio-
A Resolucio- nes de CONATEL y de la Alta
minucion de Partici | Establecer regu- normas es- Di ion. El Estad tori
barreras de ingre- articipar en 'a lacién especifica tablecidas nes reccion. stado ecuatoriano
SO 3 NUEVOS elaboracion de ara el desarrollo ara incre- reglamenta- aprobo el Plan Nacional de Conecti-
DGGST 10 proyectos regula- pa e P rias o 100% 100% -- vidad, vinculante a la expansién de
actores en el mer- . S e implementacion | mentar la . e . id |
cado de las torios e |p|C|at|vas de telecomunica- | prestacién normatlvas servicios a areas no servidas por los
N para tal fin. . L emitidas por operadores de telefonia fija estata-
telecomunicacio- ciones rurales. de servicios L :
! el CONATEL les, principalmente. No existen
nes rurales. en areas Ui ifi itid
rurales resoluciones especificas emitidas
’ por el CONATEL respecto de este
objetivo.
Contar con un Porcentaje de avance =
realamento que Publicacion 100%.
Emision y actuali- | Modificacion al egrmita estaqr del regla- Se realizaron las modifica- Se planifican nuevas modificaciones
zacion del Marco | Reglamento de P Porcentaje mento en la o o ciones requeridas para este | para el afio 2009 que estén de
DGGER 11 . . acorde a las ten- P 100% 100% - ~ T
Legal y Regula- Radiocomunica- dencias de avance. pagina Web afo, el proyecto de modifica- | acuerdo con la nueva estructura del
cién ciones tecnolégicas y de del cién fue enviado al sector
mercado actuales CONATEL C_QNATEL y espera aproba-
cion
DGGER Norma para el Contar con una Porcentaje Publicacion 100% 100% - Porcentaje de avance =
Servicio Moévil Ae- | norma que permi- | de avance. de la norma 100%.
FoRautico ta-regular-el erapagina Se-presentd-el-proyecto-de
servicio Movil Ae- Web del norma al CONATEL y espera

Tonautico e ef

\JU'VR L ==
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Area Res- No Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Metas Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- Observaciones v Justificaciones
ponsable ’ gico ciones de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador y
pais
Incluir en la nor-
mativa actual una Publicacion
norma de acuerdo . de la norma . L
Norma para FRS Porcentaje . o o _ Porcentaje de avance = Se determind que la norma no es
DGGER y GMRS alos avances de avance. en la pagina 100% 100% 100% necesaria
tecnologicos y Web del
evolucion del mer- CONATEL
cado.
Porcentaje de avance =
C 100%.
Seguimiento y Eglbrlgsalgl_on Las modificaciones planifica-
modificacién del mentc? das para este afio se
DGGER Reglamento de Realizar el reba- Porcentaje modificado 100% 100% _ publicaron en el registro ofi-
Tarifas para Uso lanceo de tarifas de avance. en la paqina cial. Se trabajoé en una nueva
del Espectro Ra- Web gelg modificacién que se encuen-
dioeléctrico. CONATEL tra en el paso previo a la
realizacion de las audiencias
publicas
Permitir que los
sistemas troncali- Publicacion . — oo
Modificacién a los | zados pasen a ser del regla- gorcen_tgje;:ie avanged— 20|A>. N i o al
reglamentos de un Servicio Mévil . mento € envioy fue aprobado e © S€ realizaron avances respecto a
DGGER Sistemas Tronca- | Avanzado v Ia Porcentaje modificado 50% 50% _ proyecto de modificacion a la | trimestre anterior por existir otros
lizados v Servicio | existencia ge sis- de avance. en la pagina ° ° resolucién de zonificacion temas prioritarios. El proyecto conti-
Movil A\)/lanzado temas Web gelg para incluir las dos nuevas nua en el afio 2009
troncalizados pri- CONATEL provincias del pais
vados
Fortalecer la par- Participar activa y
ticipacion del ente L permanentemente .
Participacion en o Numero de L . _
regulador en ) en el analisis y Participacion Porcentaje de avance =
. grupos de trabajo eventos na- . o
eventos naciona- ) L h desarrollo norma- ional activa en los 100%.
lese y discusion nacio- tivo en las clonales e eventos y Participacion en el seminario
DGGER 12 | . . nales e e internaciona- Lo 100% 100% -- O .
internacionales internacionales organizaciones de les en los contribucion de notificaciones satelitales
relacionados con del sector de tele- las cuales el ue se ha al desarrollo del 8 al 12 de diciembre de
el sector de las comunicaciones CONATEL Yy la qartici ado del sector 2008
telecomunicacio- ' SENATEL partici- P P
nes pan.
PROMEDIO MACROPROCESO 2: INVESTIGACION, REGULACION Y DESARROLLO 98% 99% -
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3. MACROPROCESO 3: SERVICIO Y ACCESO
UNIVERSALES.

POLITICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 3°

e Propender a que la sociedad ecuatoriana obtenga el acceso y servicio univer-
sal de telecomunicaciones en forma agil, oportuna, con calidad adecuada y a
precios justos.

e Velar el estricto cumplimiento y respecto a los derechos de los usuarios en
materia de servicios de telecomunicaciones.

e Promover el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)
para garantizar el acceso de todos los ecuatorianos a la Sociedad de la Infor-
macion.

e Fomentar el acceso y uso de Internet, asi como sus aplicaciones en el ambito
social como educacion y salud.

POLITICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 3

e Seguridad
m Objetos personales
m Seguridad en documentos
m Procedimientos seguros
m Medidas de seguridad

e Trabajo en equipo
m Grupos de trabajo interno “automaticos”
m Iniciativas conjuntas
m  Cumplir normas de calidad

POLITICAS EXTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 3

e Coordinacion efectiva con el sector
m Ente Regulador
m Organismos del Estado
m Sector de Telecomunicaciones

Este macroproceso comprende la ejecucion de las politicas y acciones para facili-
tar el acceso de los ciudadanos a los servicios de telecomunicaciones sin importar

® Resolucion 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004
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@ Macienal de Telecomunicaciones

su ubicacioén geografica y condicién econdmica, con base en los principios de efi-
ciencia, eficacia, continuidad y calidad

Promueve el uso de la red de Internet en las areas urbanas y rurales, como un
medio para el desarrollo econémico, social y cultural de la poblacidn

Se establecieron los siguientes objetivos estratégicos, proyectos y funciones prin-
cipales:
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Z _ - ,_ i i i Indicadores i- . e .
Area Res No. Objet|vc_) Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_d|o Qg _ di . _ Logrols’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
Cumplimiento
puntual de las
obligaciones con- | 100% de los con-
tractuales tratos de L . | e
referidas al aporte | concesion de ser- | Numero de as concesiones para a p.restgmon
. i de servicios de telecomunicaciones
al FODETEL: vicios de contratos arobadas por el CONATEL. con-
DGGST aplicacion de telecomunicacio- modificados | Contratos de 100% 100% fp pore : ’
. ) - o o - orme la normativa vigente,
igualdad de con nes con para que se | concesion contemplan la obligacion de aporte a
P LA diciones a todos obligacion con- incluya dicha FODET‘I)EL en los t?tulos habiIitF;ntes
romover el Ac- los concesionarios | tractual de pago obligacion. h "
ceso y Servicio " respectivos a suscribirse.
> para la prestacion | de aporte a
1 E?'Versa' delas | 4o serviciosde | FODETEL.
€lecomunicacio- | to1acomunicacio-
nes en areas no
; nes.
servidas -
Informes trimes-
. trales de .
Cumplimiento ca- cumplimiento de _Numero de Reportes de
bal de las S informes de . . L )
obligaciones con- obligaciones del cumplimien- gestion de La Direccién se encuentra en revi-
DGGST trac?uales 100% de los con- to dep cobro, 100% 100% -- sién de los aportes realizados para
respecto del cesionarios para obligacio- FODETEL y fines de FODETEL.
FODETEL. la prggtamon de nes. DGAF.
servicios de tele-
comunicaciones.
Redisefar el Plan L
- Evaluacion
Internet para To- )
) debe reali-
dos, que incluya fi
. . no solo la partici- zarse afin
Ampliar la partici- acion de los de afio.
pacion de los ziber cafés. sino Porcentaje - El periodo
Ampliar la oferta concesionarios de que incluye; alos de penetra- | de ejecucién
de Internet y ser- | servicios de tele- . - cion del es respecto o o _ Actividad cumplida al 100% en el
DGGST 2 vicios sobre redes | comunicaciones concesionarios de Internet en del disefio y 100% 100% segundo trimestre de 2008.
o . servicios de tele- ; "
IP en beneficio social comunicaciones la Sociedad | aprobacion
del Plan Internet - . Y | Ecuatoriana | del nuevo
para Todos permisionarios Plan
para la prestacion :
de servicios de ~ Indicadores
propios del
valor agregado de
Plan.
Internet.
3 Incrementar el Programa de Im- Firmados 5 convenios de El porcentaje de ejecucion presu-
FODETEL uso de las tecno- | plementacion de Implementacion Numero de - Proyecto 147% 147% -- Cooperacion Nacional (Mu- puestaria superd lo planificado. El
de al menos 5 proyectos inicial.
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Area Res- No. Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Metas Indicadores Medio de _ |n'di.C&d9f95 _ Logros, Resultados, Medi- ST O R o
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
logias de informa- redes comunita- estructura- - Informes de
ciony rias con la dos e fiscalizacion.
comunicacion en participacion de implementa- | - Convenios
el Ecuador, a tra- los Gobiernos dos. suscritos
vés de la Seccionales Porcentaje
masificacion del de proyectos
Internet, desarro- financiados. nicipio Montecristi, Municipio porcentaje de ejecucion presupues
llo de redes de Porcentaje Gualaceo, Municipio Nabén, . ) ;
telecomunicacio- Redes_de 'I_'ele- de incre- Municipio Pelileo,pESPOL, taria a(sjqende al 1?4,3?;/;0/5& |
nes, conectividad c;ngynlcacgnes mento de Gobierno Provincial de Boli- protme 'Otsgl cu.rcr;p 10 & 9970 06 1as
y contenidos, co- 50 |eirnos ec- proyectos var ), 1 convenio Marco metas esta el? ;s, mlimas cgue
mo apoyo al g|ona es" para | financiados (Gobernacién Tungurahua a_rr?Jaran rerts_,udaI 0s ne 2men e sct)-
fortalecimiento de esarrollo socia y ejecuta- proyecto Pillaro) - 12 proyec- glaI (;%ggpa ir del segundo semestre
los sistemas na- dos. tos iniciales € )
cionales de salud, Numero de
educacion, desa- Contar con al me: unidades
rrollo local - i
FODETEL comunitario y de nos 10 estudios | ducativas | Informes de |4 a0, 148% -
! ¢ de factibilidad integradas a | fiscalizacion
g_oblerno electro- la Red de
nico, Internet
prioritariamente Numero de
destinado a suplir tos d
la demanda de Implementar ac- puntos de
servicios de tele- ceso a Internet en Ianctzerer]Zta"ns - Proyecto
comunicaciones 2.000 unidades S inicial. 9 convenios firmados (Minis-
en zonas vulnera- educativas fisca- talados por - Informes de i inisteri
FODETEL bi tipo debe- | o 37% 37% - terio de Salud, Ministerio de
es, lesy neficiario iscalizacion. Educacién, MIES, Consejo
desatendidas y Programa de Co- | ©rganizaciones (escuela - Convenios Provincial de Manabi, Minis-
con bajos nly'eles nectividad - sociales sin fines colegio uni- suscritos terio de Electricidad, Cantén
de penetracion, | Masificacion del | de lucro dad de salud Montdfar, CONADIS,
tendientes a dis- | |nternet y otros) CONCOPE, Subsecretaria
Ein;;ntlglr Iaablraecue Namero de | Matriz de Regional de Agricultura y
igital y uni- ia) -
FODETEL versalizacion de Cg;‘:f‘i'cf’aor?(sgoo estudiantes | indicadores 38% 38% - ﬁ‘f‘c?;‘iz”a) 4 Proyectos
los servicios. beneficiarios | sociales
Aprox. 18.000 do- | Numero de Matriz de
FODETEL centes docentes indicadores 38% 38% -
beneficiarios beneficiarios | sociales
Zr:igr(')asmeziﬁssCon- Coordinar la im- Numero de inl?égl/ecto 2 proyectos Iniciales (ESPE,
ejes de tele edu- plementacion de 1 | contenidos . Informes de MICRONET) - 5 Convenios
FODETEL cacion. tele salud contenido por ca- | implementa- fiscalizacion 0% 0% -- firmados (CECAI_ESPE -
y desarrollo local | 92 &€ d& dos y - Convenios MICRONET - EMERGE -
L desarrollo social evaluados . CONCOPE - EHAS)
comunitario suscritos
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Area Res- No. Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Metas Indicadores Medio de _ In'di.cadf)res _ Logros, Resultados, Medi- ST O R o
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
- Numero de
proyectos de
educacioén
en linea pre-
sentados,
aprobados,
ejecutados y
financiados
por el
FODETEL.
Coordinar la digi- | - Numero de
talizacion de personas
contenidos de de- | capacitadas
sarrollo social a através de Matriz de
FODETEL ser implementa- estos pro- indicadores 0% 0% --
dos en los puntos | gramas. sociales
de acceso a Inter- | - Porcentaje
net del programa | de sectores
de conectividad beneficiarios
con los pro-
gramas de
capacita-
cion.
- Numero de
convenios
de coopera-
cién e
investigacion
firmados.
- Fiscalizar 120 . - Proyecto
Seguimiento, CON- | buntos de acceso Numerc:jde inicial.
g(ejln{izfgs:g;:cl:?gs a Internet y la co- 222:; ae - Informes de
g Y o o
FODETEL FODETEL (Distri- gfgtl'_‘xd(ﬁfggge Internet ins- | fisCalizacion. -} 100% . 100% ” 4 proyectos Iniciales, 4 Con- |\~ . -
) - s o se incurre en costos por fiscali-
to Metropolitano - .| talados y ; _ tratos de implementacién, 4 2 X
de Quito. Conseio de nivel de servi- | o dos | 9€ imPle; Informes de Acta entreqa zacién ya que se ejecuta el proceso
Provincia ©10 | cio) respectivo. mentacion - 98Y | con funcionarios de la Institucién
rovincial de Pi- - recepcion, software de Moni- rte de sus funciones
chincha, Escuelas gﬂeorr\;:tsc;rf;r Y SU- | Verificacion toreo implementado como pa :
Radiofonicas Po- - trafico de Software de
FODETEL pulares del operacion del ac- Internet monitoreo 100% 100% -
Ecuador) ceso a Internet de (kbps)
los 3 proyectos.
FODETEL Fiscalizacion y Liquidar el proyec- | Valor finan- | Informes de 100% 100% - LA CNT S.A. ex PACIFICTEL S.A.
liquidacion técnica to ciadoy fiscalizacion esta analizando un mecanismos pa-
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Area Res-
ponsable

FODETEL

FODETEL

FODETEL

FODETEL

FODETEL

FODETEL

FODETEL

No.

Objetivo Estraté-
gico

Proyectos y Fun- Metas Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- Observaciones v Justificaciones
ciones de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador y
y econémica del liquidado del ra asumir el costo del proyecto sin
Proyecto Galapa- FRM afectar a los valores adeudados por
gos - concepto de 1% en funcién de la ca-
PACIFICTEL S.A. ducidad del proyecto y falta de
documentos que faculten el proceso
de fiscalizacion; por lo que no se ha
incurrido en gastos o egreso presu-
puestario alguno.
Implementar .
1.500 accesos a Numero de c . . .
Internet en unida- Iactcesots.a onv§n|o 29% 22% - Los dos primeros trimestres la em-
) nternet ins- | suscrito ilizé
. presa ANDINATEL S.A. utilizé para
Seguimiento, con- des educalivasy | tajados . , ampliar la capacidad de puertos
trol y fiscalizacion | Otros 1 convenio suscrito - El cro- ADSL en las centrales de telefonia
del Convenio de Fiscalizar 1.500 Numero de nograma de implementacion ara poder atender las especifica-
Implementacion accesos a Internet | accesos a Informes de 200, 220, _ se ha definido de acuerdo a Eionez convenidas. No exiF;te asto o
de Internet en unidades edu- | Internet fis- | fiscalizacion ° 0 la ampliacién de puertos eqreso presu uestério al unog a2 que
SENATEL - cativas y otros calizados ADSL centrales de la CNT 9 presup gunoyagq
ANDINATEL S.A - el seguimiento del Con_venlo se eje-

" | Verificar el cum- sgrgs:ﬁjf Cronograma cuta dentro de las funciones
pIimento miento 2 de imple- 22% 22% . deS|gnadas para el FODETEL.
contractual . s mentacion

instalacion
Implementar Niumero de
1.500 accesos a accesos a Convenio i i
o Internet en unida- Mometins. | susorito 35% 359% - Los dos primeros trlmestre‘sllal em-
Selgu;r_nler}_to, con- | des educativas y talados pres? P/IACIFICT_IZLO%A. utilizé para
tro y fiscalizacion | otros 1 convenio suscrito - El cro- | @MPpliar la capacidad de puertos )
a la implementa- - : - imol 2 ADSL en las centrales de telefonia
cién del Convenio Fiscalizar 1.500 Numero de nograma .d? implementacion para poder atender las especifica-
de Implementa- accesos a Internet | accesos a Informes de 35% 35% _ se ha definido de acuerdo a ciones convenidas. No existe gasto o
© Imp en unidades edu- | Internet fis- | fiscalizacion ° ° la ampliacion de puertos . 9
cién de Internet . . egreso presupuestario alguno ya que
s cativas y otros calizados ADSL centrales de la CNT . . .
ENATEL - - el seguimiento del Convenio se eje-
PACIFICTEL S.A. | vgrificar el cum- ggrgjrfr‘]talf Cronograma cuta dentro de las funciones
plimento ot 2 de imple- 35% 35% = designadas para el FODETEL.
contractual . = mentacion
instalacion
. o ix Fiscalizar las ins- . El contrato fue rescindido por el
Fiscalizaclon PO | talaciones de Rmero de CONATEL / SENATEL por incum-
)s/ubcom onente 1120 Telecentros. fiscalizados plimiento contractual por parte de
Telecen?ros Co- (374 Telecentros vs. NUmero Informes de 11% 11% _ 1 Informe de verificacion de | GLOBALNET S.A. No existe gasto o
o Comunitarios Po- ’ fiscalizacién ¢ ° Subsanacion egreso presupuestario alguno ya que
munitarios : de Telecen- . f
(medicién del im- Ilvaler_]tes y 746 tros el seguimiento cor_1tractua| se ejecuta
acto social) Estaciones Remo- instalados dentro de las funciones designadas
P ' tas) ’ para el FODETEL.
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Area Res-
ponsable

FODETEL

FODETEL

FODETEL

FODETEL

FODETEL

FODETEL

FODETEL

No.

Objetivo Estraté-
gico

Proyectos y Fun- Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- ) L
ciones RS de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador Closarizonze 1 JUsiilesele e
Verificar el cum- gg rc‘;:uerrr];[alji(-a Contrato de
plimento miento 2 concesion 1% 8% -
contractual instalacion
Establecer los Numero de
mecanismos téc- | convenios
nicos, Ju_rldlcos y | suscritos 100% 100% _
Administracion de econdmicos para | con opera-
los 4 hilos de fibra | Y52 de la fibra dores No se incurre en costos ni egresos
v optica OCP autorizados " presupuestarios ya que la actividad
Optica entregados -~ 1 convenio firmado \ .
Estructurar pro- Numero de se ejecuta como parte de las funcio-
al Estado porpar- | "0 ¢ nes del FODETEL
te de OCP yectos de proyectos .
investigacion y generados 100% 100% _
desarrollo de re- para uso de
des en aplicaciéon | la fibra opti-
de la fibra 6ptica ca OCP
Definir los proce- Nimero de
s0s y normativa usuarios de
para la adminis- | 5 capacidad 100% |  100% -
tracion y uso de la de Cable
capacidad de Ca- Submarino
ble Submarino
Administracion y Estructurar pro- No se incurre en costos ni egresos
uso de la capaci- | yectos de . e presupuestarios ya que la actividad
dad de Cable investigacion, de- (Fj’orcentaj_e 1 convenio firmado se ejecuta como parte de las funcio-
Submarino € capacl- nes del FODETEL.
isnatrer Oll'féién con- dad
gracion, empleada / 100% 100% -
vergencia y capacidad
optimizacion de
) total entre-
redes e infraes-
gada
tructura de acceso
a Internet.
Numero de - Manual de Los procesos dependen de la actua-
Programa de op- | actualizar v do- rocedimien- Procesos. lizacion del Reglamento de
timizacion de et o o - Caracteri- Administracion del FODETEL, mis-
rocesos de la . : zacion del 100% 100% - mo que se encuentra al lll
P procesos operati- | actualizados q
Direcciéon General Proceso. Ya se encuentra el regla- CUATRIMESTRE DEL 2008 en eta-
. vos del FODETEL | y documen- oy
de Gestion tados - Cadena de mento elaborado pa de andlisis por parte del
FODETEL (docu- Valor CONATEL. No se incurre en costos
mentaciép y Disefio y optimi- Operatividad | Bases de ni egresos prgsupuestarios ya que la
parametrizacion) | zacién del GIS - del sistema | datos fun- 100% 100% - actlwdaq se ejecuta como parte de
FODETEL de informa- | cionando. las funciones del FODETEL.
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Area Res No. Objet|v9 Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_dlo Qg _ n_dl.cadf)res _ Logro.s’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador

cion geogra-

fica
PROMEDIO MACROPROCESO 3: SERVICIO Y ACCESO UNIVERSALES 67% 66% -

37




ARoare

4. MACROPROCESO 4: GESTION Y CONTROL DE LOS
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIE-
ROS.

POLITICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 4’

e Promover la generacion de capital humano especializado para el sector de Te-
lecomunicaciones.

POLITICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 4

e Austeridad y control de gasto y de recursos

m Politica de Medios electrénicos / Reciclar
m Ahorro de recursos

o Ahorro de energia

o Ahorro de papel

o Uso eficiente de Internet

o Viajes
m CONTROL

e Seguridad

Objetos personales

m Seguridad en documentos
m Procedimientos seguros

m Medidas de seguridad

e Fortalecimiento del recurso humano
m Capacitacion inteligente
m Ingreso/contratacion por méritos (seleccién efectiva de personal)
m Trabajo eficiente y profesional
m Investigacion
o Keep It Short And Simple (KISS)

e Trabajo en equipo
m Grupos de trabajo interno “automaticos”
m Iniciativas conjuntas
m  Cumplir normas de calidad

" Resolucion 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004
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POLITICAS EXTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL
MACROPROCESO 4

e Migracion del Regulador hacia el Ministerio de Telecomunicaciones
m Gestidn
m Colaboracion
m Decisiones

e Coordinacion efectiva con el sector
m Ente Regulador
m Organismos del Estado
m Sector de Telecomunicaciones

Este macroproceso se orienta hacia la administracion eficiente de los recursos
dentro del marco legal, proporcionando el apoyo para la ejecucion de los objetivos
estratégicos, proyectos y funciones de la Institucion.

Otorga los recursos necesarios para el funcionamiento de los demas procesos y
el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Se establecieron los siguientes objetivos estratégicos, proyectos y funciones prin-
cipales:
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PLANIFICACION OPERATIVA MACROPROCESO 4

ATEL

Z _ - ,_ i i i Indicadores i- . e ]
Area Res No. Objet|vc_) Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_d|o Qg _ di . _ Logrols’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
Informes de
Mantener el Sis- Mantener Certifi- \I/rggg?: (f;: équS'tor'a
DGCG tema de Gestion cacion 1ISO L 100% 100% --
) . auditorias de | Certificado
de la Calidad 9001:2000. o
seguimiento. | ISO de los
procesos
Ampliar el Siste- Ampliar certifica- Numero de Documenta- Eztauzcg\l"sd:(ionro dzet(;?:cilozr%jr?igalitiz-
DGCG ma de Gestion de | ciéna 15 procesos cion de los 0% 0% -- q
. o nes se encuentra en proceso de
la Calidad procesos. certificados. | procesos reestructuracion
Mantener infor- Informes Se han realizado diferentes
semestrales ) . )
Actualizacién y mada_s alas presentados reuniones de trabajo a fin de _ ]
DGCG evaluacion de autoridades sobre al Secretario Informes 70% 35% _ obtener un nuevo plan estra- | No ha sido aprobado el plan estraté-
Plan Estratéqico | € Cumplimiento Nacional de | Presentados. ¢ ° tégico el cual ha sido puesto | gico institucional por el Sr. SNT
9 de Plan Estratégi- Telecomuni- a conocimiento de los direc-
Fortalecimiento de co. : tores de la SENATEL.
1 la administracion caciones
estratégica En septiembre del 2008 se realiz6
una actualizacion al plan operativo
Elaboracion de Presentar Plan de Esta actividad se realiz6 en en vista de las nuevas demandas
Plan Anual de Trabajo para ela- | Plan elabo- Plan de Tra- mayo, la cual fue aprobada institucionales y de gobierno, como
DGCG Trabaio 2009 de boracion de rado y baio 100% 100% - mediante resoluciéon 305-10- | el Plan Nacional de Conectividad
a SEIJ\IATEL presupuesto insti- | presentado ! CONATEL-2008 del 30 de que entro en vigencia desde Agosto
tucional. mayo del 2008 del 2008. Este plan actualizado no
se encuentra aprobado por parte del
CONATEL.
Evaluacion de
Plan de Trabajo Mantener infor- Informes
DGCG gleafeiEO’\:gIaEtil:/gs ?uigﬂz: dleass sobre Z;eﬁ)esn';asdos Informes de 100% 100% _ ?et:traaclzm/é?l?g ps(;erreallza "
2008 de las Uni- | " - o= iy | Primeros evaluacion ° o requerimiento de la
dades cio%al dias del tri- SENPLADES.
Administrativas de ' mestre
la SENATEL
Modernizacion Proponer la actua- | Una Insitucion ml;gre?terzles tEarIII(-:‘erI (?;eﬁ';beagacrgr? ;Z r:l?tlcl)zric():llajges
P lizacion de la moderna, agil y Reglamento
DGCG 2 |nst|tu0|ongl' con estructura organi- | eficiente con res- de avance Estructura 60% 60% - de la SENATEL en Puembo para
responsabilidad cade la onsabilidad de crono- aprobada conocer la propuesta de estructura
social SENATEL :Fs)ocial grama de presentada por los Directores DGCG
proyecto y DGAF conjuntamente con el Ase-
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Area Res-
ponsable

No.

Objetivo Estraté-
gico

Proyectos y Fun-
ciones

Metas

Indicadores
de Gestion

Medio de
Verificacion

Indicadores

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
cién de Indicador

Observaciones y Justificaciones

sor Institucional. Esta propuesta de
trabajo quedo suspendida en vista
de las politicas de reestructuracion
del sector de telecomunicaciones
dadas por el Gobierno Central

DGCG

DGCG

Proporcionar a la
alta direccion in-
formacién sobre la
gestion institucio-
nal real completa
y oportuna

Seguimiento de
resoluciones y
disposiciones del
CONATEL y
SENATEL

Mantener infor-
madas a las
autoridades sobre
el cumplimiento
de las resolucio-
nesy
disposiciones

Informes
trimestrales
de cumpli-
miento de
resoluciones
y disposicio-
nes en los
15 primeros
dias de ter-
minado el
trimestre

Informes de
cumplimien-
tos

100%

100%

Los informes del seguimiento
se han enviado mediante los
siguientes memorandos:
DGCG-2008-08 de
10/01/2008
DGCG-2008-011 de
14/01/2008
DGCG-2008-012 de
14/01/2008
DGCG-2008-162 de
29/04/2008
DGCG-2008-163 de
29/04/2008
DGCG-2008-286 de
21/07/2008
DGCG-2008-287 de
21/07/2008
DGCG-2008-289 de
23/07/2008
DGCG-2008-434 de
24/11/2008
DGCG-2008-435 de
24/11/2008
DGCG-2008025 de
22/01/2008
DGCG-2008-069 de
28/01/2008
DGCG-2008-070 de
28/01/2008
DGCG-2008-071 de
28/01/2008
DGCG-2008-072 de
28/01/2008
DGCG-2008-297 de
31/07/2008
DGCG-2008-292 de
28/07/2008

Actividades que se realizan trimes-
tralmente

Control del catas-

Control de cum-

Depurar el

Registro de

100%

100%

Actividades que se realizan men-

tro de usuarios del

plimiento de los

catastro al

cumplimiento

sualmente
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= _ - ,_ i i i Indicadores i- . e
Area Res No. Objet|vc_) Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_d|o Qg _ di . _ Logrols’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
espectro radioe- contratos de con- | 100% a fin de notifica-
léctrico cesion de de afio ciones
frecuencias
Los informes del seguimiento
se han enviado mediante los
Informes o dos:
trimestrales siguientes memorandos:
- . . DGCG-2008-079 de
Seguimiento de Mantener infor- de cumpli-
las recomenda- madas a las miento de 05/03/2008
. . Informes de DGCG-2008-222 de - . .
ciones de autoridades sobre | recomenda- T o o Actividades que se realizan trimes-
DGCG N S : cumplimien- 100% 100% - 18/06/2008
Auditoria Interna 'y | el cumplimiento ciones en tralmente
. } tos DGCG-2008-301 de
Contraloria Gene- | de las recomen- los 15 prime-
ral del Estado daciones ros dias de 05/08/2008
terminado el DGCG-2008-440 de
trimestre 28/11/2008
DGCG-2008-454 de
12/12/2008
Precautelar y ad- | Programacion, - Proforma
ministrar formulacion y Contar con la Pro- presupuesta-
eficientemente los | aprobacion de la forma Presupuesto | ria o o _
DGAF 4 recursos econo- proforma presu- Presupuestaria aprobado - Resolucion 100% 100%
micos de la puestaria del Afio | aprobada del
SENATEL 2009 CONATEL
Utilizacion de los
Ejecucion, control | recursos financie- | Porcentaje Estado de
DGAF y liquidacion pre- | ros al 100% de de ejecucion | ejecucion 84% 84% . se ejecuto el 100.% de lo Aumento de lo Programado por Re-
supuestaria Afio acuerdo a lo plani- | presupues- presupuesta- ¢ ° programado formas Presupuestarias
2008 ficado en la taria ria
proforma.
- Indice de
efectivo =
ingreso /
gasto
Efectuar el Con- - Indice de
trol a fin de liquidez =
. precautelar los activos / pa- - . . o :
DGAF Control (_jel flujo recursos financie- | sivos Auxiliares 91% 91% _ Se ejecuto el 100% de lo Aumento de lo Progrgmado por Re
de efectivo ) . . _ | contables programado formas Presupuestarias
ros de la Entidad, | - Beneficio =
cumplimiento de Recauda-
normas técnicas ciones -
gasto co-
rriente /
recaudacio-
nes
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Z _ - ,_ i i i Indicadores i- . e .
Area Res No. Objet|vc_) Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_dlo Qg _ di . _ Logro.s’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
Presentar la si-
. s tuacion financiera
Analisis y emision economica de la | 1 Balance Estados Fi- La segunda semana de ene-
DGAF de Estados Fi- y . - 85% 93% -- ro de 2009, se presentaran Actividades mensuales
- SNT en la primera | mensual nancieros
nancieras semana termina- los balances.
do el mes
- Indice de
recuperacion
ziéicéiu/da- Cumplimiento de obligacio-
Determinacion de catastro Reportes de nes en forma oportuna.
DGAF recursos y trans- Asignacion opor- - Porcentaje | movimientos 100% 100% - Qe§t|on para |mpu|sar’ ?l SEr* | Actividades diarias y permanentes
ferencias de tuna de recursos de utilizacion saldos vicio de débito automatico y
fondos del efectivo y transferencias directas de los
f usuarios.
= ingresos /
transferen-
cias
Colocacion de Generar renta de :'Ziljﬁfn?:nto Inversion en la CFN $
DGAF recursos y control | recursos exceden- | _ intereses / Inversiones 25% 100% -- 7.000.000 y se recupero el 8
de inversiones tes inversion de abril del 2008
L . . Convenio interinstitucional
Disminuir el por- Reducir en 10% la | Porcentaje
DGAF centaje de cartera | morosidad de la de cartera Repo@es de 34% 34% - SUPE.RTEL - SENATEL, d_‘?' Actividades mensuales
f ) : morosidad puracion de cartera y gestion
vencida. cartera vencida, vencida de cobro coactiva
Contar con Talen- 100% de Unida- Numero de Creaciones de puestos. Su-
to Humano des Unidades resiones de :rtidas ’
capacitado y mo- | Planificacion del Administrativas atendidas / Plan de Ipn resos nomgramien,tos
DGAF 5 | tivado con miras a | Talento Humano atendidas en sus | Numero de RRHH 85% 85% -- Trgs 350S. contratos oca’sio-
obtener calidad para el afio 2009 requerimientos de | Unidades pasos, ¢ PO
nales, revision a clasificacion
total en el desa- personal para el programa- de puestos
rrollo de sus ano 2009 das '
actividades. Informes de
100% del perso- Numero de capacitacion
- R . aprobados,
Fortalecimiento nal sera servidores archivos La capacitacion se ha cum-
DGAF del Talento capacitado de capacitados o 74% 74% - A cap o
magnéticos y plido en u 74%
Humano acuerdo a sus / Total de e
: ) certificados
funciones servidores :
en expedien-
tes
DGAF Evaluacion del 100% del perso- - Numero de | Formularios 20% 60% - La reforma a la norma técnica se
desempefio del nal programado servidores de evalua- expidi6 el 11 de septiembre de 2008,
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Area Res- No Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Metas Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- Observaciones v Justificaciones
ponsable ’ gico ciones de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador y
Talento Humano sera evaluado al evaluados/ | cién publicado en R.O. No. 431 el 23 de
primer semestre Total de ser- septiembre de 2008
vidores
programa-
dos
- Indice de
desempenfio
institucional
100% del perso- Numero de
L nal programado servidores .
Prevencion inte- e i . Archivos con
recibira atencion atendidos y !
gral de la salud y <di . ibili examenes e Seh dido 280 recl
beneficios socia. | Médica prevgntlva sensibiliza- informe mé- e han aten. ido 280 recla-
DGAF les para el y sera atendidoy | dos/ Total dico - 100% 100% -- mos de funcionarios
ergonal de la sensibilizado so- de servido- certificados (incluidos los dependientes)
personal bre temas de res : .
Instituciéon } de asistencia
orden social y la- | programa-
boral dos
Numero de
. . Desarrollar un
Clima organiza- ) eventos rea- .
. evento por trimes- | Listados de L
cional y cultura de lizados / . ; o o Talleres para motivacion del
DGAF L tre sobre . asistencia - 100% 100% -- ) .
comunicacion . . Numero de - trabajo en equipo (5 grupos)
. convivencia y tra- certificados
efectiva bai . eventos pro-
ajo en equipo
gramados
Numero de
procesos
Automatizacion de | 60% de procesos | automatiza- P
. rocesos .
DGAF los procesos de de gestion del Ta- | dos/ automatiza- 60% 60% _ Pruebas y ajustes a software
administracion del | lento Humano Numero de dos de ingreso de datos
Talento Humano automatizados procesos
programa-
dos
Numero de
. expedientes
Mode_rmzar el 100% de expe- actualizados
manejo de los ar- di diaitali
chivos y lentes yagaliza- | Archivos . . —
DGAF documentos de personales actua- | dos/ maanéticos 3% 12% -- Pendiente hasta nueva disposicion
- lizados y Ndmero de ¢
los expedientes I ;
digitalizados expedientes
del personal
programa-
dos.
Optimizar la ges-
6 | tion de los . . o 0 . . .
DGAF recursos de bie- Control y evalua- | - Fortalecer y Numero de Registros, 100% 100% - Aseguramiento del control Actividades diarias permanentes.
bi\’)ll dc =d adcuual IUD MPTOU= PTULESUS IUPUF‘LCD, I‘II = il ltUI L) Illcdidl |tc }d ap“ua-
administracion de cedimientas de cantrolados mas de cion de las disposiciones de
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bienes. control acorde con | y verificados | aprobacién, caracter general sobre la ma-
la normativa legal | su cumpli- informes y teria, dispuestas por la
sobre |la materia miento estadisticas. maxima autoridad. ! * Orde-
- Proporcionar namiento previo de los
seguridad razo- inventarios de activos fijos i
nables a la bienes sujetos a control ad-
gestion. ministrativo.* Codificacién de
- Mejoramiento | os bienes.
contintio de la * Verificacion fisica de la
gestion. ubicacion del bien, de acuer-
do a su codificacion.*
Emisién y colocacion de eti-
quetas.
! I Ordenamiento de bodegas
* A partir del Inventario Fisi-
co depurado se inici6 el
- Inventarios con- - Inventarios: control de los Activos Fijos
fi Activos fijos, mediante toma fisica de exis-
iables . . . . i
- Actas actualiza- ] bienes suje- t<’er_10|as reales, |den_t|f|cando
Control de activos | das : NL_Jmero de |tos a c_ontr(_)l fisicamente cada bien de. '
nes fijos, bienes suje- | - Déterminacic’)n r§g|§tros administrati- acuerdo a la e.thu.e’ta codifi-
tos é control oportuna de no- diarios. voy cada. * Actualizacion de
DGAF administrativo y vedades con - Resultados | suministrosy | 100% 100% - actas de entrega recepcién Actividades diarias permanentes.
suministros y ma- | respecto a la utili- de ]a consta- | materiales. al resppnsable de [a cgstodia
terial ) bicacic tacion - Actas de del activo. * Actualizacién de
erales zaclon, ublcacion, | giqieqs entrega re- la base de datos resultante
movilizacién y 9 S :
- cepcion. del Inventario Fisico, relacio-
conservacion de -
los bienes. - Oficios y nado_c_orllos costos de
memorandos adquisicién de acuerdo al
documento contable con que
se adquirio el Activo Fijo.
- Contar con el - Plan Anual
- Programacién de p_resupuesto c_!e_ d_e Adquisi-
los egresos anua- bienes y servicios. . ciones de
les respecto de la - Proporcionar los | - Por‘centa‘u’e 3|gnes, Ser-
adquisicion de recursos necesa- de ejecucion vicios, o
DGAF bienes y servicios rios para el deI'PIan. Sumlr_nstros, 40% 40% - Cumpllmlle.n.to del Plan Anual Actividades diarias permanentes.
institucionales cumplllmllento de : N'urr.1ero Materiales de Adquisiciones
- Adquisicion de las act_uvud_a'des de Tramlltes - Actas de
bienes. suminis- la I.nst|tu0|on atendidos entre_ga re-
tros y r’nateriales - Ejecutar de ma- cepcion.
nera eficiente y - Informes
eficaz el Plan comprobato-
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Anual de Adquisi- rios de haber
ciones o receptar recibido el
los requerimientos servicio.
y tramitar, en for-
ma sistematica y
organizada.
: Presu_puesto de Informes de
operacional de .
o cumplimiento
mantenimiento y
d L del Plan
e servicios.
S . Anual de
- Eficacia en la - Porcentaje )
- ; 2 Manteni-
gestion de mante- | de ejecucion .
S miento y - .
. .| nimiento y del Plany Implantacion de sistema de
Programaciéon de: | . . programa- . o
S limpieza. programa- . seguridad , agilidad en la
mantenimiento, - Admini " . cion de tencion al o int
limpieza, servicios Administracion cion. limpieza atencion al usuario interno N o
DGAF ! eficiente de los - Numero : 56% 56% - en lo relativo al servicio de Actividades diarias permanentes.
generales y de g . - Informes de S Al
h - contratos de ser Usuarios y L mantenimiento, limpieza y
seguridad y basi- . . cumplimiento . L
vicios de apoyo y | Unidades adecuaciones fisicas en las
COs. . s .| de contratos . -
de recursos asig- | Administrati- d L instalaciones de la SNT
: e servicios
nados a la Unidad | vas enerales
de Servicios Ge- | atendidas. g Sy
de seguri-
nerales. dad
o - Seguridad de las ) Tre:lmites de
Optimizar la ges- instalaciones de la
;| tion de los SENATEL. pago.
ISeI’VICIOS genera- | Gontrol del uso de
es los vehiculos, Administracion Registros, .
. - . . Uso, mantenimiento y con-
combustible, lu- eficiente y eficaz Numero reportes con- servacion 6ptimo del paraue
DGAF bricantes, del servicio de Usuarios trol informes 20% 20% - P el parq Actividades diarias permanentes.
L I ) ‘o automotor y atencion al
mantenimientos movilizacién y re- | atendidos y estadisti- i
. usuario interno oportuna
correctivos y de cursos del Estado. cas.
reparacion.
Prestacion y con-
trol de los
servicios de foto- | Seguridad de la Presencia
copiado, anillado, | informacion vy pri- | del personal Inform_es_ de . -
DGAF ’ ’ . . cumplimiento | 100% 100% -- Actividades diarias permanentes.
empastado y vacidad de los de seguri- o
del servicio.
otros, de los do- datos. dad.
cumentos
oficiales.
Gestion el pago Pago oportuno e Numero de Recibos pa-
DGAF de servicios basi- | imagen intachable | gestion rea- ados P 100% 100% - Actividades diarias permanentes.
cos luz, agua y de la Institucion. lizada. g
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teléfonos de la
Institucion.
Contar con el per-
sonal necesario y Nuestra meta consistia en
Reestructuracion altamente capaci- Informe y poner en conocimiento de las
. - 9 tado en el Area de e autoridades, el requerimiento
DGGI 8 Fortalecer la Di- de la Direccion Gestion Interna- requerimien- | Informe de 100% 100% - de la Direccion y esto se
reccion General de Ges- . o toalas seguimiento I
tion Internacional cional (Polltlcas_, autoridades cumplié a pesar de que no
Desarrollo, Radio- se ha dado la reestructura-
comunicaciones, cién
Normalizacion)
. Centro alter- .
Crear el centro Porcentaje . Se encuentra en proceso de implan-
DGSI alterno de nego- de avance no de . 85% 85% -- Proyecto ejecutado en un 50 tacioén por parte del proveedor
. 9 negocios % -lon por p p
cios en la DRL del proyecto implantado adjudicado en la DRL
Disponer de un
documento que
Elaboracion del indique las accio-
Plan de Continui- nes a Seguir para P .
dad del Negocio | garantizar la con- orcentaje D P )
DGSI tinuidad de la ge avance ocumento 100% 100% _ roy;acto ejecutado en un
> el docu- elaborado 100 %
prestacion de los mento
Garantizar Ia servicios de tec-
o nologias de la
prestacién de ser- informacion Insti-
vicios de red y tucionales
acceso a la infor- — —
9 | macion Administrar los 5 contratos administrados
institucional tanto | contratos de ser- por la DGSI para:
por los clientes vicios de * Mantenimiento de equipo
internos como mar}ten]mlentc? Fie ' Numero de Actas de en- |*nformat|(.:o.
externos. equipo informati- Garantizar el 100 | contratos trega Mantenimiento de central
DGSI co, central % de ejecucion de | suscritos y recepcion de 100% 100% _ telefénica
telefonica, respal- | los contratos sus- | administra- los servicios * Enlaces de comunicacion
dos externos, critos dos por la contratados de datos
enlaces de comu- DGSI * Mantenimiento de aplica-
nicaciones y ciones adquiridas a terceros
aplicaciones ad- :Olympo y Procesos automa-
quiridas a terceros tizados con ULTIMUS
Elaboracion del Porcentaje Actas de en- Con la finalidad de atender los requi-
Plan de Adquisi- Ejecucion del de cumpli- trega Actas de entrega recepcion sitos planteados por los usuarios se
DGSI ciones de: equipo 100% del plan miento del recepcion de 100% 100% - de equipos entregados a realizaron las adquisiciones requeri-
informaticos, ° P Plan de Ad- | los equipos usuarios de la SNT. das. (Siniestros FODETEL y
equipo de comu- quisiciones adquiridos funcionarios)
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nicaciones y ser- de la DGSI
vidores
Digitalizar el ar- Proceso de contratacion declarado
Implementar un chivo pasivo de Numero de desierto, la implementacion se esta
. . . . . Acta de en- . . . )
sistema de ges- las Direcciones de | direcciones treqa Implementacioén de la prime- | realizando con recursos propios de
DGSI tién documental la SNT y dejar con su ar- rec% cion 10% 45% - ra fase de digitalizaciéon en la | la Institucion. Actualmente se esta
del CONATEL y enrumbado la di- | chivo del c%ntrato DGSI, DRL y DRA trabajando con el Sistema de Ges-
Modernizar y op- | SENATEL gitalizacion del digitalizado tion Documental Alfresco basado en
timizar la gestion archivo activo software libre.
10 | documental del La adquisicion de un escaner para
CONATEL y libros y 14 escaneres para documen-
SENATEL C - . Acta de en- C tos, a ser utilizados en las Unidades
Digitalizacion del Digitalizar Numero de treqa Digitalizacion de documentos Administrativas se encuentra para
DGSI archivo de la Insti- | 1'500,000 carillas | carillas digi- ga 10% 45% internos y externos en la o P
L . . recepcion suscripcion del contrato por lo que
tucion del archivo talizadas DGSI, DRL y DRA. !
del contrato se sera cancelado en el presente
afo, el precio referencial es de
$42,900.00
Redisenar el por- Porcentaje Proyecto ejecutado en un
tal Web de la Portal Web im- Portal im- o o 100 %
DGSI Institucion basado | plantado de avance plantado 100% 100% - Portal WEB implementado y
del proyecto :
en contextos funcionando
Optimizar el uso - Numero de
11 | de recursos in- o procesos Acta entrega )
formaticos Automatizacion de | Tres procesos . L Tres procesos automatiza-
. automatiza recepcion de .
nuevos procesos | automatizados y o o dos y tres procesos Se encuentra en etapa de implanta-
DGSI . dos procesos 99% 99% - . . -
y mejora de los ya | tres procesos me- . ; mejorados en la matrizy re- | cion
’ . - Numero de | implantados . 3
implementados. jorados . gionales litoral y austro
procesos y mejorados
mejorados
Reporte de
. . . satisfaccion Servidores de intranet, Web
Plan piloto de mi- Plan piloto imple- Porcentaje or parte de sistema de gestién de con-
DGSI gracion a software P P del plan im- por parte 50% 50% y st aeg Proyecto elaborado
: mentado los usuarios tenidos utilizando software
libre plementado )
de software libre
libre
Legalizar el soft- En vista que se tiene software des-
12 \INaﬁ De la arrollado dentro de la Direccion se
nstitucion iri i i -
Licenciamiento de ;?;filt?ézl?jg clj; I|:sti- " ” Cuatro licencias de uso de 2%?122?2?0@? ilgl;iear;(:iz zzrrz\ IS: o
DGSI software propieta- | tucién en cuanto Resolucion Resolucién 10% 10% _ software para desarrollo irtualizacion d id de red
! prop SNT SNT ° ° Siete licencias de virtualiza- | V/riuaiizacion de servidores de red.
rio al uso de software . - El licenciamiento de software total no
) f cion de servidores ; . . e
propietario se ejecutara debido a la politica de
gobierno que establecié que las en-
tidades de administracion publica
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utilicen software libre en sus siste-
mas y equipos informaticos.
Atender persona- | 4oq0 4o
| . lizadamente y con S Proyecto,
SG mplementacion una mayor priori- cumplimien- verificacion 0% 0% - No se cumplié con esta meta | No se cumplié con esta meta
Brindar informa- del Call Center dad yor p! to del fisi ° ° p p
cién de los ad al usuario proyecto isica, etc.
13 | servicios de la externo.
SENATEL a los Recibir y enrutar tg?t;ntlize?; yoagéll-
clientes la documentacién nemp Enrutar en Registro del o o Los tramites han sido despa- | Se esta cumpliendo las metas pre-
SG . atencion y despa- 100% 100% .
que ingresa a la cho de las dos horas CAU chados en 1,30 horas vistas
SENATEL peticiones
Administraciéon
electronica de do-
0%22220:“22:3 gle 100% de En los ultimos meses el area | El proyecto de Digitalizacion lo esta
Diaitalizacién de tpoda |2 informa- cum olimien- Proyecto, de DyA dej6 de liderar este llevando la Direccion de DGSI; la
SG a %ocumentacién cion que se to depl informacioén 0% 0% -- objetivo; se ha depurado el actividad de digitalizaciéon para el
que se digitalizada 10% de documentacién para | Sistema ULTIMUS se traslado al
genere diariamen- | Proyecto I3 diaitalizacio CAU
te en el a digitalizacion. .
CONATEL
Mantener la do- SENATEL y
cumentacion de la — - — ~ -
Secretaria Nacio- Agilitar el despa- Se logré despachar 1111 oficios firmado por el sefior Secretario na-
14 nal de cho de la cional. Memorandos 226 a las Unidades Administrativas, se
Telecomunicacio- documentacion, mantiene el ordenamiento numérico. Establecié nuevos archivos fi-
nes mantener el orden sicos como medio de verificacion con un promedio de 40 usuarios.
secuencial de la Se consiguié despachar comunicaciones de la Institucion un total de
Administracion de Institucion de la Verificacion 9615. Se mantienen los respaldos fisicos de la tramitologia de los
SG la documentacion documentacion 100% de despacho 100% 100% -- usuarios en expedientes y se consiguié salvaguardar la informacién
despachada por la P en la base da datos en los sistemas SISTRA, SISRED, ULTIMUS,
SENATEL, apoyar SACOF, SISGUIA, y otros. Se logré controlar mediante un formato
con la informacion los préstamos de documentos que solicitan los funcionarios de la
fisica en las distin- Unidades Administrativas.
tas direcciones de
la SENATEL.
100% de El plan comprende también la actua-
Ejecucion del Plan cumplimien- | Plan de Co- o o ~ P pref
SG o o 0% 0% -- lizacion de equipos y software para
de Comunicacién to del municaciéon - ] ’
Mantener canales rovecto edicién de audio y video
15 | de comunicacion — proy
interna y externa DlserI\ar y promo- gon base a la 100% de Planes, pro-
SG ver panes, omunicacion cumplimien- | gramas 100% 100% - 100% cumplidos Se cumplié lo previsto
programas y pro- | fomentar una cul-
yectos de tura de trabajo o del proyectos
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comunicacion que | armonico y coor- proyecto
sean de interés de | dinado.
la Institucion
Coordinar, canali- Ayudar y facilitar a
zar y solventar las los usuarios ex-
dudas adecuada- ternos en o
. 100% de Proyecto,
mente en lo que . consultas relacio- S L Esta meta se ha tomado como no
: Creacion de una cumplimien- | verificaciéon o o . N L
SG se refiere a do- e nadas con el t ; 0% 0% - No se cumplié con esta meta | prioritaria para el desenvolvimiento
biblioteca to del fisica, siste- SR
cumentos y sector de Teleco- rovecto mas. etc institucional
tramites internos y municaciones, proy: T
externos en la mantener activo el
SENATEL, mejora area de consulta.
de la Imagen Insti-
tucional, facilitar
las actividades del
16
despacho de la )
SENATEL, Comi- Ejecutar de mane-
tés Especial de S ra agil y opor_tu_na
Adqui§iciones, gc\)/?ssiglrllda;gnely LO:saZ;at?tEI?sl,CIo- Tiempo de Registro de Se ha cumplido con el indi- Se esta cumpliendo las metas pre-
SG Especial de Con- p I registro y °9K 100% 100% - cador previsto - tiempo ) P P
tratacién otorgamiento de habilitantes, ase- : tramites. . . vistas
y ., o - envio promedio es 1,50 dias
Comisién de Con- titulos habilitantes | gurando la calidad
sultoria de la de los documen-
Institucion, en ra- tos
z6n del
presupuesto refe-
rencial.
Mantener la certi- Bases de
Emisié . dumbre juridica % de titulos -~
DGJ mision de titulos en la emision de datos de habilitantes 100% 100% _ Se suscrlbleror}lun total de
habilitantes. . o ULTIMUS y I 420 titulos habilitantes.
titulos habilitan- emitidos
SISTRA
tes.
Emitir informes
Gesten Logaldo | SR C8 MO0 | Gumplmionto do. | datos de. | % de nfor iiommes juricicos parala |
DGJ Titulos Habilitan- | MeS Juridicos p plimie mes juridicos | 100% 100% - rMEs Jurldicos para
tes titulos habilitan- los requisitos le- ULTIMUS y s emision de titulos habilitan-
emitidos
tes. gales por cada SISTRA tes
peticionario.
Mantener con se- Se inscribieron un total de
. . guridad y Base de da- | % de titulos 940 titulos habilitantes, entre
DGJ E;&:ﬁgﬁtgz titulos oportunidad ac- tos de habilitantes 100% 100% - concesiones, permisos,
’ tualizado el SACOF registrados adendas, contratos de reven-
Registro Publico ta, acuerdos de
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de Telecomunica- interconexion, disposiciones
ciones. de interconexion y contratos
de adhesion.
Se han logrado 8 sentencias
favorables a los intereses
institucionales, no se han
emitido sentencias o autos
Patrocinio institu- Evitar sentencias Numero de en firme en el 2008 que sean
DGJ cional contrarias al inte- Sentencias | sentencias 100% 100% -- desfavorables para la Institu-
' rés institucional favorables cion.
Emitir criterios
Absolucién de sustentadores de o Se han absuelto de manera
consultas de practicas en el Inforn)es. % de abso- oportuna alrededor de 80
DGJ S:?tiggtrdoecii?gso- agentes del sec- sector que estimu- gis(t:g;?;lggs Ic?cfrﬁﬂl?aes 100% 100% - consultas juridicas durante el
tor. lenl i0 afno 2008
institucional :enl ;ecr?r;zc:,:g:lon
Absolucién de
consultas inter- Emitir criterios Informes % de abso- Se han absuelto de manera
DG ntidaces pibl | pinciio do lega. | 0¢ Crierios | lucen de | 100% | 100% = | Consuitas iridicas durante o
cas y de Ioz I‘i)dad P 9 Sustentados | consultas afio 2008J
ciudadanos.
Asistir juridica- Los funcionarios de la Direc-
o ey |Iormesde | Numero e st
DGJ Comisiones. siones que L?;SComlsm- ﬁg;tlglnpamo- 100% 100% - 40 comisiones, tanto internas
requieren la asis- realizadas comisiones como con fur_10|onar|os de
tencia de la otras instituciones del sector
Direccion. publico y privado.
PROMEDIO MACROPROCESO 4: GESTION Y CONTROL DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES 739 76% _
Y FINANCIE-ROS ? °
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5. PROCESOS DESCONCENTRADOS

Con la finalidad de atender los requerimientos de los usuarios a nivel nacional, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones cuenta con las Direcciones Regiona-
les del Litoral y el Austro. Estas regionales realizan procesos delegados por el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucién SNT-2006-046
del 20 de marzo del 2008 en la que se expide el Instructivo de Delegacion de Atri-
buciones y de Firmas para Documentos Oficiales de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Las politicas del CONATEL vy las politicas internas y externas de la SENATEL son
las mismas establecidas para los cuatro macroprocesos antes indicados.
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PLANIFICACION PROCESOS DESCONCENTRADOS

PLANIFICACION OPERATIVA DIRECCION REGIONAL DEL AUSTRO

ATEL

Area Res- Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- ) o
ponsable Ak gico ciones HIHES de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cién de Indicador O DERIEEBNES i JUSHIFEE s
- Base de
Datos de la
Fortalecimiento 80 dias maximo Gestién de la
del desarrollo de Concesion y re- en el otorgamien- Numero DRA Resultado iaual o meior a la
DRA 1 | las actividades novacion de org promedio de | - Informes 100% 100% - 9 J
) to del titulo . . meta
delegadas a la frecuencias. o dias Trimestrales
habilitante :
DRA de segui-
miento del
SGC
- Base de
Requeri- Datos de la
mientos Gestién de la
Actualizacion fijo | 1007 de requeri- | atendi- DRA Resultado igual o mejor a la
DRA o I mientos atendidos | dos*100 / - Informes 100% 100% - 9 J
moévil. ) ) L - meta
a tiempo (21 dias) | requerimien- | Trimestrales
tos totales de segui-
ingresados miento del
SGC
Autorizaciéon y . Base de Da-
DRA renovacion de gzssp::ﬁ‘:kzn i7o- er:)Tnzrdoio de tos de la 87% 87% _ 7 91 dias L a carga laboral comienza a exce-
frecuencia tempo- nal 9 zl'as Gestion de la ° ° ' der la capacidad operativa
ral. DRA
- Base de
Datos de la
14 dias maximo Gestion de la
Modulacién Digital en entrega de cer- | Numero DRA L a carga laboral comienza a exce-
DRA tificados de promedio de | - Informes 86% 86% -- 15.96 dias - ;
de Banda Ancha ) . } der la capacidad operativa
registro de enla- dias Trimestrales
ces de segui-
miento del
SGC
. Base de Da-
DRA Reliquidacion de 32?:5?:2«? i5o- erémgo de tos de la 86% 86% _ 5.7 dias L a carga laboral comienza a exce-
frecuencias. nal 9 Zias Gestion de la ° ° . der la capacidad operativa
DRA
DRA Red privada. 120 dias maximo | Numero - Base de 100% 100% - Resultado igual o mejor a la
en el otorgamien- promedio de Datos de la meta
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Area Res- No Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Metas Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- Observaciones v Justificaciones
ponsable ’ gico ciones de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador y
to del titulo habili- | dias Gestion de la
tante DRA
- Informes
Trimestrales
de segui-
miento del
SGC
Despachar en 10 | Numero EJassgedIZ o Resultado igual o mejor a la
DRA Ciber cafés. dias de la Regio- | promedio de e 100% 100% - 9 4
. Gestion de la meta
nal dias
DRA
Despachar en 12| Namero Estgedlz o Resultado igual o mejor a la
DRA Portadores dias de la Regio- | promedio de - 100% 100% - 9 g
. Gestion de la meta
nal dias
DRA
Despachar en 12| Numero E)ngedlz o L a carga laboral comienza a exce-
DRA Permiso SVA. dias de la Regio- | promedio de Gestié 90% 90% - 13.2 dias | ga ‘at )
nal dias estion de la der la capacidad operativa
DRA
Elaboracién de
con.tll'atos de con- Suscripcion del Entrega d.e.l Base de Da-
cesion, titulo habilitante y titulo habili- tos de la Resultado igual o mejor a la
DRA renovacion y per- tante una - 100% 100% --
. - entrega oportuna ) Gestién de la meta
misos de servicio al usuario vez legaliza- DRA
de valor agregado ' do 100%
y redes privadas
Administracién de | Seguimiento tri-
; - Base de Da-
contratos, permi- mestral y Cumplimien- tos de la
sos, renovaciones | semestral de las to de Administra- Resultado iqual o meior a la
DRA y adendums dele- | obligaciones es- obligaciones cion de 100% 100% -- meta 9 )
gados a la tablecidas en el contractua-
. 2 . o o Contratos de
Direccién Regio- contrato y verificar | les 100%
> la DRA
nal del Austro su cumplimiento
Porcentaje
- Mantener cartera | de cartera
Actividades de vencida en niveles | vencida con Resultado igual o mejor a la
DRA recuperacion de | laci Reportes 100% 100% -- 9 d
cartera que no supere e relacion a meta
’ 10%. facturacion
total
DRA Venta de adhesi- | Propender que Numero de Sistema Fi- 100% 100% - Resultado igual o mejor a la
A4 Lot 1 =i $tad 1 PoTRTTY Qo U na H mata
vVUS a UsSuarnuous Ut OUUUSTUS c\..ibll'JUD gouarnus qUU TTarcIcro et
la Direccién Re- autorizados cuen-  adquirieron/ SIFAF

54




ATEL

Area Res- Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- ) o
ponsable Ak gico ciones HIHES de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cién de Indicador O DERIEEBNES i JUSHIFEE s
gional del Austro. | ten con la identifi- | Namero de
caciéon usuarios to-
correspondiente. | tal de la
regional
Seguimiento se- Exigir el
Cumplimiento de 9 cumplimien- | Base de Da-
} manal y control de . . . .
resoluciones del . to irrestricto | tos de la o o Resultado igual o mejor a la
DRA CONATEL y las resoluciones de lo indica- | Gestion dela | 100% 100% - meta
emitidas por la
SENATEL. SNT y CONATEL do por DRA
autoridades
Inscripcién de Ti-
tulos Habilitantes Registro del Base de Da-
0,
Telecomunicacio- tante 100 % DRA
nes
Recaudacioén y Contar con dispo- Reportes de
control de los in- nibilidades para el Valor recau- recaudacion Resultado iqual o meior a la
DRA gresos de la normal desarrollo dado Sistema Fi- 100% 100% - meta 9 !
Direccién Regio- de las actividades nanciero
nal del Austro. de la SENATEL SIFAF
Numero de
t?gpnti;gl r?a:?: Igly Cancelacion opor- {)a%gozs/traml- Archivo fisi-
A o, o, . H
DRA pago a proveedo- tuna a los Numero total | ° Areg 94% 94% 1 pago pendiente
proveedores . Financiera
res de tramites
de pago
Control de los in- L
Provisiéon oportu- .
gresos y egresos ||y oe Cantidades
de suministros, . utilizadas / Sistema o o Resultado igual o mejor a la
DRA fotocopiadoras de SUMINISIros y ma- | . vidades Olimpo 100% 100% - meta
la Direccion Re- :ﬁggilgiaari?ss en stock
gional del Austro. ’
Elaborar el Plan Contar con un
Anual de Adquisi- | oo esto para | F1an Anual | Archivo fis- Resultado igual o mejor a la
DRA ciones de la provegr o bignes de Adquisi- | co Area 100% 100% - ot 9 d
Direccién Regio- P - ciones Financiera
nal del Austro Y Servicios.
DRA Tramite de adqui- | Procesos de ad- Numero Archivo fisi- 84% 84% - Retrazo de proveedores
sicion de bienes y | quisiciones de tramites fini- | co Area
servicios acuerdo alosre-  quitados / Financiera
glamentos Numero total
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Area Res- Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- ) o
ponsable Ak gico ciones HIHES de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cién de Indicador O DERIEEBNES i JUSHIFEE s
pertinentes de solicitu-
des
Control de vehicu- | Optimizar la utili-
los de la Direccién | zacion y Kilometraje o o _ Resultado igual o mejor a la
DRA Regional del Aus- | mantenimiento de | utilizado Reportes 100% 100% meta
tro. los vehiculos.
Control previo y rpgg:riirsdeags Numero so- | Archivo fisi- Resultado iqual o meior a la
DRA manejo del fondo P licitudes de | co Area 100% 100% - 9 4
: ) gastos emergen- N - . meta
de caja chica. tes reposicion Financiera
. Registro adecua- | Numero de
Control de activos . - ; .
fijos de la Direc- do que permita activos in- Inventario y Resultado igual o mejor a la
DRA - : cumplir con las ventariados / | Constatacion 100% 100% --
cion Regional del . - § o meta
disposiciones le- Numero total | Fisica
Austro. -
gales. de activos
Base de da-
Fiscalizacion del . tos de
Fortalecer el ac- royecto Cumplir con lo Numero de fiscalizacio- Resultado igual o mejor a la
DRA 2 |cesoalasTIC'sy proy que establezca el | Telecentros 100% 100% - 9 J
servicio universal PROMEC del FODETEL fiscalizados | N5 € meta
FODETEL informes pa-
ra FODETEL
Mantener la Certi- | Informe tri-
Fortalecer la ad- Mantenimiento del | ficacién ISO mestral de Base de Da-
DRA 3 ministracion Sistema de Ges- 9001:2000 de los | cumplimien- | tos de la 100% 100% _ Resultado igual o mejor a la
estratégica de la tién de Calidad en | procesos descon- | to de Gestion de la ° ° meta
DRA la Regional centrados en la indicadores | DRA
Regional del SGC
Fortalecer el equi- | Crear el Area de Contratar un In- . )
. . geniero en o o No fue autorizado por el Secretario
DRA 4 | po operativo de la | Sistemas en la : i 0% 0% -- .
. - Sistemas Informa- Nacional
regional Regional -
ticos
PLANIFICACION OPERATIVA DIRECCION REGIONAL DEL LITORAL
Area Res- Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- . o
ponsable e gico ciones LEES] de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador O PN EES 1 IS EECIONES
Optimizacion de
k| |vaeomimais |ficeatd | |Rorowconde | Mmoo |wormess | tove | tome | - e geided e fuoda o
iento renevad 2008 -
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Area Res- Objetivo Estraté- | Proyectos y Fun- Indicadores Medio de Indicadores Logros, Resultados, Medi- ) o
ponsable Ak gico ciones HIHES de Gestiéon | Verificacion | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cién de Indicador O DERIEEBNES i JUSHIFEE s
Direccion Regio- caducidad de los
nal del Litoral. contratos.
Registro de
Tramitar su regis- Numero de Datos de la 71 solicitudes ingresadas
DRL Ciber cafés tro en 3 dias licitud Subdireccion 100% 100% - inadas d 9 I200)é
habiles solicitudes General terminadas durante e .
SGGST
Analizar, clasifi- a) 1 solicitud de SVA ingre-
. " car, seguimiento e . sada y terminada en el 2008.
Administraciéon de | . P Registros de L
informacién tri- Reportes de b) se ha dado seguimiento e
los contratos de Datos en
DRL operadores. por- mestral del cumplimien- carpetas de 100% 100% -- informacién trimestral del
tapdoras SVAF cumplimiento de to trimestral cadF; usuario cumplimiento de los contra-
’ obligaciones con- tos de operadores y
tractuales. portadores.
8 solicitudes ingresadas en
el 2008.
Numero de Reqistro de a) 2 terminadas en el 2008
75 dias para el tramites Da?os de la que fueron ingresadas en el
Otorgamiento de P atendidos . s o o 2007.
DRL ) despacho de su Subdireccion 100% 100% - .
Redes Privadas tramite en la DRL dentro del General b) 1 ingresada en el 2008 y
tiempo sefa- SGGST terminada.
lado. c) 1 archivada
d) 6 se encuentran en proce-
so
5 solicitudes ingresadas en
. el 2008.
:\rl:mi(teg(s) de Registro de a) 4 terminadas en el 2008
. . . ) Datos de la que fueron ingresadas en el
DRL Servicio de Valor | Tramite de 12 di atendidos Subdireccion 100% 100% _ 2007
Agregado (SVA) as laborables dentro del G | b)1i d 1 2008
tiempo sefia- enera ) ingresada en e y
lado SGGST terminada.
: c) 4 se encuentran en proce-
so
Participar en gru- | Proyectos Informes y
ADOVO & brodra- os dé trabaio Deleaados / datos regis- A partir del 3er y 4to. Trimestre 2008
FODETEL pOyo a prog P ) 9 trados en 100% 50% -- no se registran resultados porque no
mas de FODETEL | para colaborar Proyectos e | ional
con FODETEL entregados carpeta de existieron proyectos para la regional.
" | FODETEL
DRL Administracion de | 12 dias maximo Numero de Registro de 100% 100% -- 2 solicitudes ingresadas y
Redes Privadas en la administra- tramites Datos de la terminadas en el 2008.
L:;L’II T dc: tl’tuIU atl‘;l Id;dUD Subdll Cbbik’)l T
LM ol " o] ) g

tiempo sefa-
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z _ - ,_ i i i Indicadores i- . AT vt
Area Res No. Objet|v9 Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_dlo Qg _ di . _ Logro.s’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
lado. SGGST
Reliquidacion de
Coordinar con la frecuencias de Notificacio-
SUPTEL el envio | Circuitos No Auto- | nes de Resolucio-
inmediato de las rizados reliquidacion | nes de la
Resoluciones con | reportados porla | enviadas / SUPTEL, 47 nofificaciones realizadas
DRL todos los parame- | SUPTEL y aplica- | resoluciones | ingresadas a 100% 100% - =
. . ) . en el afio 2008.
tros requeridos cién del SUPTEL la Direccion
por el Reglamento | Reglamento de recibidas de | trimestral-
de Tarifas por uso | Radiocomunica- circuitos no | mente
de frecuencias. ciones (Art. 18; autorizados
Art. 20; Art. 61)
Concesiones: 16 solicitudes
ingresadas en el 2008.
a) 10 terminadas en el 2008.
Que fueron ingresadas en el
2007.
b) 4 ingresadas en el 2008 y
Concesion v Re- Cumplir con el ejecutadas.
sion y 80% de los trami- - c) 2 archivadas
novacion de . Solicitudes
. tes en un tiempo . . d) 10 se encuentran en pro-
Frecuencias del ) terminadas / | Informes tri- o o
DRL S menor o igual al . 100% 100% - ceso
Servicio Fijoy A b solicitudes mestrales. . . -
s 80% del tiempo ; Renovaciones: 13 solicitudes
Movil Terrestre y ioulad | ingresadas inaresadas en &l 2008
Satelital estipulado por la ingresadas en e .
ISO a) 4 terminadas en el 2008
que fueron ingresadas en el
2007.
b) 9 ingresadas en el 2008 y
terminadas.
c) 4 se encuentran en proce-
So.
Registro de Sis- 14 dias maximos Solicitudes 21 SO|IC.ItudeS ingresadas en
temas de en entrega de cer- terminadas / | Informes tri- el 2008:
DRL i tificados de L 100% 100% - a) 5 archivadas.
Modulacién Digital ) solicitudes mestrales. .
registro de enla- ; b) 11 terminadas.
de Banda Ancha ingresadas
ces. c) 5 en proceso.
Solicitudes 83 solicitudes ingresadas en
Administracion Cumplir con los terminadas / | Informes tri- el 2008:
DRL Técnica de Titulos | tiempos estable- - 100% 100% - a) 5 archivadas
. ) solicitudes mestrales.
Habilitantes cidos por la ISO ; b) 3 en proceso
ingresadas .
c) 75 terminadas
DRL Asignacion de Despachar en 7 Solicitudes Informes tri- 100% 100% -- 2 solicitudes ingresadas y
frecuencias tem- dias el tramite de  terminadas/ mestrales. terminadas en el 2008.
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7 _ - ,_ i i i Indicadores i- . e .
Area Res No. Objet|vc_) Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_d|o Qg _ di . _ Logrols’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
porales la DRL solicitudes
ingresadas
Notificar, recaudar
y emitir Informes
Establecer el trimestrales de
cumplimiento pun- | cumplimiento de
tual de las obligaciones del Notificacio- Informes tri- Esta actividad fue realizada en su
DRL obligaciones con- | 100% de los con- | nes 100% 100% -- totalidad en el segundo trimestre de
) . . mestrales.
tractuales cesionarios de enviadas 2008.
respecto del frecuencias que
FODETEL. utilizan Sistemas
de Explotacion en
la jurisdiccion.
Coadyuvar en la
- Estructuracion de
Seguimiento, con- rovectos de in-
trol y fiscalizacion proyectos
. vestigacion,
al convenio de .
implementacion desarrollo, inte- ) .
de Internet gracion, A partir del 3er. trimestre de 2008 se
convergencia y Proyectos Informes tri- o o cancel6 el contrato de GLOBALNET
DRL SENATEL - VA 0% 50% -- )
PACIFICTEL S.A optlmlza_mon de Delegados mestrales y no se ha continuado con el conve-
" | redes e infraes- nio Senatel -PACIFICTEL.
proyecto tructura de acceso
PROMEC y otros
- a Internet y otros
que se implemen-
ten en el futuro. _proyectos que se
implementen en la
jurisdiccién.
Numero de
Emisiéon de Infor- Emision de infor- Infgrr_nes . .
e . Juridicos Informes tri- o o 77 informes elaborados en el
DRL mes Juridicos en | me en 3 Dias o 100% 100% --
h emitidos pa- | mestrales 2008
la DRL calendario. .
ra titulos
habilitantes
Numero de
Notificaciones pa- E:Ssc(;lgmo-
ra Pago de Notificacién en 3 ) . Informes tri- o o 39 notificaciones realizadas
DRL Derechos de Dias calendario. glecucion en | estrales 100% 100% - en el 2008
c 9 DRL / Reso-
oncesion .
luciones
Notificadas
DRL Contratos elabo- Elaboracién en 2 Numero de Informe tri- 100% 100% - 164 contratos elaborados en
|aduc TIT {d DRL dl’db uaicudaﬁu dU CUIItIdtUD IIIUDtId: U= 2008

todos los contra- __Flaborados
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Area Res No. Objet|vc_) Estraté Proyeqtos y Fun Metas Indlcado_r’es M'e_dlo Qg _ n'dl.cadf)res _ Logro.s’, Resulta_dos, Medi Observaciones y Justificaciones
ponsable gico ciones de Gestion | Verificacidon | Eficacia | Eficiencia | Efectividad cion de Indicador
tos que corres- por DRL /
pondan a la Numero de
Jurisdiccion y en- | contratos
trega oportuna al | entregados.
usuario.
Inscripcién en el Registrar en el
Registro Publico SACOF los titulos | Namero de Informes 160 inscripciones realizadas
DRL de Telecomunica- | habilitantes dentro | Registros presentados 100% 100% -- en el Registro Publico de Te-
ciones a cargo de | del plazo de la realizados aDRLyDGJ lecomunicaciones.
la DRL DRL.
Optimizacion de Control de la car- | Reducir la cartera Porcentaje Al 31 de diciembre de 2008
DRL 2 | los Recursos Fi- ) ) o, | de cartera SIFAF 100% 100% - la cartera vencida en la DRL
) tera vencida. vencida en un 8%. ! . o
nancieros. vencida. cerré en un 0,85%
Numero de
Medir la atencion | Lograr un 85% de encuestas
Lograr la excelen- | . | lenci con resulta- | Informe de Al 31 de diciembre de 2008
ciaen la al usuario por la excelencia como | 4 Calificacio- e diciembre de
DRL. 3 ) - prestacion de los | resultado en la 100% 100% - la DRL alcanzé un 97% de
satisfaccion del - - excelente / nes de - i .
- servicios de la atencion al usua- . satisfaccion al cliente.
usuario. h . numero de usuarios.
Regional. rio.
encuestas
recibidas.
PROMEDIO PROCESO DESCONCENTRADO 94% 94% -
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6. INFORME DE CONTROL DE OBJETIVOS

Conforme lo establecido en el Sistema de Gestidon de la Calidad certificado con la
Norma Internacional 1ISO 9001:2000, con fines de informaciéon a continuacion se
presenta la evaluacion de los indicadores y objetivos para los periodos 2006, 2007
y 2008.
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INFORME DE CONTROL DE OBJETIVOS DEL SGC 2006

ATEL

PORCENTAJE DE META VALOR PORCENTAJE DE
OBJETIVOS GENERALES CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS No. PROCESO INDICADOR PROPUESTA MEDIDO CUMPLIMIENTO’DE
OBJETIVOS GENERALES 31/12/2006 | OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disminuir el tiempo de verificacion de la do- Tiempo de enrutamiento
cumentacion completa y legible para ingreso 1 ACL (horaz) 2 3 66.67%
y enrutamiento tramite.
Mejorar la prevencién del SGC 2 CGM 1[,‘/5’)'03"0' de prevencion 40% 23% 57.50%
o ) » 3UIO 200 91.00%
E;Z:‘Jgﬁ'gi:'s;'empo en OTH (Concesién de "~y F OTH |Numero de dias 182 260 70.00%
5 CUE 80 100.00%
Disminuir el tiempo en la entrega del certifi- 6UIO 11 100.00%
cado de registro de enlaces de modulacion 7 GYE RMD  [Numero de dias 14
l\llrzjger:cr’nslento continuo de 80.06% digital de banda ancha. 8 CUE 20 70.00%
P Aumentar el porcentaje de requerimientos 9 ulO 80.48% 80.48%
atendidos a tiempo (dentro de los 21 dias 10 GYE ATH Porcentaje de requerimien- 100% 58% 58%
calendario) en la Administracion de Titulos tos atendidos a tiempo (%) °
Habilitantes. 11 CUE 87.48% 87.48%
o ) o ) 12 UIO 187 97.33%
gg)‘“”“'r el tiempo en OTH (Redes Priva- 13 GYE OTH |Numero de dias 182 504 36.11%
14 CUE 130 100.00%
Aumentar el porcentaje de requerimientos 15 UIO 91.39% 95.20%
atendidos a tiempo (dentro de los 63 dias 16 GYE ATH Porcentaje de requerimien- 96% No ha existido tramites
calendario) en la Administracion de Titulos tos atendidos a tiempo (%) ° 3 N
Habilitantes (Redes Privadas) 17 CUE 87.50% 91.15%
P taje de nivel d
Dotar de la formacion necesaria al personal 1 GTH cgrr:s:t:éiiae("r/:;’e © 94.43% 89.94% 95.25%
para el cumplimiento de los objetivos plan- P taie de nivel de of
teados en el SGC 2 OTH | e e acion (o | 97-88% 95.97% 98.05%
Optimizar los recursos 94.28% cacia de la formacion (%)
Mejorar el cumplimiento del presupuesto 3 ADP gorcentaje de cumplimiento 100% 108.00% 92.59%
el presupuesto de gastos
Mejorar la atencién de soporte al usuario 4 GRI Problema's r_esueltos de_ 80% 73% 91.25%
soporte técnico a usuarios
, L Descentralizacion de procesos 1 pL [|Porcentaje de descentrali- 100% 57.24% 57.24%
Mejorar la satisfaccion del 74.54% zacion
cliente : — - —
Mejorar la satisfaccion del cliente 2 pL| |Indice de satisfaccion del 3.8 3.49 91.84%

cliente
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INFORME DE CONTROL DE OBJETIVOS DEL SGC 2007

ATEL

PORCENTAJE DE

VALOR PORCENTAJE DE
OBJETIVOS GENERALES UL =N Dl OBJETIVOS ESPECIFICOS No. PROCESO INDICADOR AUS1ES MEDIDO CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS PROPUESTA :
GENERALES 31/12/07 |OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disminuir el tiempo de verificacién de la do- 1UI0 Tiempo de enrutamiento 0.74 horas 100.00%
cumentacion completa y legible para 2 GYE ACL P (horas) 2.00 horas 1.20 horas 100.00%
ingreso y enrutamiento tramite. 3 CUE 1.42 horas 100.00%
Mejorar la prevencion del SGC 4 UIO CGM Indicador de prevencion (%) 40% 41.05% 100.00%
Disminir el fi ™ » 5UIO 160.02 dias 100.00%
isminuir el tiempo en OTH (Concesion de 6 GYE OTH Numero de dias 182.00 dias | 100.50 dias 100.00%
Frecuencias)
7 CUE 74.50 dias 100.00%
Disminuir el tiempo en la entrega del certifi- 8 uio 12.37 dias 100.00%
cado de registro de enlaces de modulacién 9 GYE RMD Numero de dias 14.00 dias No ha existido tramites
Mejoramiento continuo de 99.36% digital de banda ancha. 10 CUE No ha existido tramites
procesos Aumentar el porcentaje de requerimientos 11 UIO 91.71% 91.71%
atendidos a tiempo (de;qtro de‘,ﬁllos 21 51|'as 12 GYE ATH Porcentaje de requerimien- 100% 88% 100.00%
calendario) en la Administracion de Titulos tos atendidos a tiempo (%)
Habilitantes. 13 CUE 100.00% 100.00%
o ) o ) 14 UIO
5:’;)‘“”““ el tiempo en OTH (Redes Priva- ™5 "~yF OTH Ntmero de dias 182.00 dias No ha existido tramites
16 CUE No ha existido tramites
Aumentar el porcentaje de requerimientos 17 UIO 100.00% 100.00%
atendidos a tiempo (dgqtro de los 63 dias 18 GYE ATH Porcentaje de requerimien- 96% No ha existido tramites
calendario) en la Administracion de Titulos tos atendidos a tiempo (%)
Habilitantes (Redes Privadas) 19 CUE 100.00% 100.00%
P taje de nivel d -
Dotar de la formacion necesaria al personal 1UIO GTH oreen Sieetenecina“?‘;a) e com 94.43% 89.47% 94.75%
para el cumplimiento de los objetivos plan- - - -
teados en el SGC 2UI0 GTH |Porcentaje denivel de efica-| g7 ggo, 74.31% 75.92%
- cia de la formacion (%)
Optimizar los recursos 91.92% P aied imient
Mejorar el cumplimiento del presupuesto 3UI0 ADP orcentaje de cumplimiento 100% 97.00% 97.00%
del presupuesto de gastos
Mejorar la atencién de soporte al usuario 4 UIO GRI Problem?s r_esueltos d(_e so- 80% 93% 100.00%
porte técnico a usuarios
, o Descentralizacién de procesos 1Ul0 pLi  |Porcentaje de descentraliza-| 440, 41.67% 41.67%
Mejorar la satisfaccion del 60.18% cion
cliente ' indi i i6
Mejorar la satisfaccion del cliente 2 U0 PLI Indice de ;?ef:ft’:cm” del 3.8 2.99 78.68%

INDICADORES PARCIALES
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PORCENTAJE DE

VALOR PORCENTAJE DE
OBJETIVOS GENERALES CUMOPé_JII\EAJrI;Z\I;Ig(S) 2i2 OBJETIVOS ESPECIFICOS No. PROCESO INDICADOR PROMPEUTI?STA MEDIDO CUMPLIMIENTO DE
GENERALES 31/12/07 |OBJETIVOS ESPECIFICOS
Elaborar Informe técnico DGGER Numero de dias 24.00 dias 15.63 dias 100.00%
Elaboracién de Informes Juridicos CF DGJ Tiempo de despacho en dias| 20.00 dias 30.34 dias 65.92%
Disminuir el tiempo en OTH 80.28% Elaboracién de Contratos CF DGJ OTH Tiempo de despacho en dias| 45.00 dias 87.13 dias 51.65%
(Concesion de Frecuencias) ’ Consolidacién de informes SG Numero de dias 3.00 dias 0.52 dias 100.00%
Notificacién de Resoluciones del CONATEL SG Numero de dias 2.00 dias 0.32 dias 100.00%
Revisién para la legalizacién de contratos SG Numero de dias 2.00 dias 3.12 dias 64.10%
Revisién de informacién técnica DGGST Numero de dias 2.00 dias 2.01 dias 99.50%
Elaborar modelo de publicacion DGGST Numero de dias 3.00 dias 2.65 dias 100.00%
Elaborar memoria técnica DGGST Numero de dias 3.00 dias 5.49 dias 54.64%
Disminuir el i OTH Archivar / Oficio de respuesta DGGST Numero de dias 1.00 dias No ha existido tramites
(F'{ng'e”s“grﬁ/;farg')m en 77.38% Elaboracion de Informes Juridicos RP DGJ OTH  |Tiempo de despacho en dias| 20.00 dias | 39.71 dias 50.37%
Elaboracion de Titulo Habilitante RP DGJ Tiempo de despacho en dias| 45.00 dias No ha existido tramites
Consolidacion de informes SG Numero de dias 2.00 dias 0.01 dias 100.00%
Notificacién de Resoluciones del CONATEL SG Numero de dias 2.00 dias 0.01 dias 100.00%
Revision para la legalizacién de contratos SG Numero de dias 2.00 dias 5.38 dias 37.17%
Aumentar el porcentaje de Elaborar dato técnico DGGER Numero de dias 42.00 dias 7.00 dias 100.00%
requerimientos atendidos a
tiempo (dentro de los 63 dias 100.00% ATH
calendario) en la Administra- ' Elaborar informe de ampliacién DGGST Numero de dias 21.00 dias | 19.00 dias 100.00%
cion de Titulos Habilitantes
(Redes Privadas)
INFORME DE CONTROL DE OBJETIVOS DEL SGC 2008
PORCENTAJE DE VALOR PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE : META CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS No. PROCESO INDICADOR PROPUESTA Ié/I]I-E/]I-DZI%%) OBJETIVOS
GENERALES ESPECIFICOS
Mejoramiento continuo de 98.21% Disminuir el tiempo de verificacion de la 1UIO Tiempo de enrutamiento 0.43 horas 100.00%
procesos documentacion completa y legible para 2 GYE ACL (horaZ) 1.00 horas 0.38 horas 100.00%
ingreso y enrutamiento tramite. 3 CUE 1.01 horas 99.01%
Mejorar la prevencion del SGC 4UI0 CGM z[?/f)'cador de prevencion 40% 38.87% 97.18%
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PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

VALOR
CUMPLIMIENTO DE ‘ META CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS No. PROCESO INDICADOR PROPUESTA I:\B/I]I-E”I-DZI%(; OBJETIVOS
GENERALES ESPECIFICOS
Disminuir el ti OTH (C » 5UIO 71.00 dias 56.70 dias 100.00%
isminuir el tiempo en oncesion . . p -
de Frecuencias) 6 GYE OTH Numero de dias 37.00 dias 37.00 dias 100.00%
7 CUE 69.00 dias 33.60 dias 100.00%
Disminuir el tiempo en la entrega del certi- 8 uio 12.20 dias 100.00%
ficado de registro de enlaces de 9 GYE RMD Numero de dias 14.00 dias 12.00 dias 100.00%
modulacién digital de banda ancha. 10 CUE 7.00 dias 100.00%
H 1 H 0, 0,
Aumeriar o porentle de requermertos | 11010 Porntlederequert
; po {dentro de ¥ ; 12 GYE ATH mientos atendidos a 100% 100% 100.00%
calendario) en la Administracion de Titu- ti o
los Habilitantes. 13 CUE iempo (%) 99.00% 99.00%
o ) o ] 14 UIO 81.00 dias 49.69 dias 100.00%
cl:j);ssr)nmwr el tiempo en OTH (Redes Priva- 15 GYE OTH Numero de dias 49.00 dias no han existido tramites
16 CUE 69.00 dias 43.00 dias 100.00%
H 1 H 0, 0,
Aumeriar o porentle de requeriertos |17 U0 Porntlederequert
; po {dentro de ¥ ; 18 GYE ATH mientos atendidos a 96% 96.00% 100.00%
calendario) en la Administracion de Titu- tiempo (%) S S
los Habilitantes (Redes Privadas). 19 CUE po (% 100.00% 100.00%
5 _ 1010 GTH | Porcentaje de nivel de 94.43% no existen reportes
Dotar de la formacion necesaria al perso- competencia (%)
nal para el cumplimiento de los objetivos Porcentaje de nivel de
planteados en el SGC 2UI0 GTH eficacia de la formacion 97.88% no existen reportes
(%)
Optimizar los recursos 100.00% Porcentaje de cumpli-
Mejorar el cumplimiento del presupuesto 3UIO ADP miento del presupuesto 100% 104.00% 100.00%
de gastos
Problemas resueltos de
Mejorar la atencion de soporte al usuario 4 UIO GRI soporte técnico a usua- 80% 100% 100.00%
rios
, L Descentralizacion de procesos 1UI0 pLi | Porcentaje de descentra- 100% 50.00% 50.00%
Mejorar la satisfaccion del 64.479 lizacién
cliente AT indice de satisfaccion del
Mejorar la satisfaccién del cliente 2 UIO PLI cliente 3.8 3.00 78.95%
INDICADORES PARCIALES
Disminuir el tiempo en OTH 76.73% Digitalizacion SG-Archi- | qpy | Tiempodedespachoen | 4 g5 poas | 54.88 horas 7.29%
(Concesién de Frecuencias) Vo dias
Elaboracion de Informes Juridicos CF DGJ Tiempo de despachoen | 56 5g gias | 18.11 dias 100.00%

dias
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PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

VALOR
CUMPLIMIENTO DE ‘ META CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS No. PROCESO INDICADOR PROPUESTA gA]I-E/JI-DZI%(é OBJETIVOS
GENERALES ESPECIFICOS

Elaborar Informe técnico DGGER Ndmero de dias 20.00 dias 12.05 dias 100.00%
Consolidacion de informes SG Numero de dias 2.00 dias 1.72 dias 100.00%
Aprueba SNT SNT g;zg‘po dedespachoen | 445 gias | 6.63 dias 60.33%
Notificacién de resoluciones del sG Namero de dias 2.00 dias | 1.90 dias 100.00%
CONATEL : : e
Notificacion al usuario DGJ Numero de dias 15.00 dias 8.99 dias 100.00%
Elaboracién de Contratos CF DGJ jempode despachoen | 100 gias | 4.35 dias 22.99%
Legalizacién contrato CF DGJ g;zglpo de despacho en 2.00 dias no existen reportes
Registro Publico de Telecomunicaciones DGJ Liompo de despacho en | 100 dias | 0.66 dias 100.00%
Digitalizacién SG - Archi Jiempo de despacho en | 400 horas | 54.88 horas 7.20%
Elaboracion de Informes Juridicos RP DGJ Jiempo de despachoen | 20,00 dias | 18.11 dias 100.00%
Elaborar Informe técnico RP DGGER Numero de dias 20.00 dias no existen reportes
Revision Técnica DGGST Numero de dias 1.00 dias 1.24 dias 80.65%
Informe Legal de verificacion DGJ g;g?po de despacho en 3.00 dias no existen reportes
Modelo de Publicacion prensa DGGST Numero de dias 3.00 dias 1.37 dias 100.00%
Publicacion Web DGGST Numero de dias 1.00 dias 0.67 dias 100.00%

Disminuir el tiempo en OTH o Memoria Técnica DGGST Numero de dias 3.00 dias 1.76 dias 100.00%

) 80.94% OTH

(Redes Privadas) Consolidacion de informes SG Numero de dias 2.00 dias 1.72 dias 100.00%
Aprueba SNT SNT (T“[ggmo dedespachoen | 444 gias | 6.63 dias 60.33%
Notificacion de resoluciones del SG Namero de dias 2.00 dias | 1.90 dias 100.00%
CONATEL : : e
Notificacion al usuario DGJ Numero de dias 15.00 dias 8.99 dias 100.00%
Elaboracion de Permiso DGJ liompo de despachoen | 100 dias | 4.35 dias 22.99%
Legalizacion de Permiso DGJ g;g?po de despacho en 2.00 dias no existen reportes
Registro Publico de Telecomunicaciones DGJ Tiempo de despacho en 1.00 dias 0.66 dias 100.00%
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PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

VALOR
CUMPLIMIENTO DE : META CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS No. PROCESO INDICADOR PROPUESTA ’:\:]I_E/]I_Dzl/%g OBJETIVOS
GENERALES ESPECIFICOS
dias
Aumentar el porcentaje de Elaborar dato técnico DGGER Numero de dias 42.00 dias 12.05 dias 100.00%
requerimientos atendidos a
tiempo (dentro de los 63
dias calendario) en la Ad- 100.00% ATH
ministracion de) Titulos ° Elaborar informe de ampliacion DGGST Numero de dias 21.00 dias no existen reportes

Habilitantes (Redes Priva-
das).
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@ Macienal de Telecomunicaciones

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, tiene una programacion presu-
puestaria basandose en partidas por o que no se puede evaluar la gestion de
acuerdo a los planes, programas, proyectos y actividades en funcion de efectivi-

dad.

/. RESUMEN DE INDICADORES

A continuacion se muestra un cuadro con el resumen de los porcentajes prome-
dios de los indicadores estipulados para cada macroproceso:

Indicad
Macroprocesos — a .|c-a or.es = Observaciones
Eficacia Eficiencia Efectividad*

Macroproceso 1: Otorgamiento y Adminis- o o
tracion de Titulos Habilitantes 93% 93%
Macroproceso 2: Investigacion, Regulacion 98% 99%
y Desarrollo
Macroproceso 3: Servicio y Acceso Uni- 67% 66%
versales
Macroproceso 4: Gestiéon y Control de los
recursos Humanos Materiales y Financie- 73% 76%
ros
Procesos Desconcentrados 94% 94%

PROMEDIO 85% 86%

" Este indicador de efectividad no aplica por cuanto la informacion recibida no

permite la evaluacion.

A continuacion se muestra un cuadro con el resumen de los porcentajes prome-
dios de los indicadores estipulados para cada Direccién y Unidad Administrativa:

ndi
Direcciones y Unidades Administrativas — nd!c.ador.es = Observaciones
Eficacia Eficiencia Efectividad

Secretaria General de la SNT 50% 50%

Direccioén general de Sistemas Informaticos 66% 73%

Direccion General Administrativa Financiera 70% 73%

Direccion General Juridica 100% 100%

Direccion General de Control de Gestion 81% 7%
El plan operativa de la

Direccion General de Auditoria Interna DGAleS gvaluado por la
Contraloria General del Es-
tado

Direccion General de Gestion Internacional 92% 92%

EgeDcSF)ELGeneral de Gestion del 62% 62%

Dlrecmon General Qe Qestlon de los Servi- 100% 100%

cios de Telecomunicaciones

Direccion General de Gestion del Espectro o o

Radioeléctrico 92% 92%

Direccion Qengral de Planificacién de las 100% 100%

Telecomunicaciones

Direccion Regional del Austro 98% 98%

Direccion Regional del Litoral 95% 95%

PROMEDIO 84% 84%
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ANEXO: ESTADOS FINANCIEROS

Balance de Comprobacion Inicial, Flujos, Sumas y Saldos;

Balance de Situacion Financiera;

Estado de Resultados;

Estado de Flujo del Efectivo; vy,

Estado de Ejecucidén Presupuestaria y sus anexos (cédulas presupuestarias
de ingresos y gastos)

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DGCG
MARZO DEL 2009
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SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

BALANCE DE COMPROBACION

Periodo: Degde el 1°

Cadigo Descnpcion
.1 1.1.03. [BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONED/ ¢
1.1.1.15, |BANCOS COMERCIALES MONEDA NACIO
1.1.1.33. [NOTAS DE CREDITO POR EFECTIVIZAR
1.1.1.51. {DEPOSITOS A PLAZO EN MONEDA DE CUSR
1.1.2.01. [ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS
(1.1.2.05. |ANTICIPOS A PROVEEDQRES DE BIENES
1,1.2.11. |GARANTIAS ENTREGADAS
1.1.2.13. |FONDOS DE REPOSICION
.1 A4.2.15. |FONDOS A RENDIR CUENTAS
".1.2.27. |EGRESOS REALIZADOS POR RECUPERA
1.1.3.13. |CUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTR
1.1.3.14. |CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENE
1.1.3.17. |CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INV
1.1.3.27. |CUENTAS POR COBRAR RECUPERACION
1.1.3.81. |CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VA
11.1.3.83. |CUENTAS POR COBRAR AROS ANTERIO
.1.2.3.01. |CONCESION DE PRESTAMOS Y ANTICIPO
1.2.4.82. ‘ANTICIPO DE FONDOS DE ARQS ANTERI
1.2.4.83. |CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERICR
1.2.547. {INTANGIBLES
1.2.5.99. |(-JAMORTIZACION ACUMULADA,
1.3.1.01. |EXISTENCIAS DE BIENES DE USQ Y CONS
1.4.1.01. |BIENES MUESLES
1.4.1.03. ‘BIENES INMUEBLES
1.4.1.99. |(-) DEPRECIACION ACUMULADA .
1.5.1.51. |OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
1.5.1.98. () APLICACION A GASTOS DE GESTION
2.1.2.01. {DEPOSITOS DE INTERMEDIACION
2.1.2.15. |[NOTAS DE CREDITO EMITIDAS
2.1.3.51. |CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERS(
10/03/2009

Saldo Inicial

Deudor

9, 338 358.11
100,515.47
75.10

9,529.26
83,400.75
11 ,213.80i

9.786.07|
93.66

16,023,058.48
3,078,314.78
215,135.1%

71,735.99
1,676,141.28
3,738,865.21/

- | s

Acreedor

£6,614.46

1,054,456.83

301,273.72

8,542,39‘

| 586682540 5,749,590. 20“

de Enero al 31 de Diciembre del 2008

Flujos
Debe |  Haber
41_0—68_6:89'25T415,145‘902.4?
‘ 53,070,745.16] 53,981,226.39
. 267.05 65.83
7.000,000.00|  7,000,000.00,
' 428,026.46 436.453.36
1,282,676.37)  290,059.42
180,025.791
9,610.00 9,610.00
234,300.17 241,216.74
35,788.84 35,882.50
261,937.00 251,632.00
395,193,181.65| 394,752 188.69
108,249.50 108,204 .47
15,867.15 15,867.15
4,808,821.01)  4,849,508.28
3,059,529.14|  3,059,520.14
16,167.15 15,867 15
16,008,072.22
3,060,532.12
20,788.85
106,639.26 75,377.10
416,444.40 20,056.93
312,882.25
8,056.63 241,529.08
1,826,736.58 !
1,826,736.58
1,149,084.61)  1,185,696.49
768.00 1,419.25|

Pagina 1/3

420,023, 250.70
54,071,261.63
34218
7,000,000.00

437,555.72]

1,366,077.12
191,238.59
9,610.00
244,086.24
35,882.50
261,937.0C
395,193,181.65
108,249.50
15,867.15
4,898,821.01
3,059,529.14
16,167.15
16,023,058.48
3,076,314.78
215,135.15

178,375.25
2,092,585.68
4,051,747.46

8,956.63
1,826,736.58

1,149,084.61
758.00

5.866,825.40

|

415,145,902.47
53,981,226.39
65.83

7,000,000.00
436,453.36
290,059.42/

9,610.00
241,216.74
35,882.50
261,832.00
304,752,188.69
108,204 .47
15,867.15
4,849,508.28
3,059,529.14
15,867.15
16,008,072.22
3,080,532.12

107,403.31'
75,377.10¢
20,056.93.

1,295,985.92

1,826,736.58
1,486,570.21

9,961.64
| 57495%.20]

Saldos Finales

Deudor |

4,877,348.23
90,035.24
276.33

1,102.38
1,076,017, 70.
181,239. 59,

440, 992 96

49,312.73

300. oo|
14,986.25)
15,782 66

215,135.15

102,998, 15‘
2.072.528.75
4.051 ,747.46‘

1,828,736.58

1,826,736.58
337,885.60

9,193.64

- 82,764.80

Acreedor

0.00

0.00

0.00

0.00

G.00

107,403.31

1,287,028.29




SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

BALANCE DE COMPROBACION

Saldo

3,518.85
488.70

de Eneroc al 31 de Diciembre del 2008

Deud_dr ! ‘Acreedor

Saldos Finales

Inicial Flujos Sumas
j)ebe ' 'i—laberr ﬁ'wﬁe N Haber‘m; Deudor |
1,935676.01)  1,940,577.12|  1936676.01| 1,040,577.12 _i
309,082.32 309,079.92 300,062.32 309,079.92, ‘
20,315,042.07| 20,340,400.48] 20,315042.07| 20,340,400.48
' 1,826,124.47,  1,826,736.58)  1,826,12447|  1826736.58 ‘
367,620,000.00| 367,620,000.00( 367,620,000.00, 367,620,000.00
4,397,130.85)  4,868,821.01] 4,397,139.85  4,898,821.01
3,609,663.55 3‘609,663.55' 3,609,663.55|  3,609,663.55
718,742.46 734,592.85 718,742.46 734,592.85
3,609,663.55|  3.609,663.55 3,609,663.55|  3,609,663.55
16,593,835.56 16,010,504.99‘ 12,710,451 44 16,010,5{)4.99’ 29,304,287.00
12,703,844.15| 12,703,844 15| 12,703,844.15, 12,703,844 .15
‘ 3.518.85 3,518.85
10,364.51 10,364.51 10,853.21 10,364.51 488.70
261,937.00 261,937.00
395,193,181.65 395,103,181.65
54,872.60 54,872.60
51,149.02 51,149.02
2,227 88 2227.88
| 1,826,736.53 ‘ 1,826,736.58 1,826,736.58
’ 3,787,351.97 3,787,351.97 3,787,351.97
. 416,575.81 ‘ 416,575.81 416,575.81
6,600.00 6,600.00 6,600.00
861,639.92 $61,939.92 861,939.92
’ 576,743.80 576,743.80 576,743.80
| 100,378.70 100,378.70‘ 100,378.70
' 137,358.94 137,358.94 137,358.94
352,141.95 ‘ 352,141.96 362,141,96
l 425,624 74 i 425 624.74 425 624.74
‘ 98,983.26 1 98,083.26 98,983.26
’ 15,585.08 | 1558508 ] 15,585.08

Periocdo: Desde el 1°

‘ - o
I Codigo Descripcion
}2 1.3.53. ’CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIt
]2 1.3.57. |[CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS
2.1.3.58. |CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS
‘2 1.3.75. JCUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS
2.1.3.78. |CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAY
IZ 1.3.81. |CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VAL
2.1.3.83. |CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORE
2.1.3.84. |CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN |
2.2.4.83. |[CUENTAS POR PAGAR ANDOS ANTERIORE
6.1.1.03. |PATRIMONIO ENTIDADES DESCENTRALIZ
6.1.8.01. IRESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES
6.1.9.93. [{-) DISMINUCION DE EXISTENCIAS
6.1.8.94. |(-) DISMINUCION DE BIENES LARGA DURA
6.2.3.01. [TASAS GENERALES
6.2.4.03. |VENTAS NO INDUSTRIALES
6.2.5.01. |RENTAS DE INVERSIONES '
I6.2.5.03. INTERESES POR MORA
6.2.5.04. [MULTAS ‘
6.3.1.51, |INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL (
6.3.3.01. |REMUNERACIONES BASICAS
8.3.3.02. |REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS ‘
,6.3.3.03, REMUNERACIONES COMPENSATORIAS
|6.3.3.05. |REMUNERACIONES TEMPORALES
’6.3,3.06. APCORTES PATRONALES A LA SEGURIDA
6.3.3.07. |INDEMNIZACIONES
6.3.4.01. |SERVICIOS BASICOS )
6.3.4.02. |SERVICIOS GENERALES J
5.2.4.03. |TRASLADQS, INSTALACIONES VIATICOS
6.3.4.04. |INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPAR
16.3.4.05. ARRENDAMIENTO DE BIENES o I
10/0:3/2009

Pagina 2/3

Acreedor
4,901.11
17.60
25,358.41
612.11
0.00
501,681.16
0.00
15,850.3%
0.00
13,293,782.01
0.00

261,937.00
395,193,181.85
54,872.60
51,149.02
2,227.88




SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

BALANCE DE COMPROBACION

Periodo:

10/03/2009

RESPONSABILIDAD POR BIENES NO DEP

Desde el 1°

_ Total=> 45,564,914.20

de Eneroc al 31 de Diciembre del 2008

10,099. ‘

02
7"§,se4,914:20k,786,537,998.63 ,780,587,998,63

Pagina 3/3

o Saldo Inicial Flujos
Descripcion

Dewdor | Aceedwr | Bebe | Faber |
CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTY ! | 62298400 l
GASTOS EN INFORMATICA EJ { . 37,263.42
BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE ‘ 219,484.12 .
BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES | ‘ | 5,266.20 ‘
IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES 5,959.97 ‘
SEGUROS, COMISIONES FINANCIERAS Y ] 303,119.95
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SEC | 20,187,083.51 ‘
TRANSFERENGIA CORRIENTES AL SECT ! 81,044.24 ’
'TRANSFERENGIAS CORRIENTES AL SECT ‘ 72,272.73
TRANSFERENCIAS PARA INVERSION AL ﬂ . 367,620,000.00
DEPRECIACIGN BIENES DE ADMINISTRAC 241 ,529.09\
AMORTIZACION DE INTANGIBLES l 20,788.85
ESPECIES VALORADAS EMITIDAS 23,820.00 389.500.00. 285,470.00
GARANTIAS EN VALORES, BIENES ¥ DOCL  11,172,764.52 47,567,368.28) 14,283,326.12
BIENES NO DEPRECIABLES 10,099.02 5,266.20
EMISION DE ESPECIES VALORADAS 23,520.00 285,470.00 389,500.00
RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS EN 11,172,764.52| 14,283,326.12] 47,667,368.28

5,266.20

Sumas Saldos
oo | Waber | Deudor |
622,984.09 622,084.09
37,263.42 37.263.42
219,484.12 l 219,484.12
5,266.20 . 5,266.20
5,859.97 | 5,958.97
303,119.95 | 303,119.95
20,187,083.51 . 20,187,083.51
81,044.24 81,044.24
72,272.73 72,272.73
367,5620,000.00 367,620,000.00!
241,529.09 241,528.09
20,788.85. 20,788.85
413,320.00 285,470.00 127,850.00
58,840,132.80| 14,283,326.12| 44,556,805.68
15,365.22 15,265.22
285,470.00 413,320.00
14,283326.12( 58,840,132.80
L__ 15.365.22 ,4
,826,152,912.831,826,152,912.83 457,756,606.06|

Finales

Acreedor

127,850.00
44,556,806.68
16,365.22

| 457,756,606.06,



SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ESTADOQ DE SITUACION FINANCIERA

Periocdo: Al 31 de Diciembre del 2008

Cadige Descripcién
- Tacmwvos ]
i 'CORRIENTES 6,760,613.59 |
1.1.1.03.  |BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA NACIONA  4,877,348.23
1.1.1.15, BANCOS COMERCIALES MONEDA NACIONAL 90,035.24
11133 |NOTAS DE CREDITO POR EFECTIVIZAR 276.33|
111201, |ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 1,102.36
11.1.2.05. ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y/O SERVIC  1,076,017.70
112,19, GARANTIAS ENTREGADAS 191,239.50
'1.1.2.15.  |[FONDOS A RENDIR CUENTAS 2,869.50
1.1.313.  ICUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONES 305.00
11.3.14.  'CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y SERVH( 440,892.96
1.1.3.17, CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSION Y I 45.03
.1.1.3.81. CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGR 49,312.73
11.2.3.01. CONCESION DE PRESTAMOS Y ANTICIPOS 300.00
1.2.4.82. ANTICIPO DE FONDOS DE ANOS ANTERIORES 14,086.26
‘1.2.4.83. CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 15,782,686
FIJOS 4,837,246.92
1.41.01. BIENES MUEBLES 2,072,528.75
11.4.1.03. BIENES INMUESLES 4,031,747 46
11.4.1.99. () DEPRECIACION ACUMULADA -1,287,020.29
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 0.00
1.5.9.5%. OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 1,826,736.58
15108, (-} APLICACION A GASTOS DE GESTION -1,826,736.58
OTROS 210,729.99
1.2.5.47. INTANGIBLES 215,135.15
’1.215.99. (-JAMORTIZACION ACUMULADA -107.403.31
1.3.1.01. EXISTENCIAS DE BIENES DE USO Y CONSUMO CORI 102,998.15
j TOTAL ACTIVOS| 11,808,590 50
PASIVOS
| CORRIENTES 978,264.82
|2.1.2.o1. DEPOSITOS DE INTERMEDIACION 337,885.60
12.1.2.15. NOTAS DE CREDITO EMITIDAS 9,193.64
2.1.3.51. CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL 82,764.80
21.353.  |CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE CON 4,901.11
2.1.357.  |CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS 17.60
2.1.3.58. CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS Y DONACI 2535841
|2.4.3.75.  ,CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS 1211
21381,  |CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREG 501,66%.16]
2.1.3.84. CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES DE 15,850.39,
| TOTAL PASIVOS 978,264.82
PATRIMONIO 10,830,325.68
'6.1.1.03. PATRIMONIO ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AU 13,263.782.01|
61.803  |RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE -2,450,448.78
‘6.1 9.93. ‘[-) DISMINUCICN DE EXISTENCIAS -3,518.85|
6.1.9.94.  |{-) DISMINUCION DE BIENES LARGA DURACION -488.70/
10/03/2009 Pagina 1/2



SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo: Al 31 de Diciembre del 2008

| Codigo | Descripcion ‘J '
|
e TOTAL PATRIMONIO| 10,830,325, esl

|

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO[ 11,808,590.50

I ORDEN DEUDOR 44,700,021.90
9.1.1.07. |[ESPECIES VALORADAS EMITIDAS 12?,850.00'
19.1.1.08. GARANTIAS EN VALORES, BIENES Y DOCUMENTOS 44,556,806.68
g9.1.1.17. 'BIENES NO DEPRECIABLES 15,365.22]

ORDEN ACREEDOR 44,700,021.90|
19.2.107, EMISION DE ESPECIES VALORADAS 127,850.00 |
9.2.1.08. RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS EN VALORES, E 44,556,806.68|
’9.2.}_.1L__ RESPONSABILIDAD FOR BIENES NO DEPRECIABLES 1536_5_22J
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SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ESTADO DE RESULTADOS

Periocdo: Al 31 de Diciembre del 2008

‘ Cédige Descripcion !
|

RESULTADO DE EXPLOTACION 395,193,181.65
|6.2.4.03. 'VENTAS NO INDUSTRIALES 395,193,181.65

'RESULTADO DE OPERACION . -9,538,161.51
6.2.3.01. 'TASAS GENERALES 261,937.00
16.3.1.51. HINVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL | 1,826,736.58
6.3.3.01. REMUNERACIONES BASICAS -3,787,351.97
6.3.3.02. 'REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS ! -416,575.81‘
6.3.3.03. |REMUNERAGIONES COMPENSATORIAS 1 -6,600.00
5.3.3.05. \REMUNERAClONES TEMPORALES | -861,939.92
16.3.3.06. APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL -576,743.80
6.3.3.07. lINDEMNIZACIONES I -100,378.70‘
3401, [SERVICIOS BASICOS -137,358.94.
5.3.4.02. SERVICIOS GENERALES ’ | -352,141.96'
16.3.4.03. TRASLADOS, INSTALACIONES VIATICOS Y SUBSISTE  -425,624.74
5.3.4.04. INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES -98,983.26}
6.3.4.05. ARRENDAMIENTO DE BIENES -15,585.08!
6.3.4.06. CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES —622,984.09’
}6.3.4.0?. GASTOS EN INFORMATICA | 37.26.42]
'5.3.4.08. BIENES DE USO Y CONSUMO GORRIENTE -219,484.12
'6.3.4,45. BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES | -5,266.20|
|6.3.5.01. IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES -5,050.97
16.3.5.04. SEGUROS, COMISIONES FINANCIERAS Y OTROS -303,11 9.95|
\ TRANSFERENCIAS NETAS ' -387,960,400.48'
16.3.6.01, TRANSFERENCIAS CORRIENTES Al SECTOR PUBLI(  -20,187,083.51
6.3.5.02. TRANSFERENCIA CORRIENTES AL SECTOR PRIVADI -81,044.24
16.3.6.03. ITRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTER 72,272.73
6.3.6.10. "TRANSFERENCIAS PARA INVERSION AL SECTOR PU -367,620,000.00
‘ 'RESULTADO FINANCIERQ ‘ 108,249.50
6.2.5.01 {RENTAS DE INVERSIONES | 54,872.80
6.2.5.03. INTERESES POR MORA 51,149.02
16.2.5.04. MULTAS 2,227.88
_\ OTROS INGRESOS Y GASTOS -262,317.94'
16.3.8.51, |DEPRECIACION BIENES DE ADMINISTRACION -241,529.09|

|6.3.8.53. |AMORTIZACION DE INTANGIBLES -20,?88.851

~ RESULTADO DEL EJERCICIO! -2,45&4_4_8._?’&!
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SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

Periodo: Al 31 de Diciembre del 2008

Cédigo ; Descripcion

‘ FUENTES CORRIENTES

[1.1.3.13. Tasas y Contribuciones \

1.1.3.14. Venta de Bienes y Servicios

111.3.17. Rentas de Inversiones y Mulias
USOS CORRIENTES |

2.1.351. ‘Gastos en Personal |

12.1.3.53. |Bienes y Servicios de Consumo

2.1.3.57. Otros Gasios

12.1.3.58. ITransferencias Corrientes

‘ 'SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE

| |USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL

[2.1.3.75. 10bras Poblicas

2.1.3.78. Transferencias pas Inversion

|2.1 .3.84. fInversiones en Bienes de Larga Duracién

11.3.27. 1) Recuperacion de lnversiones ‘
SUPERAVIT/DEFICIT DE CAPITAL
SUPERAVIT O DEFICIT BRUTO

- e o gW YL ERAE G LTI PR e e e
APLICACION DEL SUPERAVIT

B B O FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT

| 'SUPERAVIT/DEFICIT DE FINANCIAMIENTO

‘ FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS

[1.1.3.81. i{-} Cuentas por Cobrar VA

1.1.3.83. \(-) Cuentas por Cobrar Afos Anteriores

|

2.1.3.81. (+) Cuentas por Pagar IVA

|2.1.3.83. 1(+) Cuentas por Pagar Afos Aniericres

!

| FLUJOS NETOQS

; VARIACIONES NO PRESUPUESTARIAS

[1.1.1. ‘De Disponibilidades

2. Anticipo de Fondos i

21.2. Depositos vy Fondos de Terceros

| .
VARIACIONES NETAS

\

____|[SUPERAVITODEFICITBRUTO

10/03/2009 Pagina 1/1

|

395,122,025.16.
261,632.00|
394,752,188.69
108,204.47'

28,226,605.80'
5,666,825.40
1,935,676.01

309,062.32
20,315,042.07‘

366,895,419.36
370,148,999.78
1,826,124.47
367,620,000.00]
71874246
-15,8687.1%
-370,148,999.78’

-3,253,580_421

0.00

4,840 508.28
3,059,529.14
-4,397,129.85
—3,609,663.55’

-97,765.98‘_
3,351,346.40
4,471,288.68
-1,157,205.61

37,263.13

3,253,580.42

~3,253,580.42,



SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Periodo: Desde Enero al 31 de Diciembre del 2008
s T S S 1 I B s
| Codigo | Partida | Presupuesto | Ejecucion J Desviacion
e P R
INGRESOS CORRIENTES 34,750,000.00] 395,563,368.15 -360,813,368.15
’ 13.Tasas y contribuciones SO0,0D0.00| 261,937.00 38,063.00
14 Venta de bienes y servicics 34,240,000.001 395,193,181.65°  -360,953,181.65
17 Rentas de inversiones y multas 210,000.00| 108,248.50 101,750.50
g GASTOS CORRIENTES 33,119,864.00' 28,339,647.72 4,780,216.28
51'Gastos en personal 7.285,000.00| 5,749,590.20 1,835,409.80
53 Bienes y servicios de consumo 4,955,364.00 1,940,5?‘7.12I 3,014,786.88
57 Otres gastos 470,000.00! 309,079.92) ‘}60,920.08]
58'Transferencias corrientes 20,409,500.00 20,340‘400.48] 65,099.52
|
T SUPERAVITOEFIGITGORRIENTE | 163013600  36723,72043  -365,593,584.43
/GASTOS DE INVERSION 3,757,280.00 369,446,736.58, -365.689,456.58}
, 75 Obras publicas 3,457,280.00 1,826,7368.58! 1,630,543.42‘
78 Transferencias para inversion 300,000.00 367,620,000.00| -367,320,000.00.
[ GASTOS DE CAPITAL 2,261,500.00 734,592.85! 1,526,907.15
84 Activos de larga duracion i 2,281 ,500.001 734,592.85 1,526,807.15
- = — S | ey i e
L | SUPERAVIT/DEFICIT DE INVERSION -6,018,780.00/ -370,181,329.43' 364,162,549.43!
| | |
| |
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 4,388,644.00 0.00 4,388,644.00’
| 37 Financiamiento interno 4,388,644,00\ 0.00 4.388,644.00'
N ety S (s -y S :
' SUPERAVIT/DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 4,388,644.00, 0.00 4,348_8,641&.00l

10/03/2009

SUPERAVIT/DEFICIT DE PRESUPUESTARIO |
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SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CEDULA PRESUPUESTARIA DE IN

Institucién:
Unidad Ejecutora:
Proyecto:
Periodo:

Codigo

1301
D571.0000.130106.001.001.0000.0000

1403
D571.0000.140305.001.001.0000.0000
D571.0000.140305.002.001.0000.0000
D571.0000.140305.003.001.0000.0000
D571.0000.140305.004.001.0000.0000
D571.0000.140305.005.001.0000.00C0
§D571 .0000.140305.006.001.0000.0000
|D571.0000.140305.007.001.0000.0000
D571.0000.140305.008.001.0000.0000
D571.0000.140305.009.001.0000.0000
£571.0000.140305.010.001.0000.0000
£571.0000.140305.011.001.0000.0000
D571.0000.140305.012.001.0000.0000
|D571.0000.140305.013.001.0000.0000
D571.0000.140305.014.001.0000.0000
D571.0000.140305.015.001.0000.0000
D571.0000.140305.016.001.0000.0000
D571.0000.140305.017.001.0000.0000
D571.0000.140305.018.001.0000.0000

0000
0000

GRESOS

[
Partida

I Asignacion Inicial

0 UNICO
0 UNICO

D571 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS O
0000 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS D
TASAS GENERALES

ESPECIES FISCALES

VENTAS NO INDUSTRIALES

SERVICIO FIJO Y MOVIL TERRESTRE BAJO 30
SERVICIO FIJO ¥ MOVIL TERRESTRE SOBRE ]
SERVICIO FIJO ¥ MOVIL TERRESTRE SOBRE
SERVICIO FIJO Y MOVIL TERRESTRE SISTEMA
SERVICIO FIJO TERRESTRE ENL RADIOELEC
SERVICIO FIJC TERRESTRE ENL RADICELEC
SERVICIO FIJC TERRESTRE ENL RADIOELEC
SERVICIO FIJO TERRESTRE ENL RADIOELECT
SERVICIO FIJO TERRESTRE ENL RADIOELECT
SERVICIO FIJO TERRESTRE ENL RADIOELECT
SERVICIO FIJC TERRESTRE ENL RADIOELEC
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR (TA
SERVICIO FIJO POR SATELITE PRIVADOS
SERVICIO FIJO POR SATELITE PORTADORES
SERVICIO MOVIL FOR SATELITE

SERVICIO MOVIL AERONAUTICO |
SERVICIO FIJO ¥ MOVIL TERRESTRE RADIOA
SERVICIO FIJC Y MOVIL TERRESTRE BANDA

10/03/2009

34,750,000.00

34,750,000.00

34,750,000.00
34,750,000.00
300,000.60
300,000.00
34,240,000.00
30,000.00
600,000.00
600,000.00
250,000.00
420,000.00
1,000,000.00/
3,000,000.00
500,000.00
1,000,000.00
300,000.00
1,000,000.00
19,000,000.00
100,000.00
50,000.00
5,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00|

SECRETARIA NACICNAL DE TELECOMUNICACICNES
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACICNES
D571.00C0 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE RADIQ Y TELECOM
Desde Enerc al 31 de Diciembre del 2008

Reformas

4,388,644.00

4,388,644.00

4,388,644.00
4,388,644.00
G.00
Q.00
0.00
0.c0
0.00
G.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00]
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Codificado

39,138,644.00
39,138,644.00

39,138,644.00
39,138,644.00
300,000.00
300,000.00
34,240,000.00
30,000.00
600,000.00
600,000.00
250,000.00
420,000.00
1,000,000.00

3,000,000.00|
500,000.00
1,000,000.00/
300,000.00
1,000,000.00
19,000,000.00
160,000.00
50,000.00
5,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00

Devengado
Acumulado

395,563,368.15

395,563,368.15

395,563,368.15
395,563,368.15
261,937.00
261,937.00
395,193,181.65
29,786.04
708,838.78
240,739.69
224,399.60
3,444,165.50
4,668,684.37
§65,688.00
0.00
164,774.88
1,320.16;
191,151.39
27,892,378.00
74,530.09
43,516.82

0.00

7.947.94
423.00

Devengar

0.00]

Saldo por

-356,424,724.15
-356,424,724.15

-356,424,724.15
-356,424,724.15.
38,063.00
38,063.00
-360,953,181.65
213.96
-168,838.78
359,260.31
25,600.40
-3,024,165.50
-3.658,984.37
2,133,312.00
500,000.00
835,225.12
208,679.84 |
808,848.61|
-8,892,378.00|
25.369.91)
6,383.18
5,000.00
-6,947.94
577.00

|

1,000.00




SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

Institucidn:
Unidad Ejecutora:
Proyecto;
Periodo:

0000
0ooo

Codigo

Partidz

D571.0000.140305.016.001.0000.000C
D571.0000.740305.020.001.0000.0000
D571.0000.140305.021.001.C000.0000
D571.0000 140305.022.001.0000.0000
D571.0000.140305.023.001.0000.0000
'D571.0000.140305.024.001.0000.0000
D571.0000.140305.025.001.0000.0000
D571.0000.140305.026.001.0000.0000
D571.0000.140305.027.001.0000.0000
D571.0000.140305.028.001.0000.0000,
D571.0000.140305.022.001.0000.0000
D571.0000.140305.030.001.0000.0000
D571.0000.140305.031.001.0000.0000
D571.0000.140305.032.001.0000.0000
D571.0000.140305.033.001.0000.0000
D571.0000.140305.034.001.0000.0000
D571.0000.140305.035.001.0000.0000
0571.0000.140305.036.001.0000.00C0
D571.0000.140305.037.001.0000.0000
|D571.0000.140305.038.001.0000.0000)
D571.0000.140305.039.001.0000.0000
|D571.0000.140305.040.001.0000.0000
D571.0000.140305.099.001.0000.0000

1701
D571.0000.170101.000.001.0000.0000
1D571.0000.170189.600.001.0000.00C0
| 1703

{2571.0000.170399.001.001.000C.0000

SERV!CIO FIJO Y MOVIL TERRESTRE SIST BUY

SERVICIO FIJO ¥ MOVIL TERRESTRE SIST BU
PERMISOS POR SERVICIOS DE VALOR AGRE
DERECHOS DE CONCESION PARA LA PRESTA
PROVISION DEL SEGMENTO ESPACIAL
DERECHOS DE REGISTRO DE CIBERCAFES
DERECHOS DE CONCESION DE FRECUENCIA
REGISTRC DE INFRAESTRUCTURA RED DE T
DERECHOS DE CONCESION DE TELEFONIA F
DERECHOS DE CONCESICN DE TELEFONIA M
DERECHOS DE CONCESICON DE TELEFONIA P
SISTEMAS TEMPORALES

INGRESOS FODETEL

PERMISOS DE RED PRIVADA

SERVICIC MOVIL AVANZADO SMA (TA,TC)
SISTEMA DE ACCESO FIJO ANALAMBRICO FW
SERVICIO FIJO Y MCVIL SATELITAL NO GEQE
SIST MODUL DIGITAL DE BANDA ANCHA REGI
SIST MODUL DIGITAL DE BANDA ANCHA REGI
SISTEMAS PORTADORES (REDES DE ACCESd
SISTEMAS PORTADORES (SATELITAL) |
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INALAMBRICA R
OTROS NO ESPECIFICADCS

RENTAS DE INVERSIONES

INTERESES POR DEPGSITOS A PLAZO
INTERESES POR CTRAS OPERACIONES
INTERESES POR MORA

OTROS INTERESES POR MCORA

Asignacién inicial }-

10,000.00/
1,000.00
1,000.00

1,800,000.00

30,000.00

20,000.00

200,000.00
1,060.00

10,000.00

10,000.00

10,000.00

10,000.00

650,000.00
20,000.00
2,500,000.00
100,000.00
5,000.00
424,000.00
200,000.00
150,000.00
200,000.00
20,000.00
10,000.00
170,000.00
150,000.00
20,000.00
30,000.00

30,000.00

SECRETARTA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
D571.0000 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE RADIO ¥ TELECOM
Desgsde Enero al 31 de Diciembre del 2008

Reformas

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0C
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
.00
0.00
0.00
0.00

10/03/2009
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Codiicado | Dovengado |
10,000.00] 7,116.44]
1,000.00 2,502.24,
1,000.00 14,000.00
1,800,000.00 810,683.17
30,000.00 33,208.51
20,000.00 40,503.60
200,000.00 2,345203.32
1,000.00 5,200.00
10,000.00 445,285.32
10,000.00{  349,000,343.28
10,000.00 0.48
10,000.00 72,956.20
650,000.00 778,160.73
20,000.00 12,500,00
2,500,000.00 1,701,304.53
100,000.00 58,100.84
5,000.00| 0.00
424,000.00! 265,356.80
200,000.00| 460,021.26
150,000.00 0.00
200,000.00 152,158.17
20,000.00 93,018.40
10,000.00 244 41410
170,000.00 54,872.60
150,000.00 44,916.67
20,000.00 9,955.93
30,000.00 51,149.02
30,000.00]  51,149.02

-348,990,343.28

Salde por
Devengar

2,883.56
-1,502.24
-13,000.00
988,316.83
-3,208.51
-20,903.60
-2,145,203.32
-4,200.00
-435,285.32

9,89.52
-62,956.20
-128,160.73
7,500.00
708.,695.47
41,899.16
5,000.00
168,643.20
-260,021.26
150,000.00
47,841.83
-73,918.40
234,414.10
115,127.40
105,083.33
10,044.07
-21,149.02
-21,149.02,




SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

Institucién:
Unidad Ejecutora:
Proyecto:

10/03/2009

Codigo
D571.0000.170404.000.001.0000.0000 INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS

D571.0000.370102.000.001.0000.0000|DE FONDOS DE AUTCGGESTION

B N B

| Totales=>|  34,750,000.00|  4,388,644.00 39,138,644.00] 395,563,368.15

Qooo SECRETARTIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

0Q0co SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

D571.0000 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE RADIO Y TELECOM
Desde Enero al 31 de Diciembre del 2008

—

Partida ‘ Asignacion Inicial ! Reformas Codificado
1704 MULTAS - 7 10,0_00.'0T” 000 10,000.00]
10,000.00 Q.00 10,000.00
37011SALDOS EN CAJA Y BANCOS 0.00 4,388,644.00' 4,388,644.00
0.00 4,388,644.00. 4,388,644.00

Pagina 3/3

Devengado
Acumuladc

2,227.88
2,277.88
0.00

0.00

Saldo por
Devengar }
7,772.12
777212
4,388,644.00/
4.388,644.00

-356,424,724.15




SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

Institucidn:
Unidad Ejecutora:

0000
0000

SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Actividad: D571.0000 ADMINISTRACION DE LOS SERVICICS DE RADIO Y TELECOM

Periodo:

Codigo

Partida

5101
00.00.D571.0000.510105.0006.1

5102
00.00.0571.0000.510203.000.1
00.00.0571.0000.510204.000.1

5103
00.00.D571.0000.510301.000.1

5105
00.00.D571.0000.510504.000.1
00.00.D571.0000.510506.000.1
00.00.D571.00C0.510507.000.1
£0.00.D571.0000.510508.000.1
100.00.D571.0000.510509.000.1
00.00.0571.0000.510510.000.1

5106
00.00.0571.0000.510601.000.1
00.00.0571.0000.510602.000.1

5107
00.00.D571.0000.510702.000.1
00.00.D571.0000.510799.000.1

|0 UNICO
0 UNICO

D571 ADMINISTRACION DELOS Sﬁ'
0000 ADMINISTRACION DE LOS SE
REMUNERACIONES BASICAS
REMUNERACIONES UNIFICADAS
REMUNERACIONES COMPLEMENT
DECIMOTERCER SUELDO
DECIMOCUARTO SUELDO
REMUNERACIONES COMPENSATO
GASTOS DE RESIDENGIA

REMUNERACIONES TEMPORALES
ENCARGOS Y SUBROGACIONES
LICENCIA REMUNERADA
HONORARIOS

DIETAS

HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPL
SERVICICS PERSONALES POR CON
APORTES PATRONALES A LA SEG
APORTE PATRONAL

FONDO DE RESERVA
INDEMNIZACIONES

SUPRESION DE PUESTO

|OTRA INDEMNIZACIONES LABORAU

10/03/2009

Asignacién Inicial

34,750,000.00

34,750,000.00

34,750,000.00
34,750,000.00
3,684,533.94
3,684,533.94
426,855.50
320,475.50
36,380.00
0.00

0.00
2,185,953.43
70.000.00
80,000.00
50,000.00
25,000.00
30,000.00
1.830,953.43
757,657.13
407 657.13
350,000.60
200,000.00
100,000.00

100,200.00

Desde Enero al 31 de Diciembre del 2008

Reformas

4,388,644.00
4,388,644.00

4,388,644.00
4,388,644.00
631,264.41
631,264 .41
60,506.22
52,806.32
7,699.90
30,000.00
30,000.00
-814,962,93
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
-814,962,93
123,192.30
70,385.98
52,806.32
0.00
-100,000.00
10C,000.00

Codfficado |

39,138,644.00

39,138,644.00

39,138,644.00

|
|
|
|
|
i

39,138,644.00|
4,315,798.35.
4,315,798.35

487,361.72|
443,281.82
44,079.90
30,000.00
30,000.00

Comp Acumulado i

1,370,990.50|

70,000.00/
£0,000.00
50,000.00|

25,000.00|

30,000.00
1,115,890.50
880,849.43
478,043.11
402,806.32

200,000.00;
0.00||

200,000.00]

Devengado
Acumulado

400,002,210.76
400,002,210.76!

400,002,210.76
400,002,210.76
3,787,351.97
3,787,357.97
416,575.81
374,323.75
42,252.06
6,600.00
6,600.00
861,939.92
26,746.69
48,161.75
35,844.44
4,855.00
13,183.94
733,348.10
576,743.80
388,458.23
188,285.57
100,378.70
0.00
100,378.70

398,520,977.15

398,520,977.15

398,520,977.15
398,520,877.15
3,787,351.97
3,787,351.97
416,575.81
374,323.75
42,252.06
6,600.00
6,600.00
861,939.92
26,746.69
48,181.75
35,644.44
4,855.00
13,183.94
733,348.10
576,743.80
388,458.23
188,285.57
100,378.70
0.00
100,378.70

i
| Saldo Compromiso |

-360,863,566.76!

-360,863,566.76
|
-360,863,566.76
-360,863,566.76
52%,446.38
528,446.38,
70,785.91
68,058.07
1,827.64
23,400.00
23,400.00
509,050.58|
43,253.31
31,838.25
14,355.56
20,145.00|
18,816.06
382,642.40
304,105.63
80,584 .88
214,520.75
99,621.30

0.00

99,621.30
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~ Saldo por
Devengar

-359,382,333.15/
-359,382,332.15

-359,382,333.15.
-359,382,333.15
528,446.38
528,446.38
70,785.91
68,958.07
1,827.84
23,400.00
23,400.00
509,050.58
43,253.31
31,838.25
14,355.56
20,145.00!
16,816.08
382,842.40
304,105.63
89,584.88
214,520.75
99,621.30
0.00
99,621.30




SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

Institucidn
Unidad Ejecutora

: 0000
: 0000

SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Actividad: D571.0000 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE RADIC Y TELECOM

Periodo:

o

l Caédigo

5301
‘O0.00.D571 .0000.530101.000 1
00.00.D571 _0000.530104.000.1\
00.00.D571 .0000.530105.000.1~
00.00.D571.0000.530106.000.11

5302.
00.00.D571.0000.530204.000.1
00.00.D571 .0000.530206.000.1!
00.00.D571.0000.530207.000.1
00.00.D571.0000.530208.000.1
00.00.0571.0000.530209.000.1
00.00.D571.0000.530299.060.1

5303
100.00.D571.0000.530301.000.1
|00.00.D571.0000.530302.000.1
00.00.0571.0000.530303.000.1
|00.00.st1 .0000.530304.000.1

5304
\oo 00.0571.0000.530402.000.1
100.00.0571.0000.630403.000. 1
100.00.D571.0000.530404.000.1
100.00.D571.0000.530405.000. 1
.00.00.0571 .0000.5304%9.000.1

5305
00.00.D571.0000.530502.000.1

5306

00.00.D571 .OOO_(JLSSDB(_)_‘I;()QE_J_l

10/03/2009

Partida

—

SERVICIOS BASICOS

AGUA POTABLE |
ENERGIA ELECTRICA
TELECOMUNICACIONES !
SERVICIO DE CORREQ -
SERVICIOS GENERALES
IMPRESION, REPRODUCCION Y PU
EVENTOS PUBLICOS Y OFICIALES
DIFUSION, INFORMACION Y PUBLI(
SERVICIO DE VIGILANCIA
SERVICIO DE ASEO

OTROS SERVICIOS GENERALES
TRASLADOS, INSTALACIONES, VIA
PASAJES AL INTERIOR

PASAJES AL EXTERIOR .
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL
INSTALACION, MANTENIMIENTO Y
MANTENIMIENTQ DE EDIFICIOS LO
MANTENIMIENTO DE MOBILIARICS
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA%
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
OTRAS INSTALACIONES, MANTENI
ARRENDAMIENTOS DE BIENES
ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS L
CONTRATACIONES DE ESTUDIOS
CONSULTORIA, ASESORIA E INVES!

- . o
| Asignacion Inicial

|
|
©250,000.00
20,000.00|
50,000.00!
130,000.00!
50,000.00
530,000.00
60,000.00
120,000. oo'
150,000.00/
80,000.00|
20,000.00
100,000.00‘
800,000.00
160,000.00
240,000.00.
160,000.00
240,000.00.
315,000.00
150,000.00.
15,000.00]
50,000.00
50,000,00.
50,000.00
so,ooo.oo.
£0,000.00
625,000.00!

40000000

Desde Enero al 31 de Diciembre del 2008

Reformas I

0.00!
o.oo!
0.00!
0.00
-31,000.00
0.00
-31,000.00
0.00
0.00
0.00
o.ool
131,364.00
0.00
0.00]
131,364.00,
0.00
0. 00]
0. 00.

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
o,ool

1,700,000.00

0.00]

1,770,000.00

== o = —

Codificado I

250,000.00
20,000.00!J
50,000.00

130,000.00”
50,000.00
499,000.00 x
60.000.00 ‘
89,000.00)
150,000.00
80,000.00 l
20,000.00 ‘
100,000.00'
931,354.00’]
160,000.00',
240,000.00‘”
201,364.00
240,000. oo“
315,000.00'
150,000, ooH
15,000.00|
50,000. oo“
50,000. oo“
50,000.00
80,000.00! 1
80,000.00
2,325,ouo.oo’|
2,170,000.00|
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I
| Comp Acumulado

137,358, 94/
4,384.93.
36,879.49
76,513.25|
19,481.97
354,800.60
22,183.84/
53,25G.66
120,835.75
67,051.18
13,157.57
78,312.40
429.978.15
94,278.02
76,864.48
188,147.90
70,737.75
115,787.12
98,188.10
966.20
6,053.73
10,569.09(
0.00
15,535.03‘

15,585.08
622,984.09

 479.308.25

Devengade
Acumulado |

 137,358.94]

4,384.93
36,979.49|
76,613.25
19,481.27

352,141.96
22,183,584
50,759.86

120,835.75
66.892.54]
13,157.57
78,31 2.40.

425,524.74,
90,817 68|
76,021.41

188,047.90
70,737.75
98,983.26
81,384.24

966.20
6.063.73
10,569.09
0.00
15,585.08‘

15,585.08|
622,984.09‘

479,308.25

| Saldo Compromiso

T 112,641.08!
15,615.07
13,020.51
53.486.75
30,518.73

144,199.40
37.816.16
35,740.14
29,164.25
12,048.82

5,842.43
21,687.60

501,385.85
65,771.98

163,135.52

103,216.10

169,262.25i

199,212.88!
51,811.90|
14,033.80!
43,936 27‘

39,430.91 l

50.000.00
64,414.92
64,414.92
1,702,015.91

1,890, 691.75]

_E-Baldgnpor;

Ll

Devengar 1
112,641.08
15,615. 071
13,020.51
53,486.75,
30,518.73
146,858.04
37,816.16
38,240.14
29,164.25
13,107.46
6,842.43
21,687.60
505,739.26
69,182.32
163,978.59
103,316.10
169,262.25
216,016.74
68,615.76
14,033.80
43,936.27
39,430.91
50,000.00
64,414.92|
64‘414.92'
1,702,015.91
1,690.691.75




SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

Institucidn
Unidad Ejecutora

: Q000
: 0000

SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Actividad: D571.0000 ADMINISTRACION DE LOS SERVICICS DE RADIO Y TELECOM

Periodo
—

Cédigo |

%00.051.od@.53ﬁ2ﬁ0.1§5wﬁo DE AUDITORIA |

00.00.D571.0000.530603.000. 1

5307
00.00.D571.0000.530704.000.1
| 5308
00.00.D571.0000.530801.000.1
00.00.0571.0000.530802.000.1
00.00.D571.0000.530803.000.1
00.00.D571.0000.530804.000.1
00.00.D571.0000.530805.000.11
00.00.0571.0000.530807.000.1
00.00.0571.0000.530813.000.1
00.00.D571.0000.530899.000.1

5701
00.00.D571.0000.570199.000.1

5702
00.00.D571.0000.570201.000.1
00.00.D571.0000.570203.000.1
00.00.D571.000C.570206.00C. ¢
' 5801
00.00.D571.0000.580102.001.1
00.00.D571.0000.580102,002.1

5802
00.00.D571.0000.580204.001. 1

00.00.D571.0000.£80204.002.1

10/03/200%

: Desde Enero al 31 de Diciembre del 2008

Partida

SERVICIO DE CAPACITACION
GASTOS EN INFORMATICA
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS IN
BIENES DE USO Y CONSUMO CORq
ALIMENTOS Y BEBIDAS
VESTUARIC, LENCERIA Y PRENDAS
COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES |
MATERIALES DE OFICINA
MATERIALES DE ASEQ
MATERIALES DE IMPRESION, FOTO
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS
OTRQOS DE USC Y CONSUMO
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUC
OTROS IMPUESTOS, TASAS Y CON
SEGUROS, COSTOS FINANCIEROS
SEGUROS |
COMISIONES BANCARIAS

COSTAS JUDICIALES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES A
APORTE A LA CONTRALORIA
TRANSFERENCIA SUPTEL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES A
APORTE PATRONAL CAJA DE CESA
TRANSFERENCIA ASENATEL

5803 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A
00.00.D571.0000.580301.000.1|A ORGANISMOS MULTILATERALES |

|Asignaci()n Inicial

20,000.00,
205,000.00
80,000.00
80,000.00
475,000.00
10,000.00
120,000.00
50,000.00
80,000.00
20,000.00
150,000.00
5,000.00
40,000.00
30,000.00
30,000.00
540,000.00
500,000.00
20,000.00
20,000.00
20,228,000.00
200,000.00
20,028,000.00
50,500.00
500.00
50,000.00
100,000.00

~100,000.00|

Reformas

-20,000.00
-50,000.00

-100,000.00
-100,000.00

31,000.00

31,000.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00'
0.00
0.00

0.0G

0.00
0.0C
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
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__100,000.00

Codificado lI
" 0.00)
155,000‘001‘1
80,000.00]
80,000.00 ‘
475,000.00/
10,000.00
120,000.001]
50,000.00
80,000.00“
20,000.00
150,000.00
5,000.00
4o,ooo.oo||
30,000.00
30,000.00|
440,000.001
400,000.00|
20,000.00|
20,000.00|
20,228,000.00|
200,000.00‘
20,028,000.00.‘,
81,500.00]|
500.00

81,000.00
100,000.00

L

Comp Acumuiado

|
000
143,675.84
46,581 .12‘
46,581.12
250,636.63|
5,060.34
92,507.22
13,060.53
27.108.66
6,008.82
91,851.26
2,888.77
12,171.03
5,859.97
5,050.87
303,119.95
295,536.60
1,188.20
6,395.15
20,187,083.51
133,725.10
20,053,358.41
81,044.24
44.24
81,000.00
72,272.73
72.272.73

Cevengado
Acumulado

0.00|
143,675.841
37,263.42|
37,263.42
250,635.63|
5,060.34
92,507.22
13,060.53
27.108.66
6,008.82
91,850.26
2,868.77
12,171.03
5,959.97
5,959.97
303,119.95
295,536.60
1,188.20
6,395.15
20,187,083.51
133,725.10
20,053,358.41
81,044.24
4424
81,000.00
72,272.73

7227273

| |
' Salde Compromiso |

0.00|
11 ,324.16}
33,418.88
33,418.88
224,363.37

4,939.66
27,492.78
36,939.47
52,891.34
13,991.18
58,148.74

2,131.23]
27,828.97
24,040.03|
24,040.03
136,880.05[

104,463.40
18,811.80
13,604.85/
40,916.49
66,274.90

-25,358.41
455.76
455.7%

0.00
27,727.27
27,727.27|

Saldao por i
Devengar
T 0.00
11,324.15
42,736.58
42.736.58
224,364.37
4,.935.66
27,492.78
365,939.47
52,891.34
13,991.18
58,149.74
2,131.23
27,828.97
24,040.03
24,040.03
136,880.05
104,453.40
18,811.80|
13,604.85
40,916.49
66,274.90
-25,358.41
455.76
455.76
0.00
27,727.27
27.727.27




SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CEDULA PRESUPUESTARIA

Institucién
Unidad Ejecutora

Periodo

DE GASTOS

: 0000
: 0000

SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SECRETARTA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Actividad: D571.0000 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE RADIO Y TELECOM

; Desde Enero al 31 de Diciembre del 2008

— e s punsg SO U S

| Codigo =

|00 00.D571.0000.750106.001 .1

7505
,00.00.0571 .0000.750504,001 .1‘

7801
00.00.0571.0000.780101.000.1

8401
|oo 00.D571.0000.840103.000.1
100.00.0571.0000.840104.000. 1
00.00.D571.0000.840105.000.1
00.00.D574.0000.840107.000.1
00.00.D571.0000.840109.000.1
' 8402

00.00.D571.0000.840201.000.1

Partida

el o ewewe
7501!0OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

=77

- = =
|

;Asignacic‘m Inicial|

OBRAS PUBLICAS PARA TELECOM
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONE
EN OBRAS DE LINEAS, REDES E ENj

BIENES MUEBLES

MOBILIARIOS

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

VEHICULOS

EQUIFOS, SISTEMAS Y PAQUETES

LIBROS Y COLECCIONES
BIENES INMUEBLES Y SEMOVIENT

TERRENOS

' TRANSFERENCIAS PARA INVERSI
TRANSFERENCIA AL GOBIERNO C

100.00.0571.0000.840202.000.1'EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCHA

10/03/2008

To{ales ?F

‘%
l
1

780,000.00
780,000.00|
50,000.00
50,000.00(
300,000.00
300,000.00‘
1,991,500.00
100,000.00‘
80,000.00
110,000.00,
1,674,500.00
30,000.00!
270,000.00‘
20,000.00
250,000.00.

34 750,000. uo\

Reformas l

2,62?,280.00'
0.00,

0.00

0.00|

0.00!
-50,000.00
-80,000.00/
30,000.00
0.00

o.oo\
-20,000.00
50,000.00
-20,000.00
70,000.00

4,383,—@1.0‘01

2,627,280.00
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Codificade

7,467_,230'.00']]»

3,407,280.00]
50,000.00
50,000.00
300,000.00|
300,000.00
1,941,500.00“
40,000.00
11 o,ooo.oo“
110,000.00”
1,671,500.00/
10,000. oo“
320,000.00/
o.oo”
320,000.00

|

39,138,644.00]

|
! Comp Acumulado l

3,187,926.58,
3,187,926.58,
0.00

0.00
367,620,000.00]
367,620,000.00
508,619.60
24,134.06
93,151.84
82,232.50/
308,355.92,
2,745.28
312,882.25
277,782.25
35,100.00'

a0,02210761

S - S T

Devengado

Acumu\ado

1,826,736.58!
1,826,736.58
0.00

0. 00’
367,620,000.00]
367,620,000.00
421,710.60|
24,134.06
66,242.84
82,232.50
246,355.92
274528
312,882.25
277,782.25
35,100.00

©398,520,977. “

Saldo Comprom|so

219,353.42|
219,353.42
50,000.00‘
50,000. oo‘
-367,320,000.00
-36?,320000.00(
1,432,880.40
15,865.94(
16,848.16
27,767.50
1,365,144 .08
7,254.72
7,417.75
.277,782.25
284, 900_00'

3,566.76,

Saldo por ——l

Devengar
1,580,543.42
1,580,543.42;

50,000.00
50,000.00
-357,320,000.00’
-367,320,000.00
1,519,789.40
15,865.94
43,757.18
27,767.50
1,425,144.08
7,254.72
7.417.75
-27?,782.25(
284,900.00]
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