
RESOLUCiÓN 162-06-CONATEl-2009 

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 

CONATEl 

CONSIDERANDO: 

Que de conformidad con el literal m) Art. 33.3 de la Ley Especial de 
Telecomunicaciones Reformada, le compete al Consejo Nacional de 
Telecomunicaciones conocer y aprobar el informe de labores de la Secretaría Nacional 
de Telecomunicaciones así como de sus estados financieros auditados. 

Que mediante oficio SNT-2009-0201 de 2 de abril de 2009, el Secretario Nacional de 
Telecomunicaciones envió para conocimiento y aprobación por parte de los señores 
Miembros del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el Informe Anual de Labores 
de la SENATEL , correspondiente a 2008, elaborado sobre la base del seguimiento y 
evaluación del Plan Anual de Trabajo de cada Dirección o Unidad Administrativa de la 
Institución . 

En ejercicio de sus atribuciones legales , 

RESUELVE: 

ARTíCULO ÚNICO . Aprobar el Informe Anual de Labores de la Secretaría Nacional de 
Telecomunicaciones correspondiente a 2008, presentado mediante oficio SNT-2009­
0201 de 2 de abril de 2009. 

La presente resolución es de ejecución inmediata. 

CL~o.mo-
AB. ANA MARíA HIDALGO CONCHA 

SECRETARIA DEL CONATEL 
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PRESENTACIÓN 
 
 

La Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en el ar-
tículo 10 numeral 5, literal l) dispone que le compete al 
Secretario Nacional de Telecomunicaciones, presentar para 
la aprobación del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, 
el informe anual de labores de la Secretaría Nacional de Te-
lecomunicaciones. 
 
La presentación de este documento tiene como finalidad 
cumplir con la disposición legal antes indicada e informar so-
bre la transparencia de la gestión y rendición de cuentas a la 
ciudadanía sobre las actividades desarrolladas por la Institu-
ción en el año 2008. 
 
La gestión se desarrolló en el marco de la Planificación Es-
tratégica, responde a la misión, visión y objetivos 
estratégicos establecidos en dicho Plan, a base de la utiliza-
ción de herramientas técnicas de gestión moderna como es 
el Sistema de Gestión de la Calidad – Certificación de la Ca-
lidad ISO 9001:2000. 
 
El informe contiene en forma detallada los objetivos estraté-
gicos, los proyectos y funciones planificados, la meta, el 
indicador de gestión y el medio de verificación, en función al 
Plan de Trabajo Anual aprobado con resolución 264-08-
CONATEL-2008 del 13 de mayo de 2008; y la evaluación por 
cada actividad o proyecto en los indicadores de eficiencia, 
eficacia y efectividad, en función de lo planificado y lo ejecu-
tado en cantidad, tiempo y gasto. Así como, los logros, 
resultados, medición de indicador de gestión, observaciones 
y justificaciones. 
 
La evaluación se realizó con base en los informes de activi-
dades proporcionados por cada una las Direcciones y 
Unidades Administrativas de la Institución durante el año 
2008. 

. 
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PRINCIPALES AUTORIDADES 
La Secretaría Nacional de Telecomunicaciones para su gestión en el año 2008 
contó con las siguientes Autoridades y Directivos: 

 
Cargo / Nombre Periodo 

Presidente del CONATEL 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz ( E) 2008-01-01 a la fecha 
 
Secretario Nacional de Telecomunicaciones  
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2007-11-17 al 2008-01-8 
Ing. Augusto Espín Tobar  2008-01-9 al 2008-01-11 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-01-12 al 2008-02-26 
Ing. Augusto Espín Tobar  2008-02-27 al 2008-02-28 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-02-29 al 2008-03-13 
Ing. Augusto Espín Tobar 2008-03-14 al 2008-03-24 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-02-25 al 2008-04-20 
Ing. Augusto Espín Tobar 2008-04-21 al 2008-04-23 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-04-24 al 2008-06-26 
Ing. Augusto Espín Tobar 2008-06-27 1 Día 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-06-28 al 2008-07-14 
Econ. Ruth Pinos Mora  2008-07-16 al 2008-07-18 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-07-19 al 2008-07-20 
Ing. Juan Villarroel Merino  2008-07-21 1 Día 
Econ. Ruth Pinos Mora 2008-07-22 al 2008-07-23 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-07-24 al 2008-08-06 
Ing. Augusto Espín Tobar 2008-08-07 al 2008-08-10 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-08-11 al 2008-08-17 
Ing. Augusto Espín Tobar  2008-08-18 al 2008-08-21 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-08-22 al 2008-09-10 
Ing. Augusto Espín Tobar 2008-09-11 al 2008-09-12 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-09-14 al 2008-09-29 
Ing. Augusto Espín Tobar 2008-09-30 al 2008-10-2 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-10-3 al 2008-10-25 
Ing. Rubén León Vásquez 2008-10-26 al 2008-10-31 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-11-1 al 2008-11-10 
Ing. Rubén León Vásquez 2008-11-11 al 2008-11-13 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-11-14 al 2008-12-5 
Ing. Juan Villarroel Merino  2008-12-06 al 2008-12-14 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 2008-12-31 a la fecha 
 
Secretario General 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2007-02-22 al 2008-01-14   
Dra. Sandra Cabezas 2008-01-15 (Neg.) 
Dra. Sandra Cabezas 2008-04-21 al 2008-04-23 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2008-04-24 al 2008-08-03 
Dr. Juan Fernando Aguirre 2008-08-04 al 2008-08-08 
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Cargo / Nombre Periodo 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2008-08-09 al 2008-08-31 
Dr. Juan Fernando Aguirre 2008-09-01 al 2008-09-02 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2008-09-03 al 2008-09-10 
Dr. Juan Fernando Aguirre 2008-09-11 al 2008-09-12 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2008-09-13 al 2008-09-29 
Dr. Juan Fernando Aguirre 2008-09-30 al 2008-10-04 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2008-10-05 al 2008-10-26 
Dr. Juan Fernando Aguirre 2008-10-27 al 2008-10-31 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2008-11-1 al 2008-11-10 
Dr. Juan Fernando Aguirre  2008-11-11 al 2008-11-13 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2008-11-14 al 2008-11-30 
Dr. Juan Fernando Aguirre 2008-12-01 al 2008-12-08 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2008-12-09 al 2008-12-21 
Dr. Juan Fernando Aguirre 2008-12-22 al 2009-01-05 
Dr. Jaime Núñez Burbano 2009-01-06 a la fecha 
  
Director General Jurídico 
Dr. Julio Martínez- Acosta Padilla 04/06/2007 al 21/01/2008 
Dr. Hernán Efrén Páliz Dávila 22/01/2008 al 29/01/2008 
Dr. Julio Martínez- Acosta Padilla 30/01/2008 al 20/05/2008 
Dr. Hernán Efrén Páliz Dávila 21/05/2008 al 30/05/2008 
Dr. Julio Martínez- Acosta Padilla 02/06/2008 ( renuncia ) 
Dr. Hernán Efrén Páliz Dávila 03/06/2008 al 30/06/2008 
Dr. Loor Sojos Jorge Marcelo 01/07/2008 hasta la fecha 
 
Director General de Control de Gestión 
Dr. Javier Vaca Soto 2007-11-10 al 2008-10-6 (Renuncia) 
Ing. Fabián Vinicio  Corral Carrera 2008-10-9 al 2009-02-16 
 
Director General de Gestión del Espectro Radioeléctrico 
Ing. Augusto Espín Tobar  2007-12-30 al 2008-01-8 
Ing. Ricardo Díaz Suárez 2008-01-16 al 2008-07-27 (Neg.) 
Ing. Augusto Espín Tobar  2008-07-28 al 2008-08-17 
Ing. Ricardo Díaz Suárez 2008-08-18 al 2008-08-21 
Ing. Augusto Espín Tobar  2008-08-22 al 2008-08-30 
Ing. Ricardo Díaz Suárez 2008-09-1 al 2008-09-5 
Ing. Augusto Espín Tobar  2008-09-6 al 2008-09-10 
Ing. Ricardo Díaz Suárez 2008-09-11 al 2008-09-12 
Ing. Augusto Espín Tobar  2008-09-13 al 2008-09-29 
Ing. Ricardo Díaz Suárez 2008-09-30 al 2008-10-2 
Ing. Augusto Espín Tobar  2008-10-3 al 2008-10-22 (Renuncia) 
Ing. Ricardo Díaz Suárez 2008-10-23 al 2008-11-4 
Ing. Ana Proaño De La Torre 2008-11-4 a la fecha  
 
Director General de Gestión de los Servicios de Telecomunicaciones 
Ing. Pablo López Piedra 2007-09-17 al 2008-02-7 
Ing. Bernardo Morales Benavides 2008-02-8 al 2008-02-16 
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Cargo / Nombre Periodo 
Ing. Pablo López Piedra 2008-02-17 al 2008-03-10 
Ing. Bernardo Morales Benavides 2008-03-11 al 2008-03-14 
Ing. Pablo López Piedra 2008-03-15 al 2008-04-15 
Ing. Bernardo Morales Benavides 2008-04-16 al 2008-05-5 
Ing. Pablo López Piedra 2008-05-6 al 2008-05-30 
Ing. Max Nicolay Bravo Saldaña 2008-05-30 al 2008-07-27 
Ing. Pablo López Piedra 2008-07-28 al 2008-08-14 
Ing. Max Nicolay Bravo Saldaña 2008-08-15 al 2008-12-28 
Ing. Pablo López Piedra 2008-12-29 al 2008-12-31 
Ing. Max Nicolay Bravo Saldaña 2009-01-2 a la fecha 
 
Director General de Gestión del FODETEL 
Ing. Rubén León Vásquez (E) 2007-11-06 al 2008-01-07 
Ing. Fabián Gustavo Sáenz  2008-01-08 al 2008-03-23 
Ing. Carlos Merizalde Proaño 2008-03-24 al 2008-03-28  
Ing. Fabián Gustavo Sáenz 2008-03-29 al 2008-08-24 
Ing. Carlos Merizalde Proaño 2008-08-25 al 2008-08-29 
Ing. Fabián Gustavo Sáenz 2008-08-30 al 2008-09-09 
Ing. Carlos Merizalde Proaño 2008-09-10 al 2008-09-12 
Ing. Fabián Gustavo Sáenz 2008-09-13 al 2008-11-10 
Ing. Carlos Merizalde Proaño 2008-11-11 al 2008-11-14 
Ing. Fabián Gustavo Sáenz 2008-11-16 a la fecha 
 
Director General de Sistemas Informáticos 
Ing. Héctor Moya Unda 2007-12-15 al 2008-05-11  
Ing. Mariam López González 2008-05-12 al 2008-05-17  
Ing. Héctor Moya Unda 2008-05-18 al 2008-07-21 
Carlos Garcés Viteri 2008-07-22 al 2008-07-25 
Ing. Héctor Moya Unda 2008-07-26 al 2008-07-05 (renuncia) 
Ing. Mariam López González 2008-11-11 a la fecha 
 
Director General Administrativo Financiero 
Econ. Ruth Pinos Mora 2007-09-17 al 2008-08-26 
Econ. Eduardo Meza Delgado 2008-08-27 al 2008-08-28 
Econ. Ruth Pinos Mora 2008-08-29 al 2008-09-8 
Econ. Eduardo Meza Delgado 2008-09-9 al 2008-09-10 
Econ. Ruth Pinos Mora 2008-09-11 al 2008-11-10 
Ing. Roberto Palacios Dueñas  2008-11-11 al 2008-11-14 
Econ. Ruth Pinos Mora 2008-11-15 al 2009-01-18 
Ing. Roberto Palacios Dueñas 2009-01-19 al 2009-02-20 
Econ. Eduardo Meza Delgado  2009-02-25 al 2009-02-28 
Econ. Ruth Pinos Mora 2009-03-2 a la fecha 
 
Director General de Gestión Internacional  
Ing. Ayala Vinueza Edison Guillermo  2007-03-14 al 2008-01-29 
Ing. Corral Carrera Fabián Vinicio  2008-01-30 al 2008-02-2 
Ing. Ayala Vinueza Edison Guillermo 2008-02-3 al 2008-02-26 
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Cargo / Nombre Periodo 
Ing. Corral Carrera Fabián Vinicio 2008-02-27 al 2008-03-1 
Ing. Ayala Vinueza Edison Guillermo 2008-03-2 al 2008-08-3 
Ing. Vivanco Arias José Alonso 2008-08-4 al 2008-08-19 
Ing. Ayala Vinueza Edison Guillermo 2008-08-20 a la fecha 
  
Director General de Planificación de las Telecomunicaciones 
Ing. Villarroel Merino Juan Ignacio 2008-01-01 al 2008-01-13 
Lic. Sánchez García Edison 2008-01-14 al 2008-02-11 
Ing. Villarroel Merino Juan Ignacio 2008-02-11 al 2008-06-22 
Lic. Sánchez García Edison 2008-06-23 al 2008-06-27 
Ing. Villarroel Merino Juan Ignacio 2008-06-28 al 2008-07-15 
Econ. Suasnavas María Isabel 2008-07-16 al 2008-07-18 
Econ. Suasnavas María Isabel 2008-07-21 al 2008-07-23 
Ing. Villarroel Merino Juan Ignacio 2008-07-24  a la fecha 
  
Director General de Auditoría Interna 
Ing. Gutiérrez Pazmiño Rafael Alberto 2007-05-02 a la fecha  
  
Director Regional del Litoral e Insular  
Ing. Hernández Luna Roque Jacinto  2007-09-18 a la Fecha 
  
Director Regional del Austro 
Ing. Ochoa Figueroa Edgar Efraín  2005-05-02 al 2008-08-17 
Dr. Vaca Soto Javier  2008-08-18 al 2008-08-26 
Econ. Pinos Mora Ruth Celeste 2008-08-27 al 2008-08-28 
Dr. Vaca Soto Javier 2008-08-29 al 2008-09-1 
Ing. Ochoa Figueroa Edgar Efraín 2008-09-2 al 2008-12-8 
Ing. Vintimilla Carrasco Paul Andrés 2008-12-9 al 2008-12-31 
Ing. Ochoa Figueroa Edgar Efraín 2009-01-2 a la fecha 
  
Asesoría Institucional 
Asesores CONATEL   
Ing. Vivanco Arias José Alonso  2008-01-08 (renuncia) 
Dr.  Aguirre Rivadeneira Juan Fernando  2008-01-01 al 2009-01-06 (renuncia) 
  
Asesores SENATEL   
Ing. Barreiros Armendáriz Rodrigo Humberto  2008-01-01 al 2008-10-07 
Econ. Hidalgo Nieto Rómulo  2008-01-01 al 2008-08-13 (renuncia) 
Ing. León Vásquez Rubén León   2008-01-01 a la fecha 
Ing. Palacios Dueñas Roberto 2008-08-14 a la fecha 
  
Coordinador Nacional del CONATEL   
Dr. Holguín Ochoa Luis Fernando  2008-01-08 (renuncia) 
Abg. Mosquera Alvarado Leonardo  2008-01-08 al 2008-12-06 (renuncia) 
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ESTRUCTURA DE LA SECRETARÍA NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES1 
 
 

 
 

 
 

                                            
1 Reglamento Orgánico Estructural y Funcional de la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones 
Resolución No. 332-09-CONATEL-2001 del 18 de julio del 2001 

DIRECCIÓN DE 
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ADMINISTRATIV
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DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN DEL 

FODETEL 
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO, PEI 2006-
20102 
 
MISIÓN  
 
Ejecutar la Política Nacional de Telecomunicaciones, con transparencia, efectivi-
dad, eficiencia y servicios de calidad, en beneficio del desarrollo del sector y del 
país. 
 
VISIÓN  
 
Ser un referente con liderazgo y excelencia en la administración de los recursos, 
la regulación y el desarrollo de las tecnologías de información y comunicación en 
beneficio del sector y la comunidad. 
 
MAPA ESTRATÉGICO DE OBJETIVOS: 
 
Este mapa representa el orden de ejecución de los objetivos para llegar al cum-
plimiento de la misión institucional, empezando desde la satisfacción de los 
recursos humanos hasta alcanzar los beneficios financieros y sociales.  
 

BENEFICIOS

CLIENTES

PROCESOS

RECURSOS HUMANOS

Implementación 
de un sistema 
integrado de 
desarrollo de los 
RRHH

Alcanzar 
mayores 
niveles de 
eficiencia

Fortalecer la 
imagen 
institucional

Mejorar y 
consolidar el 
sentido de 
pertenencia 
institucional

Desconcentrar 
la administración

Optimizar la 
gestión de los 
recursos 
institucionales

Fomentar una 
cultura de 
“Servicio al 
Cliente”

Propiciar un marco 
regulatorio actualizado 
que promueva el 
desarrollo de las 
telecomunicaciones

Propender a la reducción de la 
brecha digital mediante el 
incremento al acceso a las TIC de 
las 940 parroquias rurales y urbano 
marginales y sus localidades

Preservar la 
autonomía 
administrativa y 
financiera

8

9
10 11

3 5
6

7

1 2

Propiciar un marco 
regulatorio que 
promueva el 
desarrollo de las 
telecomunicaciones

4
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desarrollo de las 
telecomunicaciones

4

 
                                            
2 Resolución SNT-2006-008 del 19 de enero del 2006 
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MACROPROCESOS INSTITUCIONALES 
Para enfrentar en forma sistemática y eficiente la liberalización del mercado de los 
servicios de telecomunicaciones y contribuir a una competencia efectiva y leal así 
como también la satisfacción de las necesidades y requerimientos del cliente, la 
Secretaría Nacional de Telecomunicaciones está orientando su gestión al cambio 
institucional y el perfeccionamiento de la gestión gerencial organizando su trabajo 
bajo el concepto de Administración por Procesos. En este esquema se determina-
ron MACROPROCESOS o subsistemas de los cuales tres corresponden a 
procesos que agregan valor, uno a procesos de apoyo y dos procesos gobernan-
tes.  
 
DIAGRAMA DE MACROPROCESOS 
 

 

INDICADORES DE GESTIÓN Y LAS METAS  
El Plan de Trabajo se evaluó bajo los siguientes indicadores de gestión: 
 
Eficacia: Porcentaje de cumplimiento de las metas y objetivos: 
 

100×=
SPROGRAMADOMETASYOBJETIVOS

EJECUTADOSMETASYOBJETIVOS
EFICACIA  

Gestión y Control de los 
Recursos Humanos, 

Materiales y Financieros

Gestión y 
Administración de 
Títulos Habilitantes

Servicio y Acceso 
Universales

Investigación, 
Regulación y Desarrollo

CLIENTE

Operadores Usuarios del 
Espectro

Usuario de 
Servicios

Sociedad en 
General

Empresas 
Públicas y 
Privadas

PR
O

C
E

SO
S 

A
G

R
E

G
A

D
O

R
E

S 
D

E
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A
L

O
R
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C
E
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S 

D
E

 A
PO

Y
O

EJECUCIÓN DE POLÍTICAS DE TELECOMUNICACIONES

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

PR
O

C
E

SO
S 

G
O

B
E

R
N

A
N

T
E

S

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Gestión y Control de los 
Recursos Humanos, 

Materiales y Financieros

Gestión y 
Administración de 
Títulos Habilitantes

Servicio y Acceso 
Universales

Investigación, 
Regulación y Desarrollo
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Eficiencia: Porcentaje de medición de la relación entre el cumplimiento de las 
metas y el tiempo en el cual se ejecutó: 
 

EJECUTADOTIEMPO
PLANEADOTIEMPO

EFICACIAEFICIENCIA ×=  

 
Efectividad: Porcentaje de medición de la relación entre el cumplimiento, el tiem-
po y los costos utilizados para la ejecución del objetivo 
 

UTILIZADOCOSTO
ADOPRESUPUESTCOSTOEFICIENCIADEFECTIVIDA ×=  

 

POLÍTICAS DE LA SENATEL 
 
POLÍTICAS INTERNAS 
 
1. Austeridad y control de gasto y de recursos 

■ Política de Medios electrónicos / Reciclar 
■ Ahorro de recursos 

o Ahorro de energía 
o Ahorro de papel 
o Uso eficiente de Internet 
o Viajes 

■ CONTROL 
 
2. Seguridad  

■ Objetos personales 
■ Seguridad en documentos 
■ Procedimientos seguros  
■ Medidas de seguridad 

 
3. Fortalecimiento del recurso humano 

■ Capacitación inteligente  
■ Ingreso/contratación por méritos (selección efectiva de personal) 
■ Trabajo eficiente y profesional  
■ Investigación 

o Keep It Short And Simple (KISS) 
 
4. Trabajo en equipo 

■ Grupos de trabajo interno “automáticos” 
■ Iniciativas conjuntas 
■ Cumplir normas de calidad 

 
POLÍTICAS EXTERNAS 
 
1. Marco Legal y Reglamentario 
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■ Revisión y modificación de lo que está a nuestro alcance 
■ Propuesta de Ley 
■ Nuevas normas necesarias 

 
2. Migración del Regulador hacia el Ministerio de Telecomunicaciones 

■ Gestión 
■ Colaboración 
■ Decisiones 

 
3. Coordinación efectiva con el sector 

■ Ente Regulador 
■ Organismos del Estado 
■ Sector de Telecomunicaciones 

 
4. Negociación y revisión de contratos (STMC, Operadores de Telefonía Fija y 

otros) 
■ STMC 
■ Operadores de Telefonía Fija 
■ Otros (SVA, portadores regionales) 

 
POLÍTICA DE LA CALIDAD3 
 
"Estamos comprometidos en administrar y desarrollar las telecomunicaciones del 
país, con la aplicación de leyes y reglamentos, la mejora continua de los procesos 
y el uso eficiente de los recursos, ofreciendo servicios de calidad para conseguir 
la satisfacción de nuestros clientes." 
 
OBJETIVOS DE LA CALIDAD  
 

Objetivos Generales Objetivos Específicos 
Disminuir el tiempo de verificación de la documentación 
completa y legible para ingreso y enrutamiento trámite. 
Mejorar la prevención del SGC 
Disminuir el tiempo en el otorgamiento de títulos habili-
tantes  
Disminuir el Tiempo en la entrega del certificado de re-
gistro de enlaces de modulación digital de banda Ancha 
Aumentar el porcentaje de requerimientos atendidos a 
tiempo (dentro de los 21 días calendario) en la Adminis-
tración de Títulos Habilitantes 
Disminuir el tiempo en OTH (Redes Privadas) 

Mejoramiento continuo de 
procesos 

Aumentar el porcentaje de requerimientos atendidos a 
tiempo (dentro de los 63 días calendario) en la Adminis-
tración de Títulos Habilitantes (Redes Privadas) 
Dotar de la formación necesaria al personal para el 
cumplimiento de los objetivos planteados en el SGC Optimizar los recursos 

Dotar de la formación necesaria al personal para el 
cumplimiento de los objetivos planteados en el SGC 

                                            
3 Sistema de Gestión de la Calidad – PL-CGM-05 Políticas y Objetivos de Calidad 
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Objetivos Generales Objetivos Específicos 
Mejorar el cumplimiento del presupuesto 
Mejorar la atención de soporte al usuario 
Descentralización de procesos Mejorar la satisfacción del 

cliente Mejorar la satisfacción del cliente 
 
VALORES INSTITUCIONALES 
 

• Transparencia 
• Honestidad 
• Equidad 
• Compromiso 
• Trabajo en equipo 
• Responsabilidad Social 
• Respeto Mutuo 

ACTIVIDADES PLANES Y PROGRAMAS 

1. MACROPROCESO 1: GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN 
DE TÍTULOS HABILITANTES. 

 
POLÍTICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 14 
 
• Velar por el estricto cumplimiento y respecto a los derechos de los usuarios en 

materia de servicios de telecomunicaciones. 
 
• Consolidar la apertura del mercado de las telecomunicaciones en el país que 

elimine las distorsiones existentes y que atraiga la inversión. 
 
• Incentivar la participación del sector privado en el desarrollo de infraestructura 

y prestación de servicios de telecomunicaciones en un marco de seguridad ju-
rídica y de libre y leal competencia. 

 
POLÍTICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL 
MACROPROCESO 1 
 
• Seguridad  

■ Objetos personales 
■ Seguridad en documentos 
■ Procedimientos seguros  
■ Medidas de seguridad 

 
• Trabajo en equipo 

■ Grupos de trabajo interno “automáticos” 
■ Iniciativas conjuntas 

                                            
4 Resolución 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004 
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■ Cumplir normas de calidad 
 
POLÍTICAS EXTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL 
MACROPROCESO 1 
 
• Coordinación efectiva con el sector 

■ Ente Regulador 
■ Organismos del Estado 
■ Sector de Telecomunicaciones 

 
• Negociación y revisión de contratos (STMC, Operadores de Telefonía Fija y 

otros) 
■ STMC 
■ Operadores de Telefonía Fija 
■ Otros (SVA, portadores regionales) 

 
La Secretaría Nacional de Telecomunicaciones se encarga de la gestión y admi-
nistración del espectro radioeléctrico y de títulos habilitantes otorgados para la 
prestación de servicios de telecomunicaciones. Con este propósito en este macro 
proceso se establecieron los siguientes objetivos estratégicos, proyectos y funcio-
nes principales: 
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PLANIFICACIÓN OPERATIVA MACROPROCESO 1 
 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico 
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

DGGST 1 

Optimización en el 
otorgamiento de 
títulos habilitantes 
y registros 

Ser parte del pro-
ceso de 
otorgamiento de 
títulos habilitantes 

Optimizar el pro-
ceso de 
elaboración de 
informes  

Número de 
informes 
técnicos 
emitidos en 
relación con 
las solicitu-
des 
ingresadas 
en el perio-
do.  

Número De 
informes re-
mitidos a la 
DGJ 

100% 100% --   

DGGST es parte del proceso de 
otorgamiento de títulos habilitantes y 
emite dentro de sus competencias 
los informes correspondientes. En el 
periodo en consideración, se han 
emitido 48 memorias técnicas con-
cernientes a solicitudes para la 
obtención de permisos de SVA, 19 
memorias para la obtención de per-
misos de operación de redes 
privadas, 2 memorias técnicas para 
concesión del servicio de telefonía 
fija local y 25 memorias técnicas pa-
ra la obtención de concesión de 
servicios portadores. Respecto de la 
elaboración de memorias técnicas 
para la concesión de servicios fina-
les y portadores, en cumplimiento a 
la Resolución 483-20-CONATEL-
2008, esta Dirección se encuentra 
elaborando el instructivo que debe 
ser presentado por los solicitantes 
para cumplimiento del artículo 14 del 
Reglamento para otorgar concesio-
nes de los servicios de 
telecomunicaciones; una vez que 
dicho formulario esté disponible y se 
presente la información correspon-
diente por los solicitantes se podrá 
dar el trámite y emitir los informes 
del caso. En el periodo en conside-
ración ingresaron en la DGGST las 
siguientes publicaciones, paso pre-
vio a la emisión de memorias 
técnicas: 43 de solicitudes de permi-
sos de SVA, 18 publicaciones de 
permisos para la operación de redes 
privadas, 10 de solicitudes para la 
prestación de servicios portadores, 2 
de solicitudes para concesión del 
servicio de telefonía fija local. Ade-



 
 

 
17 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico 
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

más, se ingresó una publicación y se 
emitió una memoria técnica para la 
obtención de acreditación como en-
tidad de certificación de información 
y servicios relacionados. 

DGGER 

Adquisición e im-
plementación de 
un Sistema Infor-
mático de Gestión 
y Administración 
del Espectro Ra-
dioeléctrico 

· Disponer e im-
plementar un 
sistema informáti-
co que permita 
optimizar el uso, 
la gestión y admi-
nistración del 
Espectro Radioe-
léctrico. 
· Minimizar el 
tiempo de revisión 
de los estudios de 
ingeniería. 

Porcentaje 
de avance. 

Contar con 
el Sistema 
Informático 
en funcio-
namiento 

96% 96% -- Porcentaje de avance = 48% Se espera la firma del contrato para 
la provisión del software 

DGGER Proyecto Eficien-
cia Espectral 

· Publicación en la 
página Web de la 
Institución del 
Plan de Canaliza-
ciones en Bandas 
sobre 1 GHz. 
· Canalización de 
las bandas de fre-
cuencias para los 
servicios de ra-
diocomunicacione
s. 
· Reordenamiento 
de los usuarios y 
estandarización 
de la separación 
de frecuencias 
(Tx-Rx). 
· Zonificación de 
Redes de Acceso 
y concesión en 
bloque sobre 23 
GHz. 

Porcentaje 
de avance. 

Publicar en 
la página 
Web del 
CONATEL el 
Plan de Ca-
nalización 

94% 94% -- 

Porcentaje de avance = 75%.
Se realizaron los Planes de 
Canalización bajo y sobre 
1GHz. 

La publicación queda para el 2009 y 
el proyecto continúa con el plan de 
ejecución de las canalizaciones y 
migración de los usuarios 

DGGER 

2 
Administración del 
Espectro Radioe-
léctrico 

Mantenimiento y 
actualización de la 

Mantener actuali-
zada la 

El indicador 
no es men-

Bases de 
frecuencias 

100% 100% -- La base de datos de fre-
cuencias está actualizada 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico 
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

base de datos de 
frecuencias del 
servicio fijo y mó-
vil terrestre y 
satelital. 

información de la 
base de datos de 
frecuencias en 
todo momento. 

surable actualizadas  

DGGER 

Asignación de 
bandas de fre-
cuencias para 
Radiodifusión 

Asignar bandas 
de frecuencias 
exclusivas para 
Radiodifusión de 
manera eficiente y 
sin que se contra-
ponga con el Plan 
Nacional de Fre-
cuencias 

Porcentaje 
de avance. 

Bandas de 
frecuencias 
asignadas a 
Radiodifu-
sión 

90% 90% -- Porcentaje de avance = 45% 

Se planifica la asignación para que 
se encuentre acorde con las modifi-
caciones a la estructura del sector. 
Se realizaron consultas adicionales a 
las administraciones de Brasil, Ve-
nezuela y Canadá sobre las políticas 
de uso de bandas de radiodifusión 
en sus respectivos países 

DGGER 

Proyecto de ob-
tención de 
estadísticas de 
ocupación del es-
pectro 
radioeléctrico 

· Depurar las ba-
ses de datos de 
frecuencias (Re-
ordenamiento 
bases de frecuen-
cias de sistemas 
celulares, desa-
rrollo de bases de 
frecuencias de 
sistemas WLL, 
estandarización 
de campos en las 
bases de frecuen-
cias bajo y sobre 
1 GHz). 
· Establecer el 
procedimiento 
para la obtención 
de estadísticas en 
las diferentes 
bandas 
· Establecer el 
procedimiento y la 
plataforma para la 
publicación de las 
estadísticas en la 
página Web de la 
Institución. 

Porcentaje 
de datos 
actualizados 

Publicación 
en la página 
Web del 
CONATEL 
las estadísti-
cas 
obtenidas 
para cada 
servicio. 

100% 100% -- 

Porcentaje de actualización = 
100%. 
La actualización y publica-
ción de datos se realiza 
mensualmente. 

Para el año 2009 se van a obtener 
nuevas estadísticas y se van a com-
parar con las obtenidas por otros 
organismos del sector 

DGGER Subasta de la Subastar la banda Porcentaje Banda su- 85% 85% -- Porcentaje de avance = 85% No se realizó la subasta de la banda 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico 
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

banda 10 GHz de 10 GHz para 
servicios portado-
res 

de avance. bastada pero se ha trabajado en la verifica-
ción de disponibilidad de espectro 
para otros servicios en otras bandas. 
El proyecto (con bandas adicionales) 
continúa en el año 2009 

DGGER 

Elaboración de 
informes técnicos 
para la concesión 
de frecuencias del 
Servicio Fijo y 
Móvil Terrestre y 
Satelital 

Cumplir con el 
80% de los trámi-
tes en un tiempo 
menor o igual al 
80% del tiempo 
estipulado por la 
ISO 

Porcentaje 
de trámites 
cumplidos 
en un tiempo 
menor o 
igual al 80% 
del tiempo 
estipulado 
por la ISO. 
Tiempo ISO 
= 24 días 

Reportes 
mensuales 
de gestión e 
informes pa-
ra ISO 

100% 100% -- 

De un total de 363 trámites 
completados, 298 se cum-
plieron en menos de 16 días, 
lo cual representa el 82.09% 
del total 

Ya que la meta es el 80%, esta ha 
sido cumplida 

DGGER 

Registro de Sis-
temas de 
Modulación Digital 
de Banda Ancha 

Cumplir con el 
80% de los trámi-
tes en un tiempo 
menor o igual al 
80% del tiempo 
estipulado por la 
ISO 

Porcentaje 
de trámites 
cumplidos 
en un tiempo 
menor o 
igual al 80% 
del tiempo 
estipulado 
por la ISO. 
Tiempo ISO 
= 14 días 

Reportes 
mensuales 
de gestión e 
informes pa-
ra ISO 

71% 71% -- 

De un total de 348 trámites 
completados, 198 se cum-
plieron en menos de 11.2 
días, lo cual representa el 
56.9% del total 

Ya que la meta es el 80%, se ha 
cumplido el 71.13% de esta 

DGGER 
Administración 
Técnica de Títulos 
Habilitantes 

Cumplir con el 
80% de los trámi-
tes en un tiempo 
menor o igual al 
80% del tiempo 
estipulado por la 
ISO 

Porcentaje 
de trámites 
cumplidos 
en un tiempo 
menor o 
igual al 80% 
del tiempo 
estipulado 
por la ISO. 
Tiempo ISO 
= 21 días 

Reportes 
mensuales 
de gestión e 
informes pa-
ra ISO 

100% 100% -- 

De un total de 2250 trámites 
completados, 1807 se cum-
plieron en menos de 16.8 
días, lo cual representa el 
80.31% del total 

Ya que la meta es el 80%, esta ha 
sido cumplida 

DGGER 

3 

Otorgamiento y 
administración de 
Títulos Habilitan-
tes 

Asignación de 
frecuencias tem-
porales 

Cumplir con el 
80% de los trámi-
tes en un tiempo 
menor o igual al 
80% del tiempo 

Porcentaje 
de trámites 
cumplidos 
en un tiempo 
menor o 

Reportes 
mensuales 
de gestión e 
informes pa-
ra ISO 

100% 100% -- 

De un total de 166 trámites 
completados, 163 se cum-
plieron en menos de 16.8 
días, lo cual representa el 
98.19% del total 

Ya que la meta es el 80%, esta ha 
sido cumplida 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico 
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

estipulado por la 
ISO para ATH 

igual al 80% 
del tiempo 
estipulado 
por la ISO 
para ATH. 
Tiempo ISO 
= 21 días 

DGGER 4 

Disminuir el tiem-
po y recursos 
utilizados en la 
Secretaría Nacio-
nal de 
Telecomunicacio-
nes en lo 
referente a espe-
cies valoradas 
(Adhesivos) 

Adquirir un Siste-
ma de producción 
de adhesivos para 
la SENATEL con 
código de barras, 
que permita la 
verificación e 
identificación de 
las estaciones 
repetidoras, fijas, 
móviles y portáti-
les. 

Elaborar los ad-
hesivos para 
identificación y 
verificación de 
estaciones, en la 
Secretaría Nacio-
nal de 
Telecomunicacio-
nes, para lo cual 
es necesario rea-
lizar 
modificaciones en 
el Reglamento de 
Radiocomunica-
ciones. 

Porcentaje 
de avance. 

Elaboración 
de adhesivos 
en la Secre-
taría 
Nacional de 
Telecomuni-
caciones, 
mediante el 
sistema 
PAICOB  

80% 80% -- 

Porcentaje de avance = 80%.
Se realizaron las audiencias 
públicas de la modificación al 
Reglamento de Radiocomu-
nicaciones que permite dar 
paso a la implementación de 
la herramienta 

  

PROMEDIO MACROPROCESO 1: GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE TÍTULOS HABILITANTES. 93% 93% --  
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2. MACROPROCESO 2: INVESTIGACIÓN, REGULACIÓN 
Y DESARROLLO. 

 
POLÍTICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 25 
 
• Consolidar la apertura del mercado de las telecomunicaciones en el país que 

elimine las distorsiones existentes y que atraiga la inversión. 
 
• Incentivar la participación del sector privado en el desarrollo de infraestructura 

y prestación de servicios de telecomunicaciones en un marco de seguridad ju-
rídica y de libre y leal competencia. 

 
• Fortalecer la presencia del Ecuador en la esfera subregional, regional y mun-

dial en materia de telecomunicaciones. 
 
• Promover un cambio del marco legal acorde a los avances tecnológicos y libre 

mercado. 
 
POLÍTICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL 
MACROPROCESO 2 
 
• Seguridad  

■ Objetos personales 
■ Seguridad en documentos 
■ Procedimientos seguros  
■ Medidas de seguridad 

 
• Trabajo en equipo 

■ Grupos de trabajo interno “automáticos” 
■ Iniciativas conjuntas 
■ Cumplir normas de calidad 

 
POLÍTICAS EXTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL 
MACROPROCESO 2 
 
• Marco Legal y Reglamentario 

■ Revisión y modificación de lo que está a nuestro alcance 
■ Propuesta de Ley 
■ Nuevas normas necesarias 

 
• Migración del Regulador hacia el Ministerio de Telecomunicaciones 

■ Gestión 
■ Colaboración 
■ Decisiones 

                                            
5 Resolución 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004 
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• Coordinación efectiva con el sector 

■ Ente Regulador 
■ Organismos del Estado 
■ Sector de Telecomunicaciones 

 
• Negociación y revisión de contratos (STMC, Operadores de Telefonía Fija y 

otros) 
■ STMC 
■ Operadores de Telefonía Fija 
■ Otros (SVA, portadores regionales) 

 
Este macroproceso comprende la investigación de las innovaciones tecnológicas, 
los nuevos servicios y las nuevas regulaciones. Propende a mantener actualizado 
el marco regulatorio y normativo que permita el desarrollo armónico del sector y el 
beneficio del usuario final. Se establecieron los siguientes objetivos estratégicos, 
proyectos y funciones principales: 
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PLANIFICACIÓN OPERATIVA MACROPROCESO 2 
 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

DGPT 

Elaboración de 
una Agenda Re-
gulatoria para el 
año 2008 

Modificación de 4 
reglamentos y 
elaboración de 2 
Reglamentos 
nuevos 

Número de 
Reglamen-
tos 
Actualizados 
y nuevos 

Reglamento 
modificados 
y nuevos 

100% 100% -- 

Con Resolución 162-04-
CONATEL-2008, se aprobó 
la Norma Técnica para apro-
bación de información 
relacionada con los ingresos 
y egresos generados por la 
interconexión Con Resolu-
ción 448-19-CONATEL-2008 
se aprobó el Reglamento de 
Portabilidad Con Resolución 
642-24-2008 se aprobaron 
especificaciones técnicas y 
operativas para la aplicación 
de la portabilidad. Reformas 
al Reglamento para otorgar 
concesiones de los servicios 
de telecomunicaciones apro-
bado con resolución 483-20 -
CONATEL-2008  

Los USD 15,000 corresponden a la 
Consultoría que realizó la encuesta 
para establecer el comportamiento 
de la Demanda para la prestación 
del servicio de Portabilidad en la te-
lefonía Móvil Se encuentra lista la 
contratación de la Consultoría que 
se encargará de establecer las con-
sideraciones técnicas de su 
implementación y determinación de 
costos para la operación de la Por-
tabilidad Numérica y tendrá un valor 
de USD 30,000 Reglamento de 
Compartición de Infraestructura listo 
para Audiencias públicas Modifica-
ción de Reglamento de Telefonía 
Fija listo para aprobación del 
CONATEL (DGGST) Reglamento de 
LDI en revisión por parte de la Ase-
soría de CONATEL  

DGPT 
Emitir la normati-
vidad unificada de 
calidad  

Norma de calidad 
de los servicios de 
telecomunicacio-
nes y de la 
información 

Número de 
servicios de 
telecomuni-
caciones 
definidos 
con índices 
de calidad 

Norma unifi-
cada de 
calidad de 
los Servicios 
de Teleco-
municacione
s y de infor-
mación 

100% 100% -- 

Se elaboraron los anexos 
correspondientes a los con-
tratos de concesión de las 
operadoras de telefonía mó-
vil y se aprobó con 
Resolución 606-23-
CONATEL-2008 que contie-
ne los índices de calidad 
para la telefonía fija. 

Se elaboró un último proyecto de 
Plan Técnico Fundamental de Cali-
dad de los Servicios de 
Telecomunicaciones y SVA de Inter-
net, que incluye las últimas 
modificaciones para los servicios 
móviles, fijos, portadores y SVA de 
Internet.  

DGPT 
Elaboración de 
Disposiciones de 
Interconexión. 

Disposiciones que 
permitan interco-
nectar redes 
públicas de tele-
comunicaciones 

Número de 
Disposicio-
nes de 
Interco-
nexión 
emitidas 

Disposicio-
nes de 
Interco-
nexión 
registradas 

100% 100% -- Se emitieron 8 Disposiciones 
de Interconexión   

DGPT 

1 

Contar con una 
Regulación actua-
lizada a las 
nuevas tecnologí-
as 

Administración de 
Disposiciones de 
Interconexión. 

Manejo adecuado 
de las 19 disposi-
ciones de 
interconexión emi-
tidas y las que se 

Número de 
disposicio-
nes 
administra-
das 

Base de da-
tos de 
administra-
ción de 
Disposicio-

100% 100% -- Se administran 27 Disposi-
ciones de Interconexión 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

emitieran durante 
el año 2008 

nes de Inter-
conexión 

DGPT 

Elaboración de 
informes técnicos 
de los Acuerdos 
de Interconexión. 

Contar con 
Acuerdos de In-
terconexión 
registrados 

Número de 
Informes 
Técnicos 

Acuerdos de 
Interco-
nexión 
registrados 

100% 100% -- 

Se elaboraron 34 informes 
de Acuerdos de Interco-
nexión y Adendas a los ya 
existentes. 

  

DGPT 

Preparar estudios 
sobre comporta-
miento de la 
prestación de los 
Servicios Fijo y 
Móvil 

Contar con 1 es-
tudio sobre el 
comportamiento 
de la prestación 
del servicio fijo y 
con 1 estudio so-
bre el 
comportamiento 
de la prestación 
del servicio móvil 

Número de 
informes  

Resultados 
de los 2 es-
tudios y su 
publicación 

100% 100%  

Se finalizó la Contratación 
para la Investigación de mer-
cado a nivel Nacional para 
identificar y cuantificar la 
demanda potencial e insatis-
fecha de los servicios de 
telefonía fija local. Móvil, por-
tadores e Internet, se 
ejecutará en el 2009 

  

DGPT 

Análisis y registro 
de los procesos 
de revisión, actua-
lización de las 
tarifas para los 
servicios de tele-
fonía fija y móvil 

Cumplimiento de 
los compromisos 
contractuales de 
los concesiona-
rios, relativos a 
los temas tarifa-
rios. 

Número de 
notificacio-
nes de 
Pliegos Tari-
farios 

Pliegos Tari-
farios 
notificados 

100% 100% -- 

Análisis de 99 pliegos tarifa-
rios notificados por las 
Operadoras de telefonía Fija 
y Móvil. 

  

DGPT 

Preparar un Ré-
gimen Unificado 
de tarifas para los 
Servicios de Tele-
comunicaciones 

Determinación de 
una estructura 
tarifaria unificada 

Número de 
Regímenes 
Unificados  

Estudio para 
establecer 
los regíme-
nes 
unificados 

100% 100%  

Régimen tarifario para la te-
lefonía móvil fue aprobado 
en la renegociación de los 
contratos de concesión 

Régimen tarifario para la telefonía 
fija se considerará en renegociación 
con el contrato de concesión de la 
CNT (cambio de condiciones de 
mercado) no fue necesaria la contra-
tación de la Consultoría. 

DGPT 

Elaboración y ac-
tualización de 
estadísticas del 
sector de las tele-
comunicaciones y 
de los servicios de 
telecomunicacio-
nes.  

Contar con esta-
dísticas 
mensuales del 
sector de las tele-
comunicaciones y 
de los servicios de 
telecomunicacio-
nes.  

Número de 
indicadores 
estadísticos 
publicados 

Estadísticas 
publicadas 
mensual-
mente en la 
Web  

100% 100% -- 
Actualizaciones mensuales 
de las estadísticas del Sec-
tor. 

  

DGPT 

2 

Disponer de datos 
estadísticos ac-
tualizados de los 
servicios de tele-
comunicaciones  Obtención de in-

dicadores de 
telecomunicacio-
nes 
comprometidos 
con el Foro Lati-

Actualización de 
45 indicadores e 
ingreso de 5 nue-
vos indicadores 
de telecomunica-
ciones del 

Número de 
Indicadores 
publicados 
en la página 
Web de 
REGULATE

Publicación 
de los indi-
cadores en 
la página 
Web de 
REGULATE

100% 100% -- 

Se han actualizado 27 indi-
cadores de 
telecomunicaciones y se in-
cluyeron 5 de calidad de los 
servicios 

La actualización se realizó por re-
querimiento de Regulatel y de 
acuerdo a la disponibilidad de infor-
mación 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

noamericano 
REGULATEL. 

Ecuador L L 

DGPT 

Seguimiento y 
monitoreo del 
Plan Nacional de 
Desarrollo de las 
Telecomunicacio-
nes  

Informes de resul-
tados del 
cumplimiento del 
Plan Nacional de 
Desarrollo 

Número de 
informes de 
cumplimien-
to de los 
objetivos del 
Plan de De-
sarrollo 

Porcentaje 
de actualiza-
ción del Plan 
Nacional de 
Desarrollo 

100% 100% -- 

Informe preliminar para revi-
sión interna basado en 
Estadísticas del Sector. Eva-
luación de Planes de 
Expansión y Calidad. 

El estudio de demanda, que está por 
ejecutarse, será un insumo para el 
seguimiento y monitoreo del Plan de 
Desarrollo. 

DGPT 

Administrar y eva-
luar la 
implementación 
de la III Fase del 
PTFN 

Incremento de un 
dígito en el código 
de área y código 
de red 

Cumplimien-
to de plazos  

Cumplimien-
to del 
cronograma 
establecido 
para la im-
plementació
n de la III 
Fase  

100% 100% -- 

Se ha elaborado informe pa-
ra conocimiento del 
CONATEL y se recomienda. 
1. Suspender la implementa-
ción. 2. establecer con 
operadores móviles el mo-
mento mas adecuado para la 
Implementación. 3. Derogar 
la Resolución 008-03-
CONATEL-2008. 

El CONATEL no se ha pronunciado. 
Por lo que se está programando 
nuevas reuniones con los operado-
res para elaborar una nueva 
propuesta. 

DGPT 

Gestión de los 
Planes Técnicos 
Fundamentales 
de Numeración, 
Señalización, Sin-
cronismo y 
Transmisión 

Asignación de los 
recursos de nu-
meración y 
señalización 

Número de 
asignacio-
nes, 
modificacio-
nes y 
devolución 
de series 
numéricas y 
de señaliza-
ción 

Informes de 
cumplimiento 100% 100% -- 

Se han realizado 94 trámites 
de asignación numérica y 
modificaciones (PTFN y 
PTFS) y se ha puesto a con-
sideración de los operadores 
de telecomunicaciones los 
formatos de reporte (PTFSI y 
PTFT) 

  

DGPT 

3 

Planificación del 
Desarrollo de las 
Telecomunicacio-
nes 

Elaboración de los 
Planes de Expan-
sión e índices de 
Calidad para cada 
Operadora de te-
lefonía fija 

Seis Planes Anua-
les de Expansión 
e Índices de Cali-
dad aprobados 
por el CONATEL  

Número de 
Planes de 
Expansión e 
Índices de 
Calidad 

Resolucio-
nes de 
aprobación 
de los 6 Pla-
nes de 
Expansión e 
Índices de 
Calidad 

100% 100% -- 

Se han remitido 3 informes 
para conocimiento del 
CONATEL. LINKOTEL, 
ETAPATELECOM, 
ECUADORETELECOM. 

SETEL, se ha acogido a los nuevos 
índices de calidad dados en la Reso-
lución 606-23-CONATEL-2008, por 
lo que se realizaría un ademdun a su 
contrato de concesión. CNT, actual-
mente se está elaborando el nuevo 
contrato de concesión que incluiría 
los índices de calidad dados en la 
Resolución 606-23-CONATEL-
2008.NOTA: El "Medio de verifica-
ción" para el año 2008 debe ser de 5 
Resoluciones aprobadas por el 
CONATEL, debido a la fusión 
ANDINATEL-PACIFICTEL. 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

DGGI 

Conformación de 
un Grupo de Tra-
bajo específico 
para preparar la 
AMNT-2008, de la 
UIT 

Elaboración de 
contribuciones y 
participación en la 
AMNT-08 

Participación 
de la Admi-
nistración 
Ecuatoriana 
en el evento 

Informes de 
participación 75% 75% -- 

Se realizaron todos los pre-
parativos para una buena 
participación del país en este 
evento; sin embargo la deci-
sión final de la autoridad fue 
de no participar 

El indicador de gestión en esta acti-
vidad era la participación en la 
AMNT-08 y el informe respectivo. 
Dado que no existió participación, no 
se ha cumplido esta actividad al 
100% 

DGGI 

Conformación de 
tres grupos de 
trabajo para abor-
dar los temas que 
trata la Comisión 
Interamericana de 
Telecomunicacio-
nes, CITEL 

Elaboración de 
contribuciones y 
participación en 
cinco reuniones 
de la CITEL 

Participación 
de la Admi-
nistración 
Ecuatoriana 
en el evento 

Informes de 
participación 100% 100% -- 

Se participó en todas las 
reuniones de la CITEL plani-
ficadas y a todas se enviaron 
contribuciones nacionales 

  

DGGI Pago de Contri-
bución a la UIT 

Informe para 
egreso del 
pago 

Verificación 
del pago 
efectuado 

100% 100% -- 
Se cumplió con el pago 
anual de la contribución a la 
UIT 

  

DGGI 

Cumplimiento de 
obligaciones y 
compromisos 
económicos con 
la UIT 

Adquisición de 
publicaciones téc-
nicas 

Porcentajes 
gastado, con 
respecto al 
presupues-
tado 

Estado de 
situación de 
la partida 
presupuesta-
ria 

100% 100% -- 

Se ha adquirido: Actas Fina-
les de la CMR-07, 
Reglamento Radiocomunica-
ciones 2008 de la UIT, 
Manual de Comprobación 
Técnica del Espectro, entre 
otros. 

El valor gastado en este rubro es 
487,00 Francos Suizos 

DGGI 

4 

Coordinar, gestio-
nar y asesorar la 
participación en 
eventos y el cum-
plimiento de 
compromisos y 
obligaciones con 
organismos inter-
nacionales  

Coordinación y 
Organización de 
Reunión interna-
cional Andina 

Realización de la 
Reunión  

Informe de 
avance de la 
planificación 
y organiza-
ción.  

Realización 
de la Reu-
nión 

100% 100% -- 

Se realizó una reunión del 
Comité Andino de Autorida-
des de Telecomunicaciones, 
en Santa Cruz, Galápagos 

  

DGGI 5 

Asesorar para la 
participación de la 
administración en 
el Comité Andino 
de Autoridades de 
Telecomunicacio-
nes - CAATEL 

Asesoramiento en 
las negociaciones 
comunitarias du-
rante el proceso 
de adjudicación 
del Proyecto Sate-
lital Andino Simón 
Bolívar a un ope-
rador satelital 

Alcanzar un 
acuerdo con un 
operador satelital, 
para la puesta en 
órbita del Satélite 
Andino 

Informe de 
avance y 
seguimiento 

Informe de 
avance y 
seguimiento 

154% 185% -- 

Está por acordarse el contra-
to con un Operador Satelital. 
Consideramos que falta 
acuerdo en un 5% del pro-
yecto de contrato, a lo cual 
se debe incluir el procedi-
miento y aprobación de la 
Comisión del Acuerdo de la 
CAN para que autorice la 
suscripción a la Secretaría 
General de este organismo. 

  

DGGI 
6 Promover la asis-

tencia y Intercambio de 
experiencias en 

Coordinación para 
la consecución del 

Número de 
intercambios 

Informes de 
los inter-

100% 100% -- Se ha coordinado con los 
organismos internacionales 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

áreas de interés intercambio realizados cambios rea-
lizados 

que se ha solicitado un inter-
cambio de experiencias: 
Uruguay, España. Como se 
ha requerido 

DGGI 

cooperación con 
organismos inter-
nacionales Asesoría Interna-

cional en áreas de 
interés 

Concretar la ase-
soría 

Número de 
asesorías 
realizadas 

Informes de 
las asesorías 
realizadas 

100% 100% -- 

Únicamente se presentaron 
necesidades en el primero y 
segundo trimestre, las que 
fueron atendidas a cabalidad 

  

DGGI 7 

Asesorar en las 
negociaciones 
internacionales de 
telecomunicacio-
nes y TIC's 

Asesoramiento a 
la Comisión Na-
cional que 
participará en las 
Negociaciones 
sobre servicios de 
telecomunicacio-
nes entre la 
Comunidad Andi-
na de Naciones y 
la Unión Europea 

Participación en la 
Comisión Nego-
ciadora de la 
Comunidad Andi-
na de Naciones 

Informes de 
avance y 
seguimiento 

Informes de 
avance y 
seguimiento 

63% 63% -- 

A mediados del tercer trimes-
tre se interrumpieron las 
negociaciones por política de 
Gobierno 

  

DGGI 
Investigación del 
proceso de notifi-
cación ante la UIT 

Establecer el pro-
ceso de 
notificación 

Informe de 
avance 

Informe de 
avance 100% 100% -- 

Se concretó la investigación 
sobre el proceso de notifica-
ción y dos funcionarios de 
Gestión del Espectro fueron 
capacitados en este tema 

DGGI 

8 

Investigación y 
recolección de 
datos necesarios 
para la notifica-
ción de 
frecuencias a la 
UIT 

Coordinación con 
la DGGER para la 
obtención de los 
parámetros nece-
sarios para la 
Notificación de 
frecuencias a la 
UIT 

Contar con toda la 
información de las 
asignaciones de 
frecuencias, ne-
cesaria para la 
notificación a la 
UIT  

Informe de 
avance 

Número de 
asignaciones 
de frecuen-
cias listas a 
ser notifica-
das 

100% 100% -- 

No se han dado notificacio-
nes; sin embargo se cuenta 
con información suficiente 
para realizar notificaciones 
de estaciones terrenales del 
servicio fijo 

Una vez realizada la investigación, 
se propondrá que esta actividad pa-
se como objetivo de la DGGER para 
que realice las notificaciones corres-
pondientes. Esta actividad se realizó 
con el apoyo de la DGGER. 

DGGST 9 

Promover la ade-
cuación de la 
regulación para 
que esté de 
acuerdo a los 
avances tecnoló-
gicos y acorde 
con las necesida-
des sociales 

Participar en la 
elaboración de 
proyectos de re-
glamentos y 
normas. 

Establecer regu-
lación dinámica 
acorde con la evo-
lución tecnológica 
y necesidades 
sociales 

Número De 
artículos o 
reglamentos 
propuestos. 

Resolucio-
nes 
reglamenta-
rias o 
normativas 
emitidas por 
el CONATEL 

100% 100% --   

 La DGGST ha sido promotora y par-
te de las iniciativas de adecuación 
de regulación, así como de la elabo-
ración de proyectos de reglamentos 
y normas. CONATEL ha emitido las 
resoluciones 162-04-CONATEL-
2008, 164-04-CONATEL-2008, 256-
08-CONATEL-2008, 263-08-
CONATEL-2008, 304-10-CONATEL-
2008, 451-19-CONATEL-2008, 448-
19-CONATEL-2008-, 407-18-
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

CONATEL-2008 y 352-16-
CONATEL-2008, 477-20-CONATEL-
2008, 479-20-CONATEL-2008, 480-
20-CONATEL-2008, 483-20-
CONATEL-2008, 603-23-CONATEL-
2008, 641-24-CONATEL-2008, y 
642-24-CONATEL-2008, relaciona-
das con este objetivo y relacionadas 
con el ámbito de gestión de DGGST. 
La referencia de resoluciones emiti-
da por el CONATEL ha sido obtenida 
de 
http://www.conatel.gov.ec/site_conat
el/index.php?view=category&id=134
%3Aresoluciones-
2008&option=com_content&Itemid=2
01, visto al 2009-01-15.  

DGGST 10 

Promover la dis-
minución de 
barreras de ingre-
so a nuevos 
actores en el mer-
cado de las 
telecomunicacio-
nes rurales. 

Participar en la 
elaboración de 
proyectos regula-
torios e iniciativas 
para tal fin. 

Establecer regu-
lación específica 
para el desarrollo 
e implementación 
de telecomunica-
ciones rurales.  

Número De 
políticas y 
normas es-
tablecidas 
para incre-
mentar la 
prestación 
de servicios 
en áreas 
rurales. 

Resolucio-
nes 
reglamenta-
rias o 
normativas 
emitidas por 
el CONATEL 

100% 100% --   

La DGGST ha participado en la ela-
boración de proyectos regulatorios 
de conformidad con las disposicio-
nes de CONATEL y de la Alta 
Dirección. El Estado ecuatoriano 
aprobó el Plan Nacional de Conecti-
vidad, vinculante a la expansión de 
servicios a áreas no servidas por los 
operadores de telefonía fija estata-
les, principalmente. No existen 
resoluciones específicas emitidas 
por el CONATEL respecto de este 
objetivo.  

DGGER 

Modificación al 
Reglamento de 
Radiocomunica-
ciones 

Contar con un 
reglamento que 
permita estar 
acorde a las ten-
dencias 
tecnológicas y de 
mercado actuales 

Porcentaje 
de avance. 

Publicación 
del regla-
mento en la 
página Web 
del 
CONATEL 

100% 100% -- 

Porcentaje de avance = 
100%. 
Se realizaron las modifica-
ciones requeridas para este 
año, el proyecto de modifica-
ción fue enviado al 
CONATEL y espera aproba-
ción 

Se planifican nuevas modificaciones 
para el año 2009 que estén de 
acuerdo con la nueva estructura del 
sector 

DGGER 

11 

Emisión y actuali-
zación del Marco 
Legal y Regula-
ción 

Norma para el 
Servicio Móvil Ae-
ronáutico 

Contar con una 
norma que permi-
ta regular el 
servicio Móvil Ae-
ronáutico en el 

Porcentaje 
de avance. 

Publicación 
de la norma 
en la página 
Web del 
CONATEL 

100% 100% -- Porcentaje de avance = 
100%. 
Se presentó el proyecto de 
norma al CONATEL y espera 
aprobación 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

país 

DGGER Norma para FRS 
y GMRS 

Incluir en la nor-
mativa actual una 
norma de acuerdo 
a los avances 
tecnológicos y 
evolución del mer-
cado. 

Porcentaje 
de avance. 

Publicación 
de la norma 
en la página 
Web del 
CONATEL 

100% 100% -- Porcentaje de avance = 
100% 

Se determinó que la norma no es 
necesaria 

DGGER 

Seguimiento y 
modificación del 
Reglamento de 
Tarifas para Uso 
del Espectro Ra-
dioeléctrico. 

Realizar el reba-
lanceo de tarifas 

Porcentaje 
de avance. 

Publicación 
del regla-
mento 
modificado 
en la página 
Web del 
CONATEL 

100% 100% -- 

Porcentaje de avance = 
100%. 
Las modificaciones planifica-
das para este año se 
publicaron en el registro ofi-
cial. Se trabajó en una nueva 
modificación que se encuen-
tra en el paso previo a la 
realización de las audiencias 
públicas 

  

DGGER 

Modificación a los 
reglamentos de 
Sistemas Tronca-
lizados y Servicio 
Móvil Avanzado 

Permitir que los 
sistemas troncali-
zados pasen a ser 
un Servicio Móvil 
Avanzado y la 
existencia de sis-
temas 
troncalizados pri-
vados 

Porcentaje 
de avance. 

Publicación 
del regla-
mento 
modificado 
en la página 
Web del 
CONATEL 

50% 50% -- 

Porcentaje de avance = 20%.
Se envió y fue aprobado el 
proyecto de modificación a la 
resolución de zonificación 
para incluir las dos nuevas 
provincias del país 

No se realizaron avances respecto al 
trimestre anterior por existir otros 
temas prioritarios. El proyecto conti-
núa en el año 2009 

DGGER 12 

Fortalecer la par-
ticipación del ente 
regulador en 
eventos naciona-
les e 
internacionales 
relacionados con 
el sector de las 
telecomunicacio-
nes  

Participación en 
grupos de trabajo 
y discusión nacio-
nales e 
internacionales 
del sector de tele-
comunicaciones. 

Participar activa y 
permanentemente 
en el análisis y 
desarrollo norma-
tivo en las 
organizaciones de 
las cuales el 
CONATEL y la 
SENATEL partici-
pan. 

Número de 
eventos na-
cionales e 
internaciona-
les en los 
que se ha 
participado  

Participación 
activa en los 
eventos y 
contribución 
al desarrollo 
del sector 

100% 100% -- 

Porcentaje de avance = 
100%. 
Participación en el seminario 
de notificaciones satelitales 
del 8 al 12 de diciembre de 
2008 

  

PROMEDIO MACROPROCESO 2: INVESTIGACIÓN, REGULACIÓN Y DESARROLLO 98% 99% --  
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3. MACROPROCESO 3: SERVICIO Y ACCESO 
UNIVERSALES. 

 
POLÍTICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 36 
 
• Propender a que la sociedad ecuatoriana obtenga el acceso y servicio univer-

sal de telecomunicaciones en forma ágil, oportuna, con calidad adecuada y a 
precios justos. 

 
• Velar el estricto cumplimiento y respecto a los derechos de los usuarios en 

materia de servicios de telecomunicaciones. 
 
• Promover el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC's) 

para garantizar el acceso de todos los ecuatorianos a la Sociedad de la Infor-
mación. 

 
• Fomentar el acceso y uso de Internet, así como sus aplicaciones en el ámbito 

social como educación y salud. 
 
 
POLÍTICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL 
MACROPROCESO 3 
 
• Seguridad  

■ Objetos personales 
■ Seguridad en documentos 
■ Procedimientos seguros  
■ Medidas de seguridad 

 
• Trabajo en equipo 

■ Grupos de trabajo interno “automáticos” 
■ Iniciativas conjuntas 
■ Cumplir normas de calidad 

 
 
POLÍTICAS EXTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL 
MACROPROCESO 3 
 
• Coordinación efectiva con el sector 

■ Ente Regulador 
■ Organismos del Estado 
■ Sector de Telecomunicaciones 

 
Este macroproceso comprende la ejecución de las políticas y acciones para facili-
tar el acceso de los ciudadanos a los servicios de telecomunicaciones sin importar 
                                            
6 Resolución 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004 
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su ubicación geográfica y condición económica, con base en los principios de efi-
ciencia, eficacia, continuidad y calidad 
 
Promueve el uso de la red de Internet en las áreas urbanas y rurales, como un 
medio para el desarrollo económico, social y cultural de la población 
 
Se establecieron los siguientes objetivos estratégicos, proyectos y funciones prin-
cipales: 
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PLANIFICACIÓN OPERATIVA MACROPROCESO 3 
 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

DGGST 

Cumplimiento 
puntual de las 
obligaciones con-
tractuales 
referidas al aporte 
al FODETEL: 
aplicación de 
igualdad de con-
diciones a todos 
los concesionarios 
para la prestación 
de servicios de 
telecomunicacio-
nes. 

100% de los con-
tratos de 
concesión de ser-
vicios de 
telecomunicacio-
nes con 
obligación con-
tractual de pago 
de aporte a 
FODETEL. 

Número de 
contratos 
modificados 
para que se 
incluya dicha 
obligación. 

Contratos de 
concesión 100% 100% --   

Las concesiones para la prestación 
de servicios de telecomunicaciones 
aprobadas por el CONATEL, con-
forme la normativa vigente, 
contemplan la obligación de aporte a 
FODETEL en los títulos habilitantes 
respectivos a suscribirse. 

DGGST 

1 

Promover el Ac-
ceso y Servicio 
Universal de las 
telecomunicacio-
nes en áreas no 
servidas 

Cumplimiento ca-
bal de las 
obligaciones con-
tractuales 
respecto del 
FODETEL. 

Informes trimes-
trales de 
cumplimiento de 
obligaciones del 
100% de los con-
cesionarios para 
la prestación de 
servicios de tele-
comunicaciones. 

Número de 
informes de 
cumplimien-
to de 
obligacio-
nes. 

Reportes de 
gestión de 
cobro, 
FODETEL y 
DGAF. 

100% 100% --   
La Dirección se encuentra en revi-
sión de los aportes realizados para 
fines de FODETEL.  

DGGST 2 

Ampliar la oferta 
de Internet y ser-
vicios sobre redes 
IP 

Ampliar la partici-
pación de los 
concesionarios de 
servicios de tele-
comunicaciones 
en beneficio social 
del Plan Internet 
para Todos 

Rediseñar el Plan 
Internet para To-
dos, que incluya 
no sólo la partici-
pación de los 
ciber cafés, sino 
que incluya a los 
concesionarios de 
servicios de tele-
comunicaciones y 
permisionarios 
para la prestación 
de servicios de 
valor agregado de 
Internet. 

Porcentaje 
de penetra-
ción del 
Internet en 
la Sociedad 
Ecuatoriana 

· Evaluación 
debe reali-
zarse a fin 
de año. 
· El periodo 
de ejecución 
es respecto 
del diseño y 
aprobación 
del nuevo 
Plan. 
· Indicadores 
propios del 
Plan. 

100% 100% --   Actividad cumplida al 100% en el 
segundo trimestre de 2008. 

FODETEL 
3 Incrementar el 

uso de las tecno-
Programa de Im-
plementación de Implementación 

de al menos 5 
Número de 
proyectos 

· Proyecto 
inicial. 

147% 147% -- 
Firmados 5 convenios de 
Cooperación Nacional (Mu-

El porcentaje de ejecución presu-
puestaria superó lo planificado. El 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

redes comunita-
rias con la 
participación de 
los Gobiernos 
Seccionales 

estructura-
dos e 
implementa-
dos. 
Porcentaje 
de proyectos 
financiados.
Porcentaje 
de incre-
mento de 
proyectos 
financiados 
y ejecuta-
dos. 

· Informes de 
fiscalización.
· Convenios 
suscritos 

FODETEL 

Redes de Tele-
comunicaciones 
Gobiernos Sec-
cionales para 
desarrollo social 

Contar con al me-
nos 10 estudios 
de factibilidad  

Número de 
unidades 
educativas 
integradas a 
la Red de 
Internet 

Informes de 
fiscalización 148% 148% -- 

nicipio Montecristi, Municipio 
Gualaceo, Municipio Nabón, 
Municipio Pelileo, ESPOL, 
Gobierno Provincial de Bolí-
var ), 1 convenio Marco 
(Gobernación Tungurahua 
proyecto Píllaro) - 12 proyec-
tos iniciales 

porcentaje de ejecución presupues-
taria asciende al 134,35%. En 
promedio se cumplió el 99% de las 
metas establecidas; mismas que 
arrojaran resultados netamente so-
ciales a partir del segundo semestre 
del 2009.  

FODETEL 

Implementar ac-
ceso a Internet en 
2.000 unidades 
educativas fisca-
les y 
organizaciones 
sociales sin fines 
de lucro 

Número de 
puntos de 
acceso a 
Internet ins-
talados por 
tipo de be-
neficiario 
(escuela, 
colegio, uni-
dad de salud 
y otros) 

· Proyecto 
inicial. 
· Informes de 
fiscalización.
· Convenios 
suscritos 

37% 37% -- 

FODETEL Aprox. 500.000 
beneficiarios 

Número de 
estudiantes 
beneficiarios 

Matriz de 
indicadores 
sociales 

38% 38% -- 

FODETEL 

Programa de Co-
nectividad - 
Masificación del 
Internet 

Aprox. 18.000 do-
centes 
beneficiarios 

Número de 
docentes 
beneficiarios 

Matriz de 
indicadores 
sociales 

38% 38% -- 

9 convenios firmados (Minis-
terio de Salud, Ministerio de 
Educación, MIES, Consejo 
Provincial de Manabí, Minis-
terio de Electricidad, Cantón 
Montúfar, CONADIS, 
CONCOPE, Subsecretaría 
Regional de Agricultura y 
Ganadería) - 4 Proyectos 
iniciales  

  

FODETEL 

logías de informa-
ción y 
comunicación en 
el Ecuador, a tra-
vés de la 
masificación del 
Internet, desarro-
llo de redes de 
telecomunicacio-
nes, conectividad 
y contenidos, co-
mo apoyo al 
fortalecimiento de 
los sistemas na-
cionales de salud, 
educación, desa-
rrollo local 
comunitario y de 
gobierno electró-
nico, 
prioritariamente 
destinado a suplir 
la demanda de 
servicios de tele-
comunicaciones 
en zonas vulnera-
bles, 
desatendidas y 
con bajos niveles 
de penetración, 
tendientes a dis-
minuir la brecha 
digital y a la uni-
versalización de 
los servicios. 

Programa de Con-
tenidos en los 
ejes de tele edu-
cación, tele salud 
y desarrollo local 
comunitario 

Coordinar la im-
plementación de 1 
contenido por ca-
da eje de 
desarrollo social 

Número de 
contenidos 
implementa-
dos y 
evaluados 

· Proyecto 
inicial. 
· Informes de 
fiscalización.
· Convenios 
suscritos 

0% 0% -- 

2 proyectos Iniciales (ESPE, 
MICRONET) - 5 Convenios 
firmados (CECAI_ESPE - 
MICRONET - EMERGE - 
CONCOPE - EHAS) 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

FODETEL 

Coordinar la digi-
talización de 
contenidos de de-
sarrollo social a 
ser implementa-
dos en los puntos 
de acceso a Inter-
net del programa 
de conectividad 

· Número de 
proyectos de 
educación 
en línea pre-
sentados, 
aprobados, 
ejecutados y 
financiados 
por el 
FODETEL. 
· Número de 
personas 
capacitadas 
a través de 
estos pro-
gramas. 
· Porcentaje 
de sectores 
beneficiarios 
con los pro-
gramas de 
capacita-
ción. 
· Número de 
convenios 
de coopera-
ción e 
investigación 
firmados. 

Matriz de 
indicadores 
sociales 

0% 0% -- 

FODETEL 

Fiscalizar 120 
puntos de acceso 
a Internet y la co-
nectividad acorde 
al SLA (acuerdo 
de nivel de servi-
cio) respectivo. 

Número de 
puntos de 
acceso a 
Internet ins-
talados y 
fiscalizados 

· Proyecto 
inicial. 
· Informes de 
fiscalización.
· Contratos 
de imple-
mentación 

100% 100% -- 

FODETEL 

Seguimiento, con-
trol y fiscalización 
de microproyectos 
FODETEL (Distri-
to Metropolitano 
de Quito, Consejo 
Provincial de Pi-
chincha, Escuelas 
Radiofónicas Po-
pulares del 
Ecuador) 

Monitorear y su-
pervisar la 
operación del ac-
ceso a Internet de 
los 3 proyectos. 

Verificación 
tráfico de 
Internet 
(kbps) 

Software de 
monitoreo 100% 100% -- 

4 proyectos Iniciales, 4 Con-
tratos de implementación, 4 
Informes de Acta entrega y 
recepción, software de Moni-
toreo implementado  

No se incurre en costos por fiscali-
zación ya que se ejecuta el proceso 
con funcionarios de la Institución 
como parte de sus funciones. 

FODETEL Fiscalización y 
liquidación técnica 

Liquidar el proyec-
to  

Valor finan-
ciado y 

Informes de 
fiscalización 

100% 100% --   LA CNT S.A. ex PACIFICTEL S.A. 
está analizando un mecanismos pa-
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

y económica del 
Proyecto Galápa-
gos - 
PACIFICTEL S.A.  

liquidado del 
FRM 

ra asumir el costo del proyecto sin 
afectar a los valores adeudados por 
concepto de 1% en función de la ca-
ducidad del proyecto y falta de 
documentos que faculten el proceso 
de fiscalización; por lo que no se ha 
incurrido en gastos o egreso presu-
puestario alguno. 

FODETEL 

Implementar 
1.500 accesos a 
Internet en unida-
des educativas y 
otros 

Número de 
accesos a 
Internet ins-
talados  

Convenio 
suscrito 22% 22% -- 

FODETEL 

Fiscalizar 1.500 
accesos a Internet 
en unidades edu-
cativas y otros 

Número de 
accesos a 
Internet fis-
calizados 

Informes de 
fiscalización 22% 22% -- 

FODETEL 

Seguimiento, con-
trol y fiscalización 
del Convenio de 
Implementación 
de Internet 
SENATEL - 
ANDINATEL S.A. 

Verificar el cum-
plimento 
contractual  

Porcentaje 
de cumpli-
miento e 
instalación 

Cronograma 
de imple-
mentación 

22% 22% -- 

1 convenio suscrito - El cro-
nograma de implementación 
se ha definido de acuerdo a 
la ampliación de puertos 
ADSL centrales de la CNT  

Los dos primeros trimestres la em-
presa ANDINATEL S.A. utilizó para 
ampliar la capacidad de puertos 
ADSL en las centrales de telefonía 
para poder atender las especifica-
ciones convenidas. No existe gasto o 
egreso presupuestario alguno ya que 
el seguimiento del Convenio se eje-
cuta dentro de las funciones 
designadas para el FODETEL. 

FODETEL 

Implementar 
1.500 accesos a 
Internet en unida-
des educativas y 
otros 

Número de 
accesos a 
Internet ins-
talados  

Convenio 
suscrito 35% 35% -- 

FODETEL 

Fiscalizar 1.500 
accesos a Internet 
en unidades edu-
cativas y otros 

Número de 
accesos a 
Internet fis-
calizados 

Informes de 
fiscalización 35% 35% -- 

FODETEL 

Seguimiento, con-
trol y fiscalización 
a la implementa-
ción del Convenio 
de Implementa-
ción de Internet 
SENATEL - 
PACIFICTEL S.A. Verificar el cum-

plimento 
contractual  

Porcentaje 
de cumpli-
miento e 
instalación 

Cronograma 
de imple-
mentación 

35% 35% -- 

1 convenio suscrito - El cro-
nograma de implementación 
se ha definido de acuerdo a 
la ampliación de puertos 
ADSL centrales de la CNT  

Los dos primeros trimestres la em-
presa PACIFICTEL S.A. utilizó para 
ampliar la capacidad de puertos 
ADSL en las centrales de telefonía 
para poder atender las especifica-
ciones convenidas. No existe gasto o 
egreso presupuestario alguno ya que 
el seguimiento del Convenio se eje-
cuta dentro de las funciones 
designadas para el FODETEL. 

FODETEL 

Fiscalización pro-
yecto PROMEC - 
subcomponente 
Telecentros Co-
munitarios 
(medición del im-
pacto social). 

Fiscalizar las ins-
talaciones de 
1120 Telecentros. 
(374 Telecentros 
Comunitarios Po-
livalentes y 746 
Estaciones Remo-
tas) 

Número de 
Telecentros 
fiscalizados 
vs. Número 
de Telecen-
tros 
instalados. 

Informes de 
fiscalización 11% 11% -- 1 Informe de verificación de 

Subsanación  

El contrato fue rescindido por el 
CONATEL / SENATEL por incum-
plimiento contractual por parte de 
GLOBALNET S.A. No existe gasto o 
egreso presupuestario alguno ya que 
el seguimiento contractual se ejecuta 
dentro de las funciones designadas 
para el FODETEL. 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

FODETEL 
Verificar el cum-
plimento 
contractual  

Porcentaje 
de cumpli-
miento e 
instalación 

Contrato de 
concesión 11% 8% -- 

FODETEL 

Establecer los 
mecanismos téc-
nicos, jurídicos y 
económicos para 
uso de la fibra 
óptica OCP 

Número de 
convenios 
suscritos 
con opera-
dores 
autorizados  

  100% 100% -- 

FODETEL 

Administración de 
los 4 hilos de fibra 
óptica entregados 
al Estado por par-
te de OCP 

Estructurar pro-
yectos de 
investigación y 
desarrollo de re-
des en aplicación 
de la fibra óptica 

Número de 
proyectos 
generados 
para uso de 
la fibra ópti-
ca OCP 

  100% 100% -- 

1 convenio firmado  

No se incurre en costos ni egresos 
presupuestarios ya que la actividad 
se ejecuta como parte de las funcio-
nes del FODETEL. 

FODETEL 

Definir los proce-
sos y normativa 
para la adminis-
tración y uso de la 
capacidad de Ca-
ble Submarino 

Número de 
usuarios de 
la capacidad 
de Cable 
Submarino 

  100% 100% -- 

FODETEL 

Administración y 
uso de la capaci-
dad de Cable 
Submarino 

Estructurar pro-
yectos de 
investigación, de-
sarrollo, 
integración, con-
vergencia y 
optimización de 
redes e infraes-
tructura de acceso 
a Internet. 

Porcentaje 
de capaci-
dad 
empleada / 
capacidad 
total entre-
gada 

  100% 100% -- 

1 convenio firmado  

No se incurre en costos ni egresos 
presupuestarios ya que la actividad 
se ejecuta como parte de las funcio-
nes del FODETEL. 

FODETEL 

Actualizar y do-
cumentar los 
procesos operati-
vos del FODETEL 

Número de 
procedimien-
tos 
actualizados 
y documen-
tados 

· Manual de 
Procesos.  
· Caracteri-
zación del 
Proceso. 
· Cadena de 
Valor 

100% 100% -- 

FODETEL 

Programa de op-
timización de 
procesos de la 
Dirección General 
de Gestión 
FODETEL (docu-
mentación y 
parametrización) 

Diseño y optimi-
zación del GIS - 
FODETEL  

Operatividad 
del sistema 
de informa-

Bases de 
datos fun-
cionando. 

100% 100% -- 

Ya se encuentra el regla-
mento elaborado  

Los procesos dependen de la actua-
lización del Reglamento de 
Administración del FODETEL, mis-
mo que se encuentra al III 
CUATRIMESTRE DEL 2008 en eta-
pa de análisis por parte del 
CONATEL. No se incurre en costos 
ni egresos presupuestarios ya que la 
actividad se ejecuta como parte de 
las funciones del FODETEL. 



 
 

 
37 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

ción geográ-
fica 

PROMEDIO MACROPROCESO 3: SERVICIO Y ACCESO UNIVERSALES  67% 66% --  
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4. MACROPROCESO 4: GESTIÓN Y CONTROL DE LOS 
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIE-
ROS. 

 
POLÍTICAS DEL CONATEL RELACIONADAS CON EL MACROPROCESO 47 
 
• Promover la generación de capital humano especializado para el sector de Te-

lecomunicaciones. 
 
 
POLÍTICAS INTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL 
MACROPROCESO 4 
 
• Austeridad y control de gasto y de recursos 

■ Política de Medios electrónicos / Reciclar 
■ Ahorro de recursos 

o Ahorro de energía 
o Ahorro de papel 
o Uso eficiente de Internet 
o Viajes 

■ CONTROL 
 
• Seguridad  

■ Objetos personales 
■ Seguridad en documentos 
■ Procedimientos seguros  
■ Medidas de seguridad 

 
• Fortalecimiento del recurso humano 

■ Capacitación inteligente  
■ Ingreso/contratación por méritos (selección efectiva de personal) 
■ Trabajo eficiente y profesional  
■ Investigación 

o Keep It Short And Simple (KISS) 
 
• Trabajo en equipo 

■ Grupos de trabajo interno “automáticos” 
■ Iniciativas conjuntas 
■ Cumplir normas de calidad 

 
 
 

                                            
7 Resolución 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004 
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POLÍTICAS EXTERNAS DE LA SENATEL RELACIONADAS CON EL 
MACROPROCESO 4 
 
• Migración del Regulador hacia el Ministerio de Telecomunicaciones 

■ Gestión 
■ Colaboración 
■ Decisiones 

 
• Coordinación efectiva con el sector 

■ Ente Regulador 
■ Organismos del Estado 
■ Sector de Telecomunicaciones 

 
Este macroproceso se orienta hacia la administración eficiente de los recursos 
dentro del marco legal, proporcionando el apoyo para la ejecución de los objetivos 
estratégicos, proyectos y funciones de la Institución. 
 
Otorga los recursos necesarios para el funcionamiento de los demás procesos y 
el cumplimiento de sus objetivos institucionales. 
 
Se establecieron los siguientes objetivos estratégicos, proyectos y funciones prin-
cipales: 
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PLANIFICACIÓN OPERATIVA MACROPROCESO 4 
 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

DGCG 
Mantener el Sis-
tema de Gestión 
de la Calidad 

Mantener Certifi-
cación ISO 
9001:2000. 

Informe fa-
vorable de 
auditorías de 
seguimiento. 

Informes de 
Auditoria 
SGS. 
Certificado 
ISO de los 
procesos 

100% 100% --     

DGCG 
Ampliar el Siste-
ma de Gestión de 
la Calidad 

Ampliar certifica-
ción a 15 
procesos.  

Número de 
procesos 
certificados. 

Documenta-
ción de los 
procesos 

0% 0% --   

Esta actividad no se realizó en vista 
de que el sector de telecomunicacio-
nes se encuentra en proceso de 
reestructuración 

DGCG 
Actualización y 
evaluación de 
Plan Estratégico  

Mantener infor-
madas a las 
autoridades sobre 
el cumplimiento 
de Plan Estratégi-
co. 

Informes 
semestrales 
presentados 
al Secretario 
Nacional de 
Telecomuni-
caciones 

Informes 
presentados. 70% 35% -- 

Se han realizado diferentes 
reuniones de trabajo a fin de 
obtener un nuevo plan estra-
tégico el cual ha sido puesto 
a conocimiento de los direc-
tores de la SENATEL.  

No ha sido aprobado el plan estraté-
gico institucional por el Sr. SNT 

DGCG 

Elaboración de 
Plan Anual de 
Trabajo 2009 de 
la SENATEL 

Presentar Plan de 
Trabajo para ela-
boración de 
presupuesto insti-
tucional. 

Plan elabo-
rado y 
presentado 

Plan de Tra-
bajo 100% 100% -- 

Esta actividad se realizó en 
mayo, la cual fue aprobada 
mediante resolución 305-10-
CONATEL-2008 del 30 de 
mayo del 2008 

En septiembre del 2008 se realizó 
una actualización al plan operativo 
en vista de las nuevas demandas 
institucionales y de gobierno, como 
el Plan Nacional de Conectividad 
que entro en vigencia desde Agosto 
del 2008. Este plan actualizado no 
se encuentra aprobado por parte del 
CONATEL. 

DGCG 

1 
Fortalecimiento de 
la administración 
estratégica 

Evaluación de 
Plan de Trabajo 
de la SENATEL y 
Planes Operativos 
2008 de las Uni-
dades 
Administrativas de 
la SENATEL 

Mantener infor-
madas a las 
autoridades sobre 
la gestión institu-
cional. 

 Informes 
presentados 
en los 15 
primeros 
días del tri-
mestre 

Informes de 
evaluación 100% 100% -- 

Esta actividad se realiza tri-
mestralmente por 
requerimiento de la 
SENPLADES. 

  

DGCG 2 

Modernización 
institucional con 
responsabilidad 
social 

Proponer la actua-
lización de la 
estructura orgáni-
ca de la 
SENATEL 

Una Institución 
moderna, ágil y 
eficiente con res-
ponsabilidad 
social 

Informes 
trimestrales 
de avance 
de crono-
grama de 
proyecto 

Reglamento 
Estructura 
aprobada  

60% 60% --   

En el mes de marzo se realizó un 
taller de trabajo con las autoridades 
de la SENATEL en Puembo para 
conocer la propuesta de estructura 
presentada por los Directores DGCG 
y DGAF conjuntamente con el Ase-
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

sor Institucional. Esta propuesta de 
trabajo quedo suspendida en vista 
de las políticas de reestructuración 
del sector de telecomunicaciones 
dadas por el Gobierno Central 

DGCG 

Seguimiento de 
resoluciones y 
disposiciones del 
CONATEL y 
SENATEL 

Mantener infor-
madas a las 
autoridades sobre 
el cumplimiento 
de las resolucio-
nes y 
disposiciones  

Informes 
trimestrales 
de cumpli-
miento de 
resoluciones 
y disposicio-
nes en los 
15 primeros 
días de ter-
minado el 
trimestre 

Informes de 
cumplimien-
tos 

100% 100% -- 

Los informes del seguimiento 
se han enviado mediante los 
siguientes memorandos: 
DGCG-2008-08 de 
10/01/2008 
DGCG-2008-011 de 
14/01/2008 
DGCG-2008-012 de 
14/01/2008 
DGCG-2008-162 de 
29/04/2008 
DGCG-2008-163 de 
29/04/2008 
DGCG-2008-286 de 
21/07/2008 
DGCG-2008-287 de 
21/07/2008 
DGCG-2008-289 de 
23/07/2008 
DGCG-2008-434 de 
24/11/2008 
DGCG-2008-435 de 
24/11/2008 
DGCG-2008025 de 
22/01/2008 
DGCG-2008-069 de 
28/01/2008 
DGCG-2008-070 de 
28/01/2008 
DGCG-2008-071 de 
28/01/2008 
DGCG-2008-072 de 
28/01/2008 
DGCG-2008-297 de 
31/07/2008 
DGCG-2008-292 de 
28/07/2008 

Actividades que se realizan trimes-
tralmente  

DGCG 

3 

Proporcionar a la 
alta dirección in-
formación sobre la 
gestión institucio-
nal real completa 
y oportuna 

Control del catas-
tro de usuarios del 

Control de cum-
plimiento de los 

Depurar el 
catastro al 

Registro de 
cumplimiento 

100% 100% --   Actividades que se realizan men-
sualmente 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

espectro radioe-
léctrico 

contratos de con-
cesión de 
frecuencias  

100% a fin 
de año 

de notifica-
ciones 

DGCG 

Seguimiento de 
las recomenda-
ciones de 
Auditoria Interna y 
Contraloría Gene-
ral del Estado 

Mantener infor-
madas a las 
autoridades sobre 
el cumplimiento 
de las recomen-
daciones  

Informes 
trimestrales 
de cumpli-
miento de 
recomenda-
ciones en 
los 15 prime-
ros días de 
terminado el 
trimestre 

Informes de 
cumplimien-
tos 

100% 100% -- 

Los informes del seguimiento 
se han enviado mediante los 
siguientes memorandos: 
DGCG-2008-079 de 
05/03/2008 
DGCG-2008-222 de 
18/06/2008 
DGCG-2008-301 de 
05/08/2008 
DGCG-2008-440 de 
28/11/2008 
DGCG-2008-454 de 
12/12/2008 

Actividades que se realizan trimes-
tralmente  

DGAF 

Programación, 
formulación y 
aprobación de la 
proforma presu-
puestaria del Año 
2009 

Contar con la Pro-
forma 
Presupuestaria 
aprobada  

Presupuesto 
aprobado 

· Proforma 
presupuesta-
ria 
· Resolución 
del 
CONATEL 

100% 100% --     

DGAF 

Ejecución, control 
y liquidación pre-
supuestaria Año 
2008 

Utilización de los 
recursos financie-
ros al 100% de 
acuerdo a lo plani-
ficado en la 
proforma. 

Porcentaje 
de ejecución 
presupues-
taria 

Estado de 
ejecución 
presupuesta-
ria 

84% 84% -- se ejecuto el 100.% de lo 
programado 

Aumento de lo Programado por Re-
formas Presupuestarias 

DGAF 

4 

Precautelar y ad-
ministrar 
eficientemente los 
recursos econó-
micos de la 
SENATEL 

Control del flujo 
de efectivo 

Efectuar el Con-
trol a fin de 
precautelar los 
recursos financie-
ros de la Entidad, 
cumplimiento de 
normas técnicas 

· Índice de 
efectivo = 
ingreso / 
gasto 
· Índice de 
liquidez = 
activos / pa-
sivos 
· Beneficio = 
Recauda-
ciones - 
gasto co-
rriente / 
recaudacio-
nes  

Auxiliares 
contables 91% 91% -- Se ejecutó el 100% de lo 

programado 
Aumento de lo Programado por Re-
formas Presupuestarias 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

DGAF 
Análisis y emisión 
de Estados Fi-
nancieras 

Presentar la si-
tuación financiera 
y económica de la 
SNT en la primera 
semana termina-
do el mes 

1 Balance 
mensual 

Estados Fi-
nancieros 85% 93% -- 

La segunda semana de ene-
ro de 2009, se presentarán 
los balances. 

Actividades mensuales 

DGAF 

Determinación de 
recursos y trans-
ferencias de 
fondos 

Asignación opor-
tuna de recursos 

· Índice de 
recuperación 
= recauda-
ciones / 
catastro 
· Porcentaje 
de utilización 
del efectivo 
= ingresos / 
transferen-
cias  

Reportes de 
movimientos 
y saldos 

100% 100% -- 

Cumplimiento de obligacio-
nes en forma oportuna. 
Gestión para impulsar el ser-
vicio de débito automático y 
transferencias directas de los 
usuarios. 

Actividades diarias y permanentes 

DGAF 
Colocación de 
recursos y control 
de inversiones 

Generar renta de 
recursos exceden-
tes 

Índice de 
rendimiento 
= intereses / 
inversión 

Inversiones 25% 100% -- 
Inversión en la CFN $ 
7.000.000 y se recupero el 8 
de abril del 2008 

  

DGAF 
Disminuir el por-
centaje de cartera 
vencida. 

Reducir en 10% la 
morosidad de la 
cartera vencida,  

Porcentaje 
de cartera 
vencida 

Reportes de 
morosidad 34% 34% -- 

Convenio interinstitucional 
SUPERTEL - SENATEL, de-
puración de cartera y gestión 
de cobro coactiva.  

Actividades mensuales 

DGAF 
Planificación del 
Talento Humano 
para el año 2009 

100% de Unida-
des 
Administrativas 
atendidas en sus 
requerimientos de 
personal para el 
año 2009 

Número de 
Unidades 
atendidas / 
Número de 
Unidades 
programa-
das 

Plan de 
RRHH 85% 85% -- 

Creaciones de puestos, Su-
presiones de partidas, 
Ingresos nombramientos, 
Traspasos, contratos ocasio-
nales, revisión a clasificación 
de puestos.  

  

DGAF 
Fortalecimiento 
del Talento 
Humano 

100% del perso-
nal será 
capacitado de 
acuerdo a sus 
funciones 

Número de 
servidores 
capacitados 
/ Total de 
servidores 

Informes de 
capacitación 
aprobados, 
archivos 
magnéticos y 
certificados 
en expedien-
tes 

74% 74% -- La capacitación se ha cum-
plido en u 74%   

DGAF 

5 

Contar con Talen-
to Humano 
capacitado y mo-
tivado con miras a 
obtener calidad 
total en el desa-
rrollo de sus 
actividades. 

Evaluación del 
desempeño del 

100% del perso-
nal programado 

· Número de 
servidores 

Formularios 
de evalua-

20% 60% --   La reforma a la norma técnica se 
expidió el 11 de septiembre de 2008, 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

Talento Humano será evaluado al 
primer semestre  

evaluados / 
Total de ser-
vidores 
programa-
dos 
· Índice de 
desempeño 
institucional 

ción  publicado en R.O. No. 431 el 23 de 
septiembre de 2008 

DGAF 

Prevención inte-
gral de la salud y 
beneficios socia-
les para el 
personal de la 
Institución  

100% del perso-
nal programado 
recibirá atención 
médica preventiva 
y será atendido y 
sensibilizado so-
bre temas de 
orden social y la-
boral 

Número de 
servidores 
atendidos y 
sensibiliza-
dos / Total 
de servido-
res 
programa-
dos 

Archivos con 
exámenes e 
informe mé-
dico - 
certificados 
de asistencia 

100% 100% -- 
Se han atendido 280 recla-
mos de funcionarios 
(incluidos los dependientes) 

  

DGAF 

Clima organiza-
cional y cultura de 
comunicación 
efectiva 

Desarrollar un 
evento por trimes-
tre sobre 
convivencia y tra-
bajo en equipo 

Número de 
eventos rea-
lizados / 
Número de 
eventos pro-
gramados 

Listados de 
asistencia - 
certificados 

100% 100% -- Talleres para motivación del 
trabajo en equipo (5 grupos)   

DGAF 

Automatización de 
los procesos de 
administración del 
Talento Humano 

60% de procesos 
de gestión del Ta-
lento Humano 
automatizados 

Número de 
procesos 
automatiza-
dos / 
Número de 
procesos 
programa-
dos 

Procesos 
automatiza-
dos 

60% 60% -- Pruebas y ajustes a software 
de ingreso de datos   

DGAF 

Modernizar el 
manejo de los ar-
chivos y 
documentos de 
los expedientes 
del personal 

100% de expe-
dientes 
personales actua-
lizados y 
digitalizados 

Número de 
expedientes 
actualizados 
y digitaliza-
dos / 
Número de 
expedientes 
programa-
dos. 

Archivos 
magnéticos 3% 12% --   Pendiente hasta nueva disposición 

DGAF 
6 

Optimizar la ges-
tión de los 
recursos de bie- Control y evalua-

ción de la 
administración de 

· Fortalecer y 
adecuar los pro-
cedimientos de 

Número de 
procesos 
controlados 

Registros, 
reportes, fir-
mas de 

100% 100% -- Aseguramiento del control 
interno mediante la aplica-
ción de las disposiciones de 

Actividades diarias permanentes. 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

bienes. control acorde con 
la normativa legal 
sobre la materia 
· Proporcionar 
seguridad razo-
nables a la 
gestión.  
· Mejoramiento 
continúo de la 
gestión.  

y verificados 
su cumpli-
miento 

aprobación, 
informes y 
estadísticas.  

carácter general sobre la ma-
teria, dispuestas por la 
máxima autoridad. ! * Orde-
namiento previo de los 
inventarios de activos fijos i 
bienes sujetos a control ad-
ministrativo.* Codificación de 
l os bienes.  
 * Verificación física de la 
ubicación del bien, de acuer-
do a su codificación.* 
Emisión y colocación de eti-
quetas.  
! ! Ordenamiento de bodegas
  

DGAF 

Control de activos 
fijos, bienes suje-
tos a control 
administrativo y 
suministros y ma-
teriales 

· Inventarios con-
fiables 
· Actas actualiza-
das. 
· Determinación 
oportuna de no-
vedades con 
respecto a la utili-
zación, ubicación, 
movilización y 
conservación de 
los bienes.  

· Número de 
registros 
diarios. 
· Resultados 
de la consta-
tación 
Física. 

· Inventarios: 
Activos fijos, 
bienes suje-
tos a control 
administrati-
vo y 
suministros y 
materiales. 
· Actas de 
entrega re-
cepción.  
· Oficios y 
memorandos 

100% 100% -- 

 * A partir del Inventario Físi-
co depurado se inició el 
control de los Activos Fijos 
mediante toma física de exis-
tencias reales, identificando 
físicamente cada bien de 
acuerdo a la etiqueta codifi-
cada. * Actualización de 
actas de entrega recepción 
al responsable de la custodia 
del activo. * Actualización de 
la base de datos resultante 
del Inventario Físico, relacio-
nado con los costos de 
adquisición de acuerdo al 
documento contable con que 
se adquirió el Activo Fijo.  

Actividades diarias permanentes. 

DGAF 

nes 

· Programación de 
los egresos anua-
les respecto de la 
adquisición de 
bienes y servicios 
institucionales  
· Adquisición de 
bienes, suminis-
tros y materiales 

· Contar con el 
presupuesto de 
bienes y servicios.
· Proporcionar los 
recursos necesa-
rios para el 
cumplimiento de 
las actividades de 
la Institución  
· Ejecutar de ma-
nera eficiente y 
eficaz el Plan 

· Porcentaje 
de ejecución 
del Plan. 
· Número 
Trámites 
atendidos 

· Plan Anual 
de Adquisi-
ciones de 
Bienes, Ser-
vicios, 
Suministros, 
Materiales  
· Actas de 
entrega re-
cepción.  
· Informes 
comprobato-

40% 40% -- Cumplimiento del Plan Anual 
de Adquisiciones  Actividades diarias permanentes. 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

Anual de Adquisi-
ciones o receptar 
los requerimientos 
y tramitar, en for-
ma sistemática y 
organizada.  

rios de haber 
recibido el 
servicio.  

DGAF 

Programación de: 
mantenimiento, 
limpieza, servicios 
generales y de 
seguridad y bási-
cos. 

· Presupuesto de 
operacional de 
mantenimiento y 
de servicios. 
· Eficacia en la 
gestión de mante-
nimiento y 
limpieza. 
· Administración 
eficiente de los 
contratos de ser-
vicios de apoyo y 
de recursos asig-
nados a la Unidad 
de Servicios Ge-
nerales. 
· Seguridad de las 
instalaciones de la 
SENATEL. 

· Porcentaje 
de ejecución 
del Plan y 
programa-
ción. 
· Número 
Usuarios y 
Unidades 
Administrati-
vas 
atendidas. 

· Informes de 
cumplimiento 
del Plan 
Anual de 
Manteni-
miento y 
programa-
ción de 
limpieza.  
· Informes de 
cumplimiento 
de contratos 
de servicios 
generales y 
de seguri-
dad.  
· Trámites de 
pago. 

56% 56% -- 

Implantación de sistema de 
seguridad , agilidad en la 
atención al usuario interno 
en lo relativo al servicio de 
mantenimiento, limpieza y 
adecuaciones físicas en las 
instalaciones de la SNT  

Actividades diarias permanentes. 

DGAF 

Control del uso de 
los vehículos, 
combustible, lu-
bricantes, 
mantenimientos 
correctivos y de 
reparación.  

Administración 
eficiente y eficaz 
del servicio de 
movilización y re-
cursos del Estado.

Número 
Usuarios 
atendidos 

Registros, 
reportes con-
trol informes 
y estadísti-
cas.  

20% 20% -- 

Uso, mantenimiento y con-
servación óptimo del parque 
automotor y atención al 
usuario interno oportuna 

Actividades diarias permanentes. 

DGAF 

Prestación y con-
trol de los 
servicios de foto-
copiado, anillado, 
empastado y 
otros, de los do-
cumentos 
oficiales.  

Seguridad de la 
información y pri-
vacidad de los 
datos. 

Presencia 
del personal 
de seguri-
dad. 

Informes de 
cumplimiento 
del servicio. 

100% 100% --   Actividades diarias permanentes. 

DGAF 

7 

Optimizar la ges-
tión de los 
servicios genera-
les 

Gestión el pago 
de servicios bási-
cos luz, agua y 

Pago oportuno e 
imagen intachable 
de la Institución. 

Número de 
gestión rea-
lizada. 

Recibos pa-
gados 100% 100% --   Actividades diarias permanentes. 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

teléfonos de la 
Institución. 

DGGI 8 Fortalecer la Di-
rección 

Reestructuración 
de la Dirección 
General de Ges-
tión Internacional 

Contar con el per-
sonal necesario y 
altamente capaci-
tado en el Área de 
Gestión Interna-
cional (Políticas, 
Desarrollo, Radio-
comunicaciones, 
Normalización) 

Informe y 
requerimien-
to a las 
autoridades 

Informe de 
seguimiento 100% 100% -- 

Nuestra meta consistía en 
poner en conocimiento de las 
autoridades, el requerimiento 
de la Dirección y esto se 
cumplió a pesar de que no 
se ha dado la reestructura-
ción 

  

DGSI 
Crear el centro 
alterno de nego-
cios en la DRL 

Porcentaje 
de avance 
del proyecto 

Centro alter-
no de 
negocios 
implantado 

85% 85% -- Proyecto ejecutado en un 50 
% 

Se encuentra en proceso de implan-
tación por parte del proveedor 
adjudicado en la DRL 

DGSI 

Elaboración del 
Plan de Continui-
dad del Negocio 

Disponer de un 
documento que 
indique las accio-
nes a seguir para 
garantizar la con-
tinuidad de la 
prestación de los 
servicios de tec-
nologías de la 
información Insti-
tucionales 

Porcentaje 
de avance 
del docu-
mento 

Documento 
elaborado 100% 100% -- Proyecto ejecutado en un 

100 %   

DGSI 

Administrar los 
contratos de ser-
vicios de 
mantenimiento de 
equipo informáti-
co, central 
telefónica, respal-
dos externos, 
enlaces de comu-
nicaciones y 
aplicaciones ad-
quiridas a terceros 

Garantizar el 100 
% de ejecución de 
los contratos sus-
critos 

Número de 
contratos 
suscritos y 
administra-
dos por la 
DGSI 

Actas de en-
trega 
recepción de 
los servicios 
contratados 

100% 100% -- 

5 contratos administrados 
por la DGSI para: 
* Mantenimiento de equipo 
informático 
* Mantenimiento de central 
telefónica 
* Enlaces de comunicación 
de datos 
* Mantenimiento de aplica-
ciones adquiridas a terceros 
:Olympo y Procesos automa-
tizados con ULTIMUS 

  

DGSI 

9 

Garantizar la 
prestación de ser-
vicios de red y 
acceso a la infor-
mación 
institucional tanto 
por los clientes 
internos como 
externos. 

Elaboración del 
Plan de Adquisi-
ciones de: equipo 
informáticos, 
equipo de comu-

Ejecución del 
100% del plan 

Porcentaje 
de cumpli-
miento del 
Plan de Ad-
quisiciones 

Actas de en-
trega 
recepción de 
los equipos 
adquiridos 

100% 100% -- 
Actas de entrega recepción 
de equipos entregados a 
usuarios de la SNT. 

Con la finalidad de atender los requi-
sitos planteados por los usuarios se 
realizaron las adquisiciones requeri-
das. (Siniestros FODETEL y 
funcionarios) 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

nicaciones y ser-
vidores 

de la DGSI 

DGSI 

Implementar un 
sistema de ges-
tión documental 
del CONATEL y 
SENATEL 

Digitalizar el ar-
chivo pasivo de 
las Direcciones de 
la SNT y dejar 
enrumbado la di-
gitalización del 
archivo activo 

Número de 
direcciones 
con su ar-
chivo 
digitalizado 

Acta de en-
trega 
recepción 
del contrato 

10% 45% -- 
Implementación de la prime-
ra fase de digitalización en la 
DGSI, DRL y DRA 

Proceso de contratación declarado 
desierto, la implementación se está 
realizando con recursos propios de 
la Institución. Actualmente se está 
trabajando con el Sistema de Ges-
tión Documental Alfresco basado en 
software libre. 

DGSI 

10 

Modernizar y op-
timizar la gestión 
documental del 
CONATEL y 
SENATEL 

Digitalización del 
archivo de la Insti-
tución 

Digitalizar 
1'500,000 carillas 
del archivo 

Número de 
carillas digi-
talizadas 

Acta de en-
trega 
recepción 
del contrato 

10% 45%  
Digitalización de documentos 
internos y externos en la 
DGSI, DRL y DRA. 

La adquisición de un escáner para 
libros y 14 escáneres para documen-
tos, a ser utilizados en las Unidades 
Administrativas se encuentra para 
suscripción del contrato por lo que 
se será cancelado en el presente 
año, el precio referencial es de 
$42,900.00  

DGSI 

Rediseñar el por-
tal Web de la 
Institución basado 
en contextos 

Portal Web im-
plantado 

Porcentaje 
de avance 
del proyecto 

Portal im-
plantado 100% 100% -- 

Proyecto ejecutado en un 
100 % 
Portal WEB implementado y 
funcionando 

  

DGSI 

11 
Optimizar el uso 
de recursos in-
formáticos Automatización de 

nuevos procesos 
y mejora de los ya 
implementados. 

Tres procesos 
automatizados y 
tres procesos me-
jorados 

· Número de 
procesos 
automatiza-
dos 
· Número de 
procesos 
mejorados 

Acta entrega 
recepción de 
procesos 
implantados 
y mejorados 

99% 99% -- 

Tres procesos automatiza-
dos y tres procesos 
mejorados en la matriz y re-
gionales litoral y austro 

Se encuentra en etapa de implanta-
ción 

DGSI 
Plan piloto de mi-
gración a software 
libre 

Plan piloto imple-
mentado 

Porcentaje 
del plan im-
plementado 

Reporte de 
satisfacción 
por parte de 
los usuarios 
de software 
libre 

50% 50%  

Servidores de intranet, Web 
y sistema de gestión de con-
tenidos utilizando software 
libre 

Proyecto elaborado 

DGSI 

12 
Legalizar el soft-
ware De la 
Institución 

Licenciamiento de 
software propieta-
rio 

Definición de la 
política de la Insti-
tución en cuanto 
al uso de software 
propietario 

Resolución 
SNT 

Resolución 
SNT 10% 10% -- 

Cuatro licencias de uso de 
software para desarrollo 
Siete licencias de virtualiza-
ción de servidores  

En vista que se tiene software des-
arrollado dentro de la Dirección se 
adquirieron las licencias para su fun-
cionamiento al igual que para la 
virtualización de servidores de red. 
El licenciamiento de software total no 
se ejecutará debido a la política de 
gobierno que estableció que las en-
tidades de administración pública 



 
 

 
49 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

utilicen software libre en sus siste-
mas y equipos informáticos.  

SG Implementación 
del Call Center 

Atender persona-
lizadamente y con 
una mayor priori-
dad al usuario 
externo. 

100% de 
cumplimien-
to del 
proyecto 

Proyecto, 
verificación 
física, etc. 

0% 0% -- No se cumplió con esta meta No se cumplió con esta meta 

SG 

13 

Brindar informa-
ción de los 
servicios de la 
SENATEL a los 
clientes 

Recibir y enrutar 
la documentación 
que ingresa a la 
SENATEL 

Optimizar y agili-
tar el tiempo de 
atención y despa-
cho de las 
peticiones 

Enrutar en 
dos horas 

Registro del 
CAU 100% 100%  Los trámites han sido despa-

chados en 1,30 horas  
Se esta cumpliendo las metas pre-
vistas 

SG Digitalización de 
la documentación 

Administración 
electrónica de do-
cumentos para el 
procesamiento de 
toda la informa-
ción que se 
genere diariamen-
te en el 
CONATEL y 
SENATEL 

100% de 
cumplimien-
to del 
Proyecto 

Proyecto, 
información 
digitalizada 

0% 0% -- 

En los últimos meses el área 
de DyA dejó de liderar este 
objetivo; se ha depurado el 
10% de documentación para 
la digitalización.  

El proyecto de Digitalización lo está 
llevando la Dirección de DGSI; la 
actividad de digitalización para el 
Sistema ULTIMUS se traslado al 
CAU. 

SG 

14 

Mantener la do-
cumentación de la 
Secretaria Nacio-
nal de 
Telecomunicacio-
nes 

Administración de 
la documentación 

Agilitar el despa-
cho de la 
documentación, 
mantener el orden 
secuencial de la 
Institución de la 
documentación 
despachada por la 
SENATEL, apoyar 
con la información 
física en las distin-
tas direcciones de 
la SENATEL. 

100% Verificación 
de despacho 100% 100% -- 

Se logró despachar 1111 oficios firmado por el señor Secretario na-
cional. Memorandos 226 a las Unidades Administrativas, se 
mantiene el ordenamiento numérico. Estableció nuevos archivos fí-
sicos como medio de verificación con un promedio de 40 usuarios. 
Se consiguió despachar comunicaciones de la Institución un total de 
9615. Se mantienen los respaldos físicos de la tramitología de los 
usuarios en expedientes y se consiguió salvaguardar la información 
en la base da datos en los sistemas SISTRA, SISRED, ULTIMUS, 
SACOF, SISGUIA, y otros. Se logró controlar mediante un formato 
los préstamos de documentos que solicitan los funcionarios de la 
Unidades Administrativas. 

SG Ejecución del Plan 
de Comunicación   

100% de 
cumplimien-
to del 
proyecto 

Plan de Co-
municación  0% 0% --   

El plan comprende también la actua-
lización de equipos y software para 
edición de audio y video  

SG 

15 
Mantener canales 
de comunicación 
interna y externa Diseñar y promo-

ver planes, 
programas y pro-
yectos de 

Con base a la 
Comunicación 
fomentar una cul-
tura de trabajo 

100% de 
cumplimien-
to del 

Planes, pro-
gramas 
proyectos 

100% 100% -- 100% cumplidos Se cumplió lo previsto 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

comunicación que 
sean de interés de 
la Institución  

armónico y coor-
dinado. 

proyecto 

SG Creación de una 
biblioteca 

Ayudar y facilitar a 
los usuarios ex-
ternos en 
consultas relacio-
nadas con el 
sector de Teleco-
municaciones, 
mantener activo el 
área de consulta.  

100% de 
cumplimien-
to del 
proyecto 

Proyecto, 
verificación 
física, siste-
mas, etc. 

0% 0% -- No se cumplió con esta meta 
Esta meta se ha tomado como no 
prioritaria para el desenvolvimiento 
institucional  

SG 

16 

Coordinar, canali-
zar y solventar las 
dudas adecuada-
mente en lo que 
se refiere a do-
cumentos y 
trámites internos y 
externos en la 
SENATEL, mejora 
de la Imagen Insti-
tucional, facilitar 
las actividades del 
despacho de la 
SENATEL, Comi-
tés Especial de 
Adquisiciones, 
Especial de Con-
tratación y 
Comisión de Con-
sultoría de la 
Institución, en ra-
zón del 
presupuesto refe-
rencial. 

Consolidación y 
revisión para el 
otorgamiento de 
títulos habilitantes 

Ejecutar de mane-
ra ágil y oportuna 
todas las peticio-
nes de títulos 
habilitantes, ase-
gurando la calidad 
de los documen-
tos 

Tiempo de 
registro y 
envío 

Registro de 
trámites. 100% 100% -- 

Se ha cumplido con el indi-
cador previsto - tiempo 
promedio es 1,50 días  

Se esta cumpliendo las metas pre-
vistas 

DGJ Emisión de títulos 
habilitantes. 

Mantener la certi-
dumbre jurídica 
en la emisión de 
títulos habilitan-
tes. 

Bases de 
datos de 
ULTIMUS y 
SISTRA 

% de títulos 
habilitantes 
emitidos 

100% 100% -- Se suscribieron un total de 
420 títulos habilitantes.   

DGJ 

Emisión de infor-
mes jurídicos para 
títulos habilitan-
tes. 

Emitir informes 
que garanticen el 
cumplimiento de 
los requisitos le-
gales por cada 
peticionario. 

Bases de 
datos de 
ULTIMUS y 
SISTRA 

% de infor-
mes jurídicos 
emitidos 

100% 100% -- 

Se emitieron un total de 637 
informes jurídicos para la 
emisión de títulos habilitan-
tes 

  

DGJ 

 
Gestión Legal de 
Títulos Habilitan-
tes 

Registro de títulos 
habilitantes. 

Mantener con se-
guridad y 
oportunidad ac-
tualizado el 
Registro Público 

Base de da-
tos de 
SACOF 

% de títulos 
habilitantes 
registrados  

100% 100% -- 

Se inscribieron un total de 
940 títulos habilitantes, entre 
concesiones, permisos, 
adendas, contratos de reven-
ta, acuerdos de 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

de Telecomunica-
ciones. 

interconexión, disposiciones 
de interconexión y contratos 
de adhesión. 

DGJ Patrocinio institu-
cional. 

Evitar sentencias 
contrarias al inte-
rés institucional 

 Sentencias 
Número de 
sentencias 
favorables 

100% 100% -- 

Se han logrado 8 sentencias 
favorables a los intereses 
institucionales, no se han 
emitido sentencias o autos 
en firme en el 2008 que sean 
desfavorables para la Institu-
ción. 
 
  
 
  

  

DGJ 

Absolución de 
consultas de 
agentes del sec-
tor. 

Emitir criterios 
sustentadores de 
prácticas en el 
sector que estimu-
len la consecución 
del bien común 

Informes 
de Criterios 
Sustentados 

% de abso-
lución de 
consultas 

100% 100% -- 

Se han absuelto de manera 
oportuna alrededor de 80 
consultas jurídicas durante el 
año 2008 

  

DGJ 

Absolución de 
consultas inter-
nas, de otras 
entidades públi-
cas y de los 
ciudadanos. 

Emitir criterios 
sustentados en el 
principio de lega-
lidad 

Informes 
de Criterios 
Sustentados 

% de abso-
lución de 
consultas 

100% 100% -- 

Se han absuelto de manera 
oportuna alrededor de 160 
consultas jurídicas durante el 
año 2008 

  

DGJ 

 
Gestión de aseso-
ría y patrocinio 
institucional  

Comisiones. 

Asistir jurídica-
mente a las 
diferentes comi-
siones que 
requieren la asis-
tencia de la 
Dirección. 

Informes de 
las Comisio-
nes 
realizadas 

Número de 
participacio-
nes en 
comisiones 

100% 100% -- 

Los funcionarios de la Direc-
ción General Jurídica han 
participado en alrededor de 
40 comisiones, tanto internas 
como con funcionarios de 
otras instituciones del sector 
público y privado. 

  

PROMEDIO MACROPROCESO 4: GESTIÓN Y CONTROL DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES 
Y FINANCIE-ROS 73% 76% --  

 
 
 



 
 

 
52 

 
 

5. PROCESOS DESCONCENTRADOS 
 
Con la finalidad de atender los requerimientos de los usuarios a nivel nacional, la 
Secretaría Nacional de Telecomunicaciones cuenta con las Direcciones Regiona-
les del Litoral y el Austro. Estas regionales realizan procesos delegados por el 
Secretario Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolución SNT-2006-046 
del 20 de marzo del 2008 en la que se expide el Instructivo de Delegación de Atri-
buciones y de Firmas para Documentos Oficiales de la Secretaría Nacional de 
Telecomunicaciones.  
 
Las políticas del CONATEL y las políticas internas y externas de la SENATEL son 
las mismas establecidas para los cuatro macroprocesos antes indicados.  
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PLANIFICACIÓN PROCESOS DESCONCENTRADOS 
 
PLANIFICACIÓN OPERATIVA DIRECCIÓN REGIONAL DEL AUSTRO 
 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico 
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

DRA 
Concesión y re-
novación de 
frecuencias. 

80 días máximo 
en el otorgamien-
to del título 
habilitante 

Número 
promedio de 
días 

· Base de 
Datos de la 
Gestión de la 
DRA 
· Informes 
Trimestrales 
de segui-
miento del 
SGC 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA Actualización fijo 
móvil. 

100% de requeri-
mientos atendidos 
a tiempo (21 días) 

Requeri-
mientos 
atendi-
dos*100 / 
requerimien-
tos totales 
ingresados 

· Base de 
Datos de la 
Gestión de la 
DRA 
· Informes 
Trimestrales 
de segui-
miento del 
SGC 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA 

Autorización y 
renovación de 
frecuencia tempo-
ral. 

Despachar en 7 
días de la Regio-
nal 

Número 
promedio de 
días 

Base de Da-
tos de la 
Gestión de la 
DRA 

87% 87% --  7.91 días  L a carga laboral comienza a exce-
der la capacidad operativa 

DRA Modulación Digital 
de Banda Ancha 

14 días máximo 
en entrega de cer-
tificados de 
registro de enla-
ces 

Número 
promedio de 
días 

· Base de 
Datos de la 
Gestión de la 
DRA 
· Informes 
Trimestrales 
de segui-
miento del 
SGC 

86% 86% --  15.96 días  L a carga laboral comienza a exce-
der la capacidad operativa 

DRA Reliquidación de 
frecuencias. 

Despachar en 5 
días de la Regio-
nal 

Número 
promedio de 
días 

Base de Da-
tos de la 
Gestión de la 
DRA 

86% 86% --  5.7 días  L a carga laboral comienza a exce-
der la capacidad operativa 

DRA 

1 

Fortalecimiento 
del desarrollo de 
las actividades 
delegadas a la 
DRA 

Red privada. 120 días máximo 
en el otorgamien-

Número 
promedio de 

· Base de 
Datos de la 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico 
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

to del título habili-
tante 

días Gestión de la 
DRA 
· Informes 
Trimestrales 
de segui-
miento del 
SGC 

DRA Ciber cafés. 
Despachar en 10 
días de la Regio-
nal 

Número 
promedio de 
días 

Base de Da-
tos de la 
Gestión de la 
DRA 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA Portadores 
Despachar en 12 
días de la Regio-
nal 

Número 
promedio de 
días 

Base de Da-
tos de la 
Gestión de la 
DRA 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA Permiso SVA. 
Despachar en 12 
días de la Regio-
nal 

Número 
promedio de 
días 

Base de Da-
tos de la 
Gestión de la 
DRA 

90% 90% --  13.2 días  L a carga laboral comienza a exce-
der la capacidad operativa 

DRA 

Elaboración de 
contratos de con-
cesión, 
renovación y per-
misos de servicio 
de valor agregado 
y redes privadas 

Suscripción del 
título habilitante y 
entrega oportuna 
al usuario. 

Entrega del 
título habili-
tante una 
vez legaliza-
do 100% 

Base de Da-
tos de la 
Gestión de la 
DRA 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA 

Administración de 
contratos, permi-
sos, renovaciones 
y adendums dele-
gados a la 
Dirección Regio-
nal del Austro 

Seguimiento tri-
mestral y 
semestral de las 
obligaciones es-
tablecidas en el 
contrato y verificar 
su cumplimiento 

Cumplimien-
to de 
obligaciones 
contractua-
les 100% 

Base de Da-
tos de la 
Administra-
ción de 
Contratos de 
la DRA 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA 
Actividades de 
recuperación de 
cartera. 

Mantener cartera 
vencida en niveles 
que no supere el 
10%. 

Porcentaje 
de cartera 
vencida con 
relación a 
facturación 
total 

Reportes 100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA Venta de adhesi-
vos a usuarios de 
la Dirección Re-

Propender que 
todos los equipos 
autorizados cuen-

Número de 
usuarios que 
adquirieron / 

Sistema Fi-
nanciero 
SIFAF 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta 

  



 
 

 
55 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico 
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

gional del Austro. ten con la identifi-
cación 
correspondiente. 

Número de 
usuarios to-
tal de la 
regional 

DRA 

Cumplimiento de 
resoluciones del 
CONATEL y 
SENATEL. 

Seguimiento se-
manal y control de 
las resoluciones 
emitidas por la 
SNT y CONATEL 

Exigir el 
cumplimien-
to irrestricto 
de lo indica-
do por 
autoridades 

Base de Da-
tos de la 
Gestión de la 
DRA 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA Registro títulos 
habilitantes 

Inscripción de Tí-
tulos Habilitantes 
en el Registro Pú-
blico de 
Telecomunicacio-
nes 

Registro del 
titulo habili-
tante 100 % 

Base de Da-
tos de la 
Gestión de la 
DRA 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA 

Recaudación y 
control de los in-
gresos de la 
Dirección Regio-
nal del Austro. 

Contar con dispo-
nibilidades para el 
normal desarrollo 
de las actividades 
de la SENATEL 

Valor recau-
dado 

Reportes de 
recaudación 
Sistema Fi-
nanciero 
SIFAF 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA 

Control previo y 
trámite para el 
pago a proveedo-
res 

Cancelación opor-
tuna a los 
proveedores 

Número de 
pagos trami-
tados / 
Número total 
de tramites 
de pago 

Archivo físi-
co Área 
Financiera 

94% 94% -- 1 pago pendiente   

DRA 

Control de los in-
gresos y egresos 
de suministros, 
fotocopiadoras de 
la Dirección Re-
gional del Austro. 

Provisión oportu-
na de los 
suministros y ma-
teriales a los 
funcionarios. 

Cantidades 
utilizadas / 
cantidades 
en stock 

Sistema 
Olimpo 100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 

meta   

DRA 

Elaborar el Plan 
Anual de Adquisi-
ciones de la 
Dirección Regio-
nal del Austro 

Contar con un 
presupuesto para 
proveer de bienes 
y servicios. 

Plan Anual 
de Adquisi-
ciones 

Archivo físi-
co Área 
Financiera 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA Trámite de adqui-
sición de bienes y 
servicios 

Procesos de ad-
quisiciones de 
acuerdo a los re-
glamentos 

Número 
tramites fini-
quitados / 
Número total 

Archivo físi-
co Área 
Financiera 

84% 84% --   Retrazo de proveedores 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico 
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

pertinentes de solicitu-
des 

DRA 

Control de vehícu-
los de la Dirección 
Regional del Aus-
tro. 

Optimizar la utili-
zación y 
mantenimiento de 
los vehículos. 

Kilometraje 
utilizado Reportes 100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 

meta   

DRA 
Control previo y 
manejo del fondo 
de caja chica. 

Proveer de los 
recursos para 
gastos emergen-
tes. 

Número so-
licitudes de 
reposición 

Archivo físi-
co Área 
Financiera 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA 

Control de activos 
fijos de la Direc-
ción Regional del 
Austro. 

Registro adecua-
do que permita 
cumplir con las 
disposiciones le-
gales. 

Número de 
activos in-
ventariados / 
Número total 
de activos 

Inventario y 
Constatación 
Física 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA 2 
Fortalecer el ac-
ceso a las TIC's y 
servicio universal 

Fiscalización del 
proyecto 
PROMEC del 
FODETEL 

Cumplir con lo 
que establezca el 
FODETEL 

Numero de 
Telecentros 
fiscalizados 

Base de da-
tos de 
fiscalizacio-
nes e 
informes pa-
ra FODETEL 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA 3 

Fortalecer la ad-
ministración 
estratégica de la 
DRA 

Mantenimiento del 
Sistema de Ges-
tión de Calidad en 
la Regional 

Mantener la Certi-
ficación ISO 
9001:2000 de los 
procesos descon-
centrados en la 
Regional 

Informe tri-
mestral de 
cumplimien-
to de 
indicadores 
del SGC 

Base de Da-
tos de la 
Gestión de la 
DRA 

100% 100% -- Resultado igual o mejor a la 
meta   

DRA 4 
Fortalecer el equi-
po operativo de la 
regional 

Crear el Área de 
Sistemas en la 
Regional 

Contratar un In-
geniero en 
Sistemas Informá-
ticos 

    0% 0% --   No fue autorizado por el Secretario 
Nacional 

 
 
PLANIFICACIÓN OPERATIVA DIRECCIÓN REGIONAL DEL LITORAL 
 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

DRL 
 

Optimización de 
las Facultades 
Delegadas a la Anticiparle al 

usuario el venci-
miento o 

Renovación de 
contratos. 

Número de 
contratos 
renovados. 

Informes tri-
mestrales 

100% 100% --   Esta actividad fue ejecutada en su 
totalidad en el primer trimestre de 
2008. 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

caducidad de los 
contratos. 

DRL Ciber cafés 
Tramitar su regis-
tro en 3 días 
hábiles  

Número de 
solicitudes 

Registro de 
Datos de la 
Subdirección 
General 
SGGST 

100% 100% -- 71 solicitudes ingresadas y 
terminadas durante el 2008.   

DRL 

Administración de 
los contratos de 
operadores, por-
tadoras, SVA 

Analizar, clasifi-
car, seguimiento e 
información tri-
mestral del 
cumplimiento de 
obligaciones con-
tractuales. 

Reportes de 
cumplimien-
to trimestral 

Registros de 
Datos en 
carpetas de 
cada usuario 

100% 100% -- 

a) 1 solicitud de SVA ingre-
sada y terminada en el 2008. 
b) se ha dado seguimiento e 
información trimestral del 
cumplimiento de los contra-
tos de operadores y 
portadores. 

  

DRL Otorgamiento de 
Redes Privadas 

 75 días para el 
despacho de su 
tramite en la DRL 

Número de 
trámites 
atendidos 
dentro del 
tiempo seña-
lado. 

Registro de 
Datos de la 
Subdirección 
General 
SGGST 

100% 100% -- 

8 solicitudes ingresadas en 
el 2008. 
a) 2 terminadas en el 2008 
que fueron ingresadas en el 
2007. 
b) 1 ingresada en el 2008 y 
terminada. 
c) 1 archivada 
d) 6 se encuentran en proce-
so 

  

DRL Servicio de Valor 
Agregado (SVA) 

Tramite de 12 dí-
as laborables 

Número de 
trámites 
atendidos 
dentro del 
tiempo seña-
lado. 

Registro de 
Datos de la 
Subdirección 
General 
SGGST 

100% 100% -- 

5 solicitudes ingresadas en 
el 2008. 
a) 4 terminadas en el 2008 
que fueron ingresadas en el 
2007. 
b) 1 ingresada en el 2008 y 
terminada. 
c) 4 se encuentran en proce-
so 

  

FODETEL Apoyo a progra-
mas de FODETEL 

Participar en gru-
pos de trabajo 
para colaborar 
con FODETEL 

Proyectos 
Delegados / 
Proyectos 
entregados. 

Informes y 
datos regis-
trados en 
carpeta de 
FODETEL 

100% 50% --   
A partir del 3er y 4to. Trimestre 2008 
no se registran resultados porque no 
existieron proyectos para la regional. 

DRL 

Dirección Regio-
nal del Litoral. 

Administración de 
Redes Privadas 

12 días máximo 
en la administra-
ción del título 
habilitante 

Número de 
trámites 
atendidos 
dentro del 
tiempo seña-

Registro de 
Datos de la 
Subdirección 
General 

100% 100% -- 2 solicitudes ingresadas y 
terminadas en el 2008. 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

lado. SGGST 

DRL 

Coordinar con la 
SUPTEL el envío 
inmediato de las 
Resoluciones con 
todos los paráme-
tros requeridos 
por el Reglamento 
de Tarifas por uso 
de frecuencias. 

Reliquidación de 
frecuencias de 
Circuitos No Auto-
rizados 
reportados por la 
SUPTEL y aplica-
ción del 
Reglamento de 
Radiocomunica-
ciones (Art. 18; 
Art. 20; Art. 61) 

Notificacio-
nes de 
reliquidación 
enviadas / 
resoluciones 
SUPTEL 
recibidas de 
circuitos no 
autorizados 

Resolucio-
nes de la 
SUPTEL, 
ingresadas a 
la Dirección 
trimestral-
mente 

100% 100% -- 47 notificaciones realizadas 
en el año 2008.   

DRL 

Concesión y Re-
novación de 
Frecuencias del 
Servicio Fijo y 
Móvil Terrestre y 
Satelital 

Cumplir con el 
80% de los trámi-
tes en un tiempo 
menor o igual al 
80% del tiempo 
estipulado por la 
ISO 

Solicitudes 
terminadas / 
solicitudes 
ingresadas 

Informes tri-
mestrales. 100% 100% -- 

Concesiones: 16 solicitudes 
ingresadas en el 2008. 
a) 10 terminadas en el 2008. 
Que fueron ingresadas en el 
2007. 
b) 4 ingresadas en el 2008 y 
ejecutadas. 
c) 2 archivadas 
d) 10 se encuentran en pro-
ceso 
Renovaciones: 13 solicitudes 
ingresadas en el 2008. 
a) 4 terminadas en el 2008 
que fueron ingresadas en el 
2007. 
b) 9 ingresadas en el 2008 y 
terminadas. 
c) 4 se encuentran en proce-
so. 

  

DRL 

Registro de Sis-
temas de 
Modulación Digital 
de Banda Ancha 

14 días máximos 
en entrega de cer-
tificados de 
registro de enla-
ces. 

Solicitudes 
terminadas / 
solicitudes 
ingresadas 

Informes tri-
mestrales. 100% 100% -- 

21 solicitudes ingresadas en 
el 2008: 
a) 5 archivadas. 
b) 11 terminadas. 
c) 5 en proceso. 

  

DRL 
Administración 
Técnica de Títulos 
Habilitantes 

Cumplir con los 
tiempos estable-
cidos por la ISO 

Solicitudes 
terminadas / 
solicitudes 
ingresadas 

Informes tri-
mestrales. 100% 100% -- 

83 solicitudes ingresadas en 
el 2008: 
a) 5 archivadas 
b) 3 en proceso 
c) 75 terminadas 

  

DRL Asignación de 
frecuencias tem-

Despachar en 7 
días el trámite de 

Solicitudes 
terminadas / 

Informes tri-
mestrales. 

100% 100% -- 2 solicitudes ingresadas y 
terminadas en el 2008. 

  



 
 

 
59 

Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

porales la DRL solicitudes 
ingresadas 

DRL 

Establecer el 
cumplimiento pun-
tual de las 
obligaciones con-
tractuales 
respecto del 
FODETEL. 

Notificar, recaudar 
y emitir Informes 
trimestrales de 
cumplimiento de 
obligaciones del 
100% de los con-
cesionarios de 
frecuencias que 
utilizan Sistemas 
de Explotación en 
la jurisdicción. 

Notificacio-
nes 
enviadas  

Informes tri-
mestrales. 100% 100% --   

Esta actividad fue realizada en su 
totalidad en el segundo trimestre de 
2008. 

DRL 

Seguimiento, con-
trol y fiscalización 
al convenio de 
implementación 
de Internet 
SENATEL - 
PACIFICTEL S.A, 
proyecto 
PROMEC y otros 
que se implemen-
ten en el futuro. 

Coadyuvar en la 
Estructuración de 
proyectos de in-
vestigación, 
desarrollo, inte-
gración, 
convergencia y 
optimización de 
redes e infraes-
tructura de acceso 
a Internet y otros 
proyectos que se 
implementen en la 
jurisdicción. 

Proyectos 
Delegados  

Informes tri-
mestrales  0% 50% --   

A partir del 3er. trimestre de 2008 se 
canceló el contrato de GLOBALNET 
y no se ha continuado con el conve-
nio Senatel -PACIFICTEL. 

DRL 
Emisión de Infor-
mes Jurídicos en 
la DRL 

Emisión de infor-
me en 3 Días 
calendario. 

Número de 
Informes 
Jurídicos 
emitidos pa-
ra títulos 
habilitantes 

Informes tri-
mestrales 100% 100% -- 77 informes elaborados en el 

2008   

DRL 

Notificaciones pa-
ra Pago de 
Derechos de 
Concesión  

Notificación en 3 
Días calendario. 

Número de 
Resolucio-
nes de 
ejecución en 
DRL / Reso-
luciones 
Notificadas 

Informes tri-
mestrales 100% 100% -- 39 notificaciones realizadas 

en el 2008   

DRL Contratos elabo-
rados en la DRL 

Elaboración en 2 
días calendario de 
todos los contra-

Número de 
Contratos 
Elaborados 

Informe tri-
mestral 

100% 100% -- 164 contratos elaborados en 
el 2008 
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Indicadores Área Res-
ponsable No. Objetivo Estraté-

gico  
Proyectos y Fun-

ciones  Metas  Indicadores 
de Gestión 

 Medio de 
Verificación Eficacia Eficiencia Efectividad

Logros, Resultados, Medi-
ción de Indicador Observaciones y Justificaciones 

tos que corres-
pondan a la 
Jurisdicción y en-
trega oportuna al 
usuario. 

por DRL / 
Numero de 
contratos 
entregados. 

DRL 

Inscripción en el 
Registro Público 
de Telecomunica-
ciones a cargo de 
la DRL 

Registrar en el 
SACOF los títulos 
habilitantes dentro 
del plazo de la 
DRL. 

Número de 
Registros 
realizados 

Informes 
presentados 
a DRL y DGJ

100% 100% -- 
160 inscripciones realizadas 
en el Registro Público de Te-
lecomunicaciones. 

  

DRL 2 
Optimización de 
los Recursos Fi-
nancieros. 

Control de la car-
tera vencida. 

Reducir la cartera 
vencida en un 8%.

Porcentaje 
de cartera 
vencida. 

SIFAF 100% 100% -- 
Al 31 de diciembre de 2008 
la cartera vencida en la DRL 
cerró en un 0,85% 

  

DRL. 3 

Lograr la excelen-
cia en la 
satisfacción del 
usuario. 

Medir la atención 
al usuario por la 
prestación de los 
servicios de la 
Regional. 

Lograr un 85% de 
excelencia como 
resultado en la 
atención al usua-
rio. 

Número de 
encuestas 
con resulta-
dos 
excelente / 
numero de 
encuestas 
recibidas. 

Informe de 
Calificacio-
nes de 
usuarios. 

100% 100% -- 
Al 31 de diciembre de 2008 
la DRL alcanzó un 97% de 
satisfacción al cliente. 

  

PROMEDIO PROCESO DESCONCENTRADO 94% 94% --   
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6. INFORME DE CONTROL DE OBJETIVOS 
 
Conforme lo establecido en el Sistema de Gestión de la Calidad certificado con la 
Norma Internacional ISO 9001:2000, con fines de información a continuación se 
presenta la evaluación de los indicadores y objetivos para los periodos 2006, 2007 
y 2008. 
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INFORME DE CONTROL DE OBJETIVOS DEL SGC 2006 
 

OBJETIVOS GENERALES 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS GENERALES 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS No. PROCESO INDICADOR META 
PROPUESTA

VALOR 
MEDIDO 

31/12/2006 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
Disminuir el tiempo de verificación de la do-
cumentación completa y legible para ingreso 
y enrutamiento trámite. 

1 ACL Tiempo de enrutamiento 
(horas) 2 3 66.67% 

Mejorar la prevención del SGC 2 CGM Indicador de prevención 
(%) 40% 23% 57.50% 

3 UIO 200 91.00% 
4 GYE 260 70.00% Disminuir el tiempo en OTH (Concesión de 

Frecuencias) 
5 CUE 

OTH Número de días 182 
80 100.00% 

6 UIO 11 100.00% 
7 GYE   

Disminuir el tiempo en la entrega del certifi-
cado de registro de enlaces de modulación 
digital de banda ancha. 8 CUE 

RMD Número de días 14 
20 70.00% 

9 UIO 80.48% 80.48% 
10 GYE 58% 58% 

Aumentar el porcentaje de requerimientos 
atendidos a tiempo (dentro de los 21 días 
calendario) en la Administración de Títulos 
Habilitantes. 11 CUE 

ATH Porcentaje de requerimien-
tos atendidos a tiempo (%) 100% 

87.48% 87.48% 

12 UIO 187 97.33% 
13 GYE 504 36.11% Disminuir el tiempo en OTH (Redes Priva-

das) 
14 CUE 

OTH Número de días 182 
130 100.00% 

15 UIO 91.39% 95.20% 
16 GYE  No ha existido trámites 

Mejoramiento continuo de 
procesos 80.06% 

Aumentar el porcentaje de requerimientos 
atendidos a tiempo (dentro de los 63 días 
calendario) en la Administración de Títulos 
Habilitantes (Redes Privadas) 17 CUE 

ATH Porcentaje de requerimien-
tos atendidos a tiempo (%) 96% 

87.50% 91.15% 

1 GTH Porcentaje de nivel de 
competencia (%) 94.43% 89.94% 95.25% Dotar de la formación necesaria al personal 

para el cumplimiento de los objetivos plan-
teados en el SGC 2 GTH Porcentaje de nivel de efi-

cacia de la formación (%) 97.88% 95.97% 98.05% 

Mejorar el cumplimiento del presupuesto 3 ADP Porcentaje de cumplimiento 
del presupuesto de gastos 100% 108.00% 92.59% 

Optimizar los recursos 94.28% 

Mejorar la atención de soporte al usuario 4 GRI Problemas resueltos de 
soporte técnico a usuarios 80% 73% 91.25% 

Descentralización de procesos 1 PLI Porcentaje de descentrali-
zación 100% 57.24% 57.24% 

Mejorar la satisfacción del 
cliente 74.54% 

Mejorar la satisfacción del cliente 2 PLI Índice de satisfacción del 
cliente 3.8 3.49 91.84% 
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INFORME DE CONTROL DE OBJETIVOS DEL SGC 2007 
 

OBJETIVOS GENERALES 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS 
GENERALES 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS No. PROCESO INDICADOR META 
PROPUESTA

VALOR 
MEDIDO 
31/12/07 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1 UIO 0.74 horas 100.00% 
2 GYE 1.20 horas 100.00% 

Disminuir el tiempo de verificación de la do-
cumentación completa y legible para 
ingreso y enrutamiento trámite. 3 CUE 

ACL Tiempo de enrutamiento 
(horas) 2.00 horas 

1.42 horas 100.00% 
Mejorar la prevención del SGC 4 UIO CGM Indicador de prevención (%) 40% 41.05% 100.00% 

5 UIO 160.02 días 100.00% 
6 GYE 100.50 días 100.00% Disminuir el tiempo en OTH (Concesión de 

Frecuencias) 
7 CUE 

OTH Número de días 182.00 días 
74.50 días 100.00% 

8 UIO 12.37 días 100.00% 
9 GYE  No ha existido trámites 

Disminuir el tiempo en la entrega del certifi-
cado de registro de enlaces de modulación 
digital de banda ancha. 10 CUE 

RMD Número de días 14.00 días 
 No ha existido trámites 

11 UIO 91.71% 91.71% 
12 GYE 88% 100.00% 

Aumentar el porcentaje de requerimientos 
atendidos a tiempo (dentro de los 21 días 
calendario) en la Administración de Títulos 
Habilitantes. 13 CUE 

ATH Porcentaje de requerimien-
tos atendidos a tiempo (%) 100% 

100.00% 100.00% 

14 UIO   
15 GYE  No ha existido trámites Disminuir el tiempo en OTH (Redes Priva-

das) 
16 CUE 

OTH Número de días 182.00 días 
 No ha existido trámites 

17 UIO 100.00% 100.00% 
18 GYE  No ha existido trámites 

Mejoramiento continuo de 
procesos 99.36% 

Aumentar el porcentaje de requerimientos 
atendidos a tiempo (dentro de los 63 días 
calendario) en la Administración de Títulos 
Habilitantes (Redes Privadas) 19 CUE 

ATH Porcentaje de requerimien-
tos atendidos a tiempo (%) 96% 

100.00% 100.00% 

1 UIO GTH Porcentaje de nivel de com-
petencia (%) 94.43% 89.47% 94.75% Dotar de la formación necesaria al personal 

para el cumplimiento de los objetivos plan-
teados en el SGC 2 UIO GTH Porcentaje de nivel de efica-

cia de la formación (%) 97.88% 74.31% 75.92% 

Mejorar el cumplimiento del presupuesto 3 UIO ADP Porcentaje de cumplimiento 
del presupuesto de gastos 100% 97.00% 97.00% 

Optimizar los recursos 91.92% 

Mejorar la atención de soporte al usuario 4 UIO GRI Problemas resueltos de so-
porte técnico a usuarios 80% 93% 100.00% 

Descentralización de procesos 1 UIO PLI Porcentaje de descentraliza-
ción 100% 41.67% 41.67% 

Mejorar la satisfacción del 
cliente 60.18% 

Mejorar la satisfacción del cliente 2 UIO PLI Índice de satisfacción del 
cliente 3.8 2.99 78.68% 

INDICADORES PARCIALES 
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OBJETIVOS GENERALES 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS 
GENERALES 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS No. PROCESO INDICADOR META 
PROPUESTA

VALOR 
MEDIDO 
31/12/07 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Elaborar Informe técnico DGGER Número de días 24.00 días 15.63 días 100.00% 
Elaboración de Informes Jurídicos CF DGJ Tiempo de despacho en días 20.00 días 30.34 días 65.92% 
Elaboración de Contratos CF DGJ Tiempo de despacho en días 45.00 días 87.13 días 51.65% 
Consolidación de informes SG Número de días 3.00 días 0.52 días 100.00% 
Notificación de Resoluciones del CONATEL SG Número de días 2.00 días 0.32 días 100.00% 

Disminuir el tiempo en OTH 
(Concesión de Frecuencias) 80.28% 

Revisión para la legalización de contratos SG 

OTH 

Número de días 2.00 días 3.12 días 64.10% 
Revisión de información técnica DGGST Número de días 2.00 días 2.01 días 99.50% 
Elaborar modelo de publicación DGGST Número de días 3.00 días 2.65 días 100.00% 
Elaborar memoria técnica DGGST Número de días 3.00 días 5.49 días 54.64% 
Archivar / Oficio de respuesta DGGST Número de días 1.00 días  No ha existido trámites 
Elaboración de Informes Jurídicos RP DGJ Tiempo de despacho en días 20.00 días 39.71 días 50.37% 
Elaboración de Título Habilitante RP DGJ Tiempo de despacho en días 45.00 días  No ha existido trámites 
Consolidación de informes SG Número de días 2.00 días 0.01 días 100.00% 
Notificación de Resoluciones del CONATEL SG Número de días 2.00 días 0.01 días 100.00% 

Disminuir el tiempo en OTH 
(Redes Privadas) 77.38% 

Revisión para la legalización de contratos SG 

OTH 

Número de días 2.00 días 5.38 días 37.17% 
Elaborar dato técnico DGGER Número de días 42.00 días 7.00 días 100.00% Aumentar el porcentaje de 

requerimientos atendidos a 
tiempo (dentro de los 63 días 
calendario) en la Administra-
ción de Títulos Habilitantes 
(Redes Privadas) 

100.00% 
Elaborar informe de ampliación DGGST 

ATH 
Número de días 21.00 días 19.00 días 100.00% 

 
 
INFORME DE CONTROL DE OBJETIVOS DEL SGC 2008 
 

OBJETIVOS GENERALES 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS 
GENERALES 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS No. PROCESO INDICADOR META 
PROPUESTA

VALOR 
MEDIDO 
31/12/08 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

1 UIO 0.43  horas 100.00% 
2 GYE 0.38  horas 100.00% 

Disminuir el tiempo de verificación de la 
documentación completa y legible para 
ingreso y enrutamiento trámite. 3 CUE 

ACL Tiempo de enrutamiento 
(horas) 1.00  horas 

1.01  horas 99.01% 

Mejoramiento continuo de 
procesos 

98.21% 

Mejorar la prevención del SGC 4 UIO CGM Indicador de prevención 
(%) 40% 38.87% 97.18% 
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OBJETIVOS GENERALES 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS 
GENERALES 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS No. PROCESO INDICADOR META 
PROPUESTA

VALOR 
MEDIDO 
31/12/08 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

5 UIO 71.00  días 56.70  días 100.00% 
6   GYE 37.00  días 37.00  días 100.00% Disminuir el tiempo en OTH (Concesión 

de Frecuencias) 
7  CUE 

OTH Número de días 
69.00  días 33.60  días 100.00% 

8 UIO 12.20  días 100.00% 
9 GYE 12.00  días 100.00% 

Disminuir el tiempo en la entrega del certi-
ficado de registro de enlaces de 
modulación digital de banda ancha. 10 CUE 

RMD Número de días 14.00  días 
7.00  días 100.00% 

11 UIO 72.58% 72.58% 
12 GYE 100% 100.00% 

Aumentar el porcentaje de requerimientos 
atendidos a tiempo (dentro de los 21 días 
calendario) en  la Administración  de Títu-
los Habilitantes. 13 CUE 

ATH 
Porcentaje de requeri-
mientos atendidos a 
tiempo (%) 

100% 
99.00% 99.00% 

14 UIO 81.00  días 49.69  días 100.00% 
15 GYE 49.00  días  no han existido trámites Disminuir el tiempo en OTH (Redes Priva-

das) 
16 CUE 

OTH Número de días 
69.00  días 43.00  días 100.00% 

17 UIO 100.00% 100.00% 
18 GYE 96.00% 100.00% 

Aumentar el porcentaje de requerimientos 
atendidos a tiempo (dentro de los 63 días 
calendario) en  la Administración  de Títu-
los Habilitantes (Redes Privadas). 19 CUE 

ATH 
Porcentaje de requeri-
mientos atendidos a 
tiempo (%) 

96% 
100.00% 100.00% 

1 UIO GTH Porcentaje de nivel de 
competencia (%) 94.43%  no existen reportes  

Dotar de la formación necesaria al perso-
nal para el cumplimiento de los objetivos 
planteados en el SGC 2 UIO GTH 

Porcentaje de nivel de 
eficacia de la formación 
(%) 

97.88%  no existen reportes  

Mejorar el cumplimiento del presupuesto 3 UIO ADP 
Porcentaje de cumpli-
miento del presupuesto 
de gastos 

100% 104.00% 100.00% 
Optimizar  los recursos 100.00% 

Mejorar la atención de soporte al usuario 4 UIO GRI 
Problemas resueltos de 
soporte técnico a usua-
rios 

80% 100% 100.00% 

Descentralización de procesos 1 UIO PLI Porcentaje de descentra-
lización 100% 50.00% 50.00% 

Mejorar la satisfacción del 
cliente 64.47% 

Mejorar la satisfacción del cliente 2 UIO PLI Índice de satisfacción del 
cliente 3.8 3.00 78.95% 

INDICADORES PARCIALES 

Digitalización SG - Archi-
vo 

Tiempo de despacho en 
días 4.00  horas 54.88  horas 7.29% Disminuir el tiempo en OTH 

(Concesión de Frecuencias) 76.73% 

Elaboración de Informes Jurídicos CF DGJ 

OTH 
Tiempo de despacho en 
días 20.00  días 18.11  días 100.00% 
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OBJETIVOS GENERALES 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS 
GENERALES 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS No. PROCESO INDICADOR META 
PROPUESTA

VALOR 
MEDIDO 
31/12/08 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Elaborar Informe técnico DGGER Número de días 20.00  días 12.05  días 100.00% 
Consolidación de informes SG Número de días 2.00  días 1.72  días 100.00% 

Aprueba SNT SNT Tiempo de despacho en 
días 4.00  días 6.63  días 60.33% 

Notificación de resoluciones del 
CONATEL SG Número de días 2.00  días 1.90  días 100.00% 

Notificación al usuario DGJ Número de días 15.00  días 8.99  días 100.00% 

Elaboración de Contratos CF DGJ Tiempo de despacho en 
días 1.00  días 4.35  días 22.99% 

Legalización contrato CF DGJ Tiempo de despacho en 
días 2.00  días  no existen reportes  

Registro Público de Telecomunicaciones DGJ Tiempo de despacho en 
días 1.00  días 0.66  días 100.00% 

         

Digitalización SG - Archi-
vo 

Tiempo de despacho en 
días 4.00  horas 54.88  horas 7.29% 

Elaboración de Informes Jurídicos RP DGJ Tiempo de despacho en 
días 20.00  días 18.11  días 100.00% 

Elaborar Informe técnico RP DGGER Número de días 20.00  días  no existen reportes  
Revisión Técnica DGGST Número de días 1.00  días 1.24  días 80.65% 

Informe Legal de verificación DGJ Tiempo de despacho en 
días 3.00  días  no existen reportes  

Modelo de Publicación prensa DGGST Número de días 3.00  días 1.37  días 100.00% 
Publicación Web DGGST Número de días 1.00  días 0.67  días 100.00% 
Memoria Técnica DGGST Número de días 3.00  días 1.76  días 100.00% 
Consolidación de informes SG Número de días 2.00  días 1.72  días 100.00% 

Aprueba SNT SNT Tiempo de despacho en 
días 4.00  días 6.63  días 60.33% 

Notificación de resoluciones del 
CONATEL SG Número de días 2.00  días 1.90  días 100.00% 

Notificación al usuario DGJ Número de días 15.00  días 8.99  días 100.00% 

Elaboración de Permiso DGJ Tiempo de despacho en 
días 1.00  días 4.35  días 22.99% 

Legalización de Permiso DGJ Tiempo de despacho en 
días 2.00  días  no existen reportes  

Disminuir el tiempo en OTH 
(Redes Privadas) 80.94% 

Registro Público de Telecomunicaciones DGJ 

OTH 

Tiempo de despacho en 1.00  días 0.66  días 100.00% 
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OBJETIVOS GENERALES 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS 
GENERALES 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS No. PROCESO INDICADOR META 
PROPUESTA

VALOR 
MEDIDO 
31/12/08 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

días 
         

Elaborar dato técnico DGGER Número de días 42.00  días 12.05  días 100.00% Aumentar el porcentaje de 
requerimientos atendidos a 
tiempo (dentro de los 63 
días calendario) en  la Ad-
ministración  de Títulos 
Habilitantes (Redes Priva-
das). 

100.00% 
Elaborar informe de ampliación DGGST 

ATH 
Número de días 21.00  días  no existen reportes  
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La Secretaría Nacional de Telecomunicaciones, tiene una programación presu-
puestaria basándose en partidas por lo que no se puede evaluar la gestión de 
acuerdo a los planes, programas, proyectos y actividades en función de efectivi-
dad. 
 

7. RESUMEN DE INDICADORES 
 
A continuación se muestra un cuadro con el resumen de los porcentajes prome-
dios de los indicadores estipulados para cada macroproceso: 
 

Indicadores 
Macroprocesos 

Eficacia Eficiencia Efectividad* 
Observaciones 

Macroproceso 1: Otorgamiento y Adminis-
tración de Títulos Habilitantes 93% 93%   

Macroproceso 2: Investigación, Regulación 
y Desarrollo 98% 99%    

Macroproceso  3: Servicio y Acceso Uni-
versales 67% 66%    

Macroproceso 4: Gestión y Control de los 
recursos Humanos Materiales y Financie-
ros 

73% 76%    

Procesos Desconcentrados 94% 94%    
PROMEDIO 85% 86%    

 
* Este indicador de efectividad no aplica por cuanto la información recibida no 
permite la evaluación. 
 
A continuación se muestra un cuadro con el resumen de los porcentajes prome-
dios de los indicadores estipulados para cada Dirección y Unidad Administrativa: 
 

Indicadores 
Direcciones y Unidades Administrativas 

Eficacia Eficiencia Efectividad 
Observaciones 

Secretaria General de la SNT 50% 50%    
Dirección general de Sistemas Informáticos 66% 73%    
Dirección General Administrativa Financiera 70% 73%    
Dirección General Jurídica 100% 100%    
Dirección General de Control de Gestión 81% 77%    

Dirección General de Auditoría Interna    

El plan operativa de la 
DGAI es evaluado por la 
Contraloría General del Es-
tado 

Dirección General de Gestión Internacional 92% 92%    
Dirección General de Gestión del 
FODETEL 62% 62%    

Dirección General de Gestión de los Servi-
cios de Telecomunicaciones 100% 100%    

Dirección General de Gestión del Espectro 
Radioeléctrico 92% 92%    

Dirección General de Planificación de las 
Telecomunicaciones 100% 100%    

Dirección Regional del Austro 98% 98%    
Dirección Regional del Litoral 95% 95%    

PROMEDIO 84% 84%    
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ANEXO: ESTADOS FINANCIEROS 
 
• Balance de Comprobación Inicial, Flujos, Sumas y Saldos; 
• Balance de Situación Financiera; 
• Estado de Resultados; 
• Estado de Flujo del Efectivo; y,  
• Estado de Ejecución Presupuestaria y sus anexos (cédulas presupuestarias 

de ingresos y gastos) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ing. Jaime Guerrero Ruiz 
SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 
DGCG 
MARZO DEL 2009 
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