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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LOS FORMULARIOS  DE ESTUDIO DE MERCADO
I. INSTRUCCIONES GENERALES

Se han establecido 3 formularios para realizar el estudio de mercado y el dimensionamiento de la demanda objetivo, los mismos  deben ser llenados en el siguiente orden:
· PC-EM-001: Servicio de Telefonía Fija 
· PC-EM-002: Servicio Portador
· PC-EM-003: Servicios  Finales de Telecomunicaciones por Satélite
Todos los formularios tienen incluido al principio dos celdas que deben ser complementadas con el “Nombre o Razón Social del Solicitante”
 y la Fecha de presentación de la solicitud.
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PORTADOR

No. ENLACES 

(ALAMBRICOS E 

INALAMBRICOS)

PARTICIPACIÓN DE 

MERCADO* (%)
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OPERADOR

No. ABONADOS

PARTICIPACIÓN DE 

MERCADO* (%)

*La información debe ser actualizada, con una antigüedad maxímo de 6 meses, y la participación de 

mercado debe corresponder al área de concesión. 

FUENTE:

[image: image17.emf]B. Tipo de usuario o cliente: 

Tipo 1:

CARACTERISTICAS

PERSONAS NATURALES

HOGARES

EMPRESAS

OTROS

CARACTERISTICAS

¿CUAL?:

X


Todas las celdas de los formularios deberán ser llenadas obligatoriamente a menos que en el presente instructivo se indique lo contrario.
II. DESCRIPCIÓN DE LOS FORMULARIOS

PC-EM-001: ESTUDIO DE MERCADO PARA SOLICITUDES DE CONCESIÓN DEL SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA LOCAL
Éste debe ser llenado por los solicitantes de la concesión del Servicio de Telefonía Fija Local; tiene como finalidad realizar el estudio de mercado y el dimensionamiento de la demanda futura de la concesión solicitada en base al comportamiento histórico del mercado y las expectativas del que la solicita. El formulario esta divido en cuatro secciones, las cuales se detallan a continuación: 

1. PC-EM-001-1: Comportamiento del mercado Potencial

2. PC-EM-001-2: Análisis de la competencia directa e indirecta  

3. PC-EM-001-3: Ubicación, bases de segmentación y Dimensionamiento del mercado Objetivo.

1. PC-EM-001-1: Comportamiento del mercado Potencial. Esta sección esta subdividida en Base de datos estadísticos del comportamiento del mercado y Breve análisis del comportamiento Potencial.
1.1. Base de datos estadísticos del comportamiento del mercado. Esta subdivisión del formulario se constituye en un link WEB que vincula a una base de datos elaborada por la SENATEL del Servicio de Telefonía Fija Local. Esta base de datos esta compuesta por:
· Comportamiento histórico del mercado (abonados) por operador a nivel nacional.
· Comportamiento histórico del mercado (abonados) a nivel provincial.
· Proyección del número de abonados.
· Proyección de la Población Nacional.

· Proyección de la Población a nivel provincial.

· Población por Cantón según el censo 2001 realizado por el INEC.

La base de datos estadísticos suministrada por la SENATEL, debe ser utilizada en el dimensionamiento del mercado objetivo (sección 3 – PC-EM-001-3), la misma será actualizada hasta el 31 de enero de cada año, y dicha información servirá para la presentación de solicitudes de ese año 
1.2. Breve análisis del comportamiento Potencial. El solicitante debe realizar un breve análisis de la base de datos estadísticos (numeral 1.1 – Sección 1 – PC-EM-001-1), tomando en cuenta  al menos las siguientes consultas:
· ¿Cuál es el grado de penetración
 del servicio de Telefonía Fija Local esperado al finalizar la proyección en el (as)  área (s) de concesión solicitada (s)?
· ¿De acuerdo al grado de penetración proyectado existe demanda insatisfecha que podría ser atendida por la concesión en el área solicitada?
· ¿Cuáles son los  operadores con mayor participación de mercado en el área de concesión solicitada en el último año?

2. PC-EM-001-2: Análisis de la competencia directa e indirecta. Una vez complementada la sección PC-EM-001-1, el solicitante debe analizar más detalladamente tanto a la competencia directa como a la indirecta. Para ello éste ítem se divide en 3 partes:

· Competencia directa en el área de concesión solicitada

· Competencia Indirecta.

· Bases de la competencia directa

2.1. Competencia directa en el área de concesión solicitada. El solicitante debe llenar la información dependiendo el número de áreas que solicitará en concesión de acuerdo al Reglamento del servicio Telefonía Fija Local. En el formulario originalmente se encuentran tablas para dos áreas (2.1.1. y 2.1.2), sin embargo, el solicitante puede agregar las áreas y tablas necesarias de acuerdo a su requerimiento, y numerarlas secuencialmente;  es decir: 2.1.1., 2.1.2,……2.1.n.
La tabla debe ser llenada de  la siguiente manera:
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La (s) fuente (s) (origen) de la información de las tablas debe ser la Base de Datos suministrada por la SNT en el numeral 1.1.
Este análisis es por área y el servicio a ser concesionado (telefonía fija local); para éste no se considera un análisis por modalidad de prestación del servicio.
2.2. Competencia Indirecta. Se considera como competencia indirecta a la generada por los servicios sustitutos. A continuación  se explicará el llenado del ítem.
a) Modalidad de prestación de Servicio: el solicitante debe ingresar en esta columna todas las modalidades del servicio a solicitar en concesión, y descritos en el Formulario PC-DS-001 (sección 2.1). Si es necesario el solicitante puede insertar más filas.
b) Servicio Sustituto 1,2….n: En estas columnas se deben detallar los Servicios sustitutos a criterio del solicitante (ver ejemplo) para cada una de las modalidades de servicio indicadas en el inciso anterior. En caso de que la modalidad de servicio no tenga un servicio sustituto, el solicitante debe incluir una nota en la celda correspondiente “NO DISPONIBLE”; en el caso de que la modalidad de prestación del  servicio tenga más de 2 servicios sustitutos, el solicitante puede agregar las columnas necesarias.
c) Diferencias respecto a la modalidad de  prestación de servicio: Esta columna se refiere a la diferencia entre la modalidad de prestación del servicio solicitado en concesión y el Servicio Sustituto, estas diferencias deben ser descritas brevemente, enfocándose principalmente en las ventajas y desventajas de los servicios sustitutos frente a las modalidades del servicio señaladas; éste breve análisis de las diferencias es a criterio del solicitante.
2.3. Bases de la competencia directa: En este estudio de mercado se analizará la competencia directa tomando como base la tarifa de las distintas modalidades del servicio solicitado en concesión frente a las tarifas de los  principales competidores  en el (las) área (s) solicitadas en concesión. Debido a que las tarifas son fijadas a nivel nacional, éste análisis se realizará por modalidad de servicio y no por área de concesión. A continuación se describe la forma de llenar las subdivisiones 2.3.1, 2.3.2,….n (depende del número de modalidades de servicio que desea prestar el solicitante).
a) Modalidad de servicio “n”: El solicitante debe llenar la celda contigua con el nombre de la modalidad de servicio. 
b) Descripción: En esta columna,  la SENATEL ha incluido los ítems mínimos de tarifas que debe reportar  el solicitante del Servicio de Telefonía Fija, éstos son: Llamada Local ON NET, Llamada Local Automático OFFNET, Llamada Nacional  ON NET, Llamada Nacional  OFF NET, Llamada a Celular, Derecho de inscripción, Pensión básica y otras descripciones según la modalidad de prestación del servicio (los conceptos de éstos ítems pueden ser encontrados en el Glosario de Términos).    
c) Competidor “1….n”:  Estas columnas deben ser llenadas de acuerdo a los siguientes pasos:

i. Reemplazar en las celdas donde dice “Competidor 1”, “Competidor 2”, con el nombre de los principales competidores de la modalidad de servicio que se esta analizando (un competidor por columna). El criterio para definir los principales competidores, consiste en que éste debe poseer más del 10% de participación de mercado en el (las) área (s) solicitada (s) en concesión de acuerdo a las bases de datos suministradas por la SNT numeral 1.1.
ii. En las celdas contiguas a las celdas: “Llamada Local ON NET, Llamada Local Automático OFFNET, Llamada Larga Distancia Nacional  ON NET, Llamada Larga Distancia Nacional  OFF NET, Llamada a Celular,”, el solicitante debe introducir las tarifas vigentes sin impuestos (IVA) expresada en dólares por minuto correspondientes a la descripción y al competidor. Adicionalmente, en las celdas contiguas a los ítems “Derecho de inscripción y Pensión básica” se debe introducir las tarifas vigentes respectivas sin considerar impuestos, expresados en Dólares.  
d) Solicitante: En esta columna se debe introducir las tarifas que aplicará el solicitante de: Llamada Local ON NET, Llamada Local Automático OFFNET, Llamada Larga Distancia Nacional  ON NET, Llamada Larga Distancia Nacional  OFF NET, Llamada a Celular, Derecho de inscripción y Pensión básica, expresadas en las unidades descritas en el numeral ii del inciso c) de la sección anterior. La información complementada en éstas celdas tienen una finalidad únicamente de  análisis de la competencia, en el Plan tarifario del Proyecto Técnico (PC- STFL-PT-001) el solicitante puede incluir todos los servicios y tarifas que crea conveniente adicionales a las expuestas en esta sección.  
e) Breve Análisis: En esta celda el solicitante debe introducir un análisis comparativo de las tarifas vigentes, es decir, se debe observar si las tarifas del solicitante son superiores o inferiores a las tarifas de sus principales competidores; finalmente, el solicitante debe generar una conclusión determinando si su situación frente a la competencia es beneficiosa en cuanto a tarifas en el (las) área (s) solicitadas en concesión. 
Como se mencionó anteriormente el solicitante debe generar las veces que correspondan las subdivisiones  “2.3.1.” hasta “n” de acuerdo al numero de modalidades de servicio que contempla en la solicitud de concesión.
3. PC-EM-001-3: Ubicación, bases de segmentación y Dimensionamiento del mercado Objetivo. Esta sección permite la caracterización y cuantificación de la demanda objetivo que espera tener el solicitante. Para ello, esta sección se subdivide en dos partes:

· Perfil del cliente/abonado
· Segmentación y dimensionamiento del mercado objetivo

3.1. Perfil del cliente/abonado. El número de segmentos de está subdivisión dependerá de la cantidad de Modalidades de servicio que proponga el solicitante en el  Formulario PC-DS-001(sección 2.1), debido a que cada segmento corresponde a una modalidad con cierto (s) tipo (s) de cliente/abonado, ubicación geográfica y hábitos de  consumo.  A continuación se describe como se debe llenar esta subdivisión: 
A. Ubicación geográfica. El solicitante debe generar los campos “AREA 1…n” que requiera en función del numero de áreas que solicita en concesión conforme al numeral 3.1., y  la ubicación dónde específicamente propone prestar el  Servicio de Telefonía Fija Local según la modalidad de prestación del servicio. Este segmento se debe llenar de la siguiente manera:
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De esta manera el solicitante puede generar el número de ubicaciones  necesarias por áreas solicitadas y por modalidad de prestación de servicio de acuerdo a su plan de inversión y expansión. 
B. Tipo de abonado/cliente.  Se refiere a que clase o patrón de abonado/cliente el solicitante  busca prestar la modalidad de servicio que se esta tratando. El solicitante debe marcar con una “X” la categoría de cliente/abonado que escoja y en la celda contigua debe describir las características que busca en este tipo de cliente; éstas pueden ser características demográficas u otras que vea conveniente describir el solicitante, sin embargo, es obligatorio el llenado de la celda de “características” para cualquiera de las categorías expuestas.
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Si algunos de los tipos de clientes/abonados no se ajustarían a las categorías Personas Naturales, Hogares, Empresas; se puede seleccionar la categoría “Otros” y responder a la pregunta “¿Cuál?” en la celda contigua, por ejemplo: Instituciones Públicas; en la misma fila se debe especificar las características de la categoría. 

Se puede escoger  uno o más tipos del clientes/abonados a criterio del solicitante, dependiendo su objetivo estratégico de mercado, en caso de que existiera más de una categoría a detallar en la fila  “Otros” , el solicitante deberá añadir las filas adicionales que correspondan para responder a la pregunta cual y las complementar las características. 
C. Consumo promedio por tipo de  /cliente/abonado.  Consiste en estimar o suponer un consumo promedio en Ecuador por cada tipo de cliente/abonado descrito en el inciso “B” de está sección (4.1. Perfil del cliente /abonado)  en base a información que únicamente puede ser obtenida de:
· Instituciones publicas o privadas del sector: SUPERTEL, SENATEL, ASETA, UIT, REGULATEL, ASETEL. 
· Base de datos especializadas: PYRAMID RESEARCH, MERRIL LYNCH, etc.
· Estudio de mercado contratado por el solicitante, a una consultora especiadaza en Estudios de mercado.
Dicha información no podrá tener una antigüedad mayor a seis (6) meses previos a la fecha de presentación de la solicitud.

Es en la columna “Descripción”, donde el solicitante  debe escribir el consumo promedio mensual de la modalidad de servicio que espera por cada tipo de cliente/abonado, en esta misma celda se debe citar la fuente; en caso de tratarse de un estudio de mercado contratado por el solicitante, éste debe ser adjuntado el mismo a la solicitud. 
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PROVINCIA:

CANTON:
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COMPETIDOR

No. 

USUARIOS/CLIENTES

PARTICIPACIÓN DE 

MERCADO* (%)

[image: image5.emf]C. Consumo promedio por cliente potencial

TIPO 1:

TIPO 2:



DESCRIPCIÓN


3.2. Segmentación y dimensionamiento del mercado. En esta fase el solicitante debe definir su objetivo de mercado para cada una de las modalidades de servicio detalladas  en las secciones anteriores, que planea prestar durante los primeros 5 años de concesión, de acuerdo a un criterio de segmentación. En el formulario PC-EM-001, esta subdivisión esta compuesta por las modalidades de servicio numeradas como 3.2.1…… 3.2.n (en cada una de las celdas contiguas incluir el nombre de la modalidad),  y cada una de ellas se divide en 2 partes:
A. Criterio utilizado para la segmentación y suposiciones  para las proyecciones. El solicitante debe llenar esta sección explicando:
· El criterio de segmentación utilizado para calcular la cuota de mercado correspondiente al tipo de cliente/abonado que desea captar durante los primeros 5 años de concesión, debe ser  geográfico. Es importante que el solicitante explique claramente el proceso que realizó hasta llegar al mercado objetivo.
· Las asunciones utilizadas para la proyección del mercado objetivo; para ello, el solicitante puede suponer un crecimiento anual de abonados/clientes (lineal, exponencial, etc.) o  suponer que su mercado objetivo se mantendrá constante en el horizonte de proyección, sin embargo, se debe utilizar criterios lógicos que sigan la tendencia de mercado. 

B. Proyecciones de mercado para los primeros 5 años de concesión. La proyección del objetivo de mercado debe ser realizada  por tipo de cliente/abonado y como se mencionó anteriormente mediante la segmentación geográfica.  A continuación se presenta un diagrama de flujo para llenar la tabla del inciso B de las secciones 3.2.1…..3.2.n. 
 


 















Como se mencionó anteriormente el solicitante debe primero generar los incisos “A” y “B” para todas las modalidades de servicio (3.2.1…..3.2.n) que haya previsto en el Formulario PC-DS-001(sección 2.1);  y al interior de cada uno de los incisos puede generar los campos necesarios para las proyecciones, según recomiendan las notas en el formulario.
PC-EM-002: ESTUDIO DE MERCADO PARA SOLICITUDES DE CONCESIÓN DEL SERVICIO PORTADOR
Éste debe ser llenado por los solicitantes de la concesión del Servicio Portador; tiene como finalidad realizar el estudio de mercado y el dimensionamiento de la demanda futura de la concesión solicitada en base al comportamiento histórico del mercado y las expectativas del que la solicita. El formulario esta divido en cuatro secciones, las cuales se detallan a continuación: 

1. PC-EM-002-1: Comportamiento del mercado Potencial

2. PC-EM-002-2: Análisis de la competencia directa e indirecta  

3. PC-EM-002-3: Ubicación, bases de segmentación y Dimensionamiento del mercado Objetivo.

1. PC-EM-002-1: Comportamiento del mercado Potencial. Esta sección esta subdividida en Base de datos estadísticos del comportamiento del mercado y Breve análisis del comportamiento Potencial.

1.1. Base de datos estadísticos del comportamiento del mercado. Esta subdivisión del formulario se constituye en un link WEB que vincula a una base de datos elaborada por la SENATEL del Servicio Portador. Esta base de datos esta compuesta por:
· Comportamiento histórico del mercado por operador a nivel nacional.
· Comportamiento histórico del mercado  a nivel provincial.

· Proyección de la demanda atendida.

· Proyección de la Población Nacional.

· Proyección de la Población a nivel provincial.

· Población por Cantón según el censo 2001 realizado por el INEC.

La base de datos estadísticos suministrada por la SENATEL, debe ser utilizada en el dimensionamiento del mercado objetivo (sección 3 – PC-EM-002-3), la misma será actualizada hasta el 31 de enero de cada año, y dicha información servirá para la presentación de solicitudes de ese año 
1.2. Breve análisis del comportamiento Potencial. El solicitante debe realizar un breve análisis de la base de datos estadísticos (numeral 1.1 – Sección 1 – PC-EM-002-1), tomando en cuenta  al menos las siguientes consultas:
· ¿Cuál es el grado de penetración
 del servicio Portador esperado al finalizar la proyección en el (as)  área (s) de concesión solicitada (s)?

· ¿De acuerdo al grado de penetración proyectado existe demanda insatisfecha que podría ser atendida por la concesión en el área solicitada?

· ¿Cuáles son los  operadores con mayor participación de mercado en el área de concesión solicitada en el último año?

2. PC-EM-002-2: Análisis de la competencia directa e indirecta. Una vez complementada la sección PC-EM-002-1, el solicitante debe analizar más detalladamente tanto a la competencia directa como a la indirecta. Para ello éste ítem se divide en 3 partes:

· Competencia directa en el área de concesión solicitada

· Competencia Indirecta.

· Bases de la competencia directa

2.1. Competencia directa en el área de concesión solicitada. El solicitante debe llenar la información dependiendo el número de áreas
 que solicitará en concesión de acuerdo a la normativa vigente. En el formulario originalmente se encuentran tablas para dos áreas (2.1.1. y 2.1.2), sin embargo, el solicitante puede agregar las áreas y tablas necesarias de acuerdo a su requerimiento, y numerarlas secuencialmente;  es decir: 2.1.1., 2.1.2,……2.1.n.

La tabla debe ser llenada de  la siguiente manera:
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La (s) fuente (s) (origen) de la información de las tablas debe ser la Base de Datos suministrada por la SNT en el numeral 1.1.

Este análisis es por área y el servicio a ser concesionado (Portador); para éste no se considera un análisis por modalidad de prestación del servicio.
2.2. Competencia Indirecta. Se considera como competencia indirecta a la generada por los servicios sustitutos. A continuación  se explicará el llenado del ítem.

a) Modalidad de prestación de Servicio: el solicitante debe ingresar en esta columna todas las modalidades del servicio a solicitar en concesión, y descritos en el Formulario PC-DS-001 (sección 2.1). Si es necesario el solicitante puede insertar más filas.
b) Servicio Sustituto 1,2….n: En estas columnas se deben detallar los Servicios sustitutos a criterio del solicitante (ver ejemplo) para cada una de las modalidades de servicio indicadas en el inciso anterior. En caso de que la modalidad de servicio no tenga un servicio sustituto, el solicitante debe incluir una nota en la celda correspondiente “NO DISPONIBLE”; en el caso de que la modalidad de prestación del  servicio tenga más de 2 servicios sustitutos, el solicitante puede agregar las columnas necesarias.
c) Diferencias respecto a la modalidad de  prestación de servicio: Esta columna se refiere a la diferencia entre la modalidad de prestación del servicio solicitado en concesión y el Servicio Sustituto, estas diferencias deben ser descritas brevemente, enfocándose principalmente en las ventajas y desventajas de los servicios sustitutos frente a las modalidades del servicio señaladas; éste breve análisis de las diferencias es a criterio del solicitante.
2.3. Bases de la competencia directa: En este estudio de mercado se analizará la competencia directa tomando como base la tarifa de las distintas modalidades del servicio solicitado en concesión frente a las tarifas de los  principales competidores  en el (las) área (s) solicitadas en concesión. Debido a que las tarifas son fijadas a nivel nacional, éste análisis se realizará por modalidad de servicio y no por área de concesión. A continuación se describe la forma de llenar las subdivisiones 2.3.1, 2.3.2,….n (depende del número de modalidades de servicio que desea prestar el solicitante).

a) Modalidad de servicio “1…n”: El solicitante debe llenar la celda contigua con el nombre de la modalidad de servicio. 
b) Descripción: En esta columna el solicitante debe ingresar la denominación de las distintas tarifas que pretende ofrecer bajo esta modalidad de servicio, por ejemplo, si el solicitante tiene como modalidad de servicio al “Servicio Corporativo” y ofrece distintitas velocidades bajo esa modalidad de servicio, por tanto, se complementaría de la siguiente manera esta columna:
	DESCRIPCIÓN

	

	128Kbps Simétrico por fibra

	256Kbps Simétrico por fibra

	512Kbps Simétrico por fibra


c) Competidor “1….n”:  Estas columnas deben ser llenadas de acuerdo a los siguientes pasos:

i. Reemplazar en las celdas donde dice “Competidor 1”, “Competidor 2”, con el nombre de los principales competidores de la modalidad de servicio que se esta analizando (un competidor por columna). El criterio para definir los principales competidores, consiste en que éste debe poseer más del 10% de participación de mercado en el (las) área (s) solicitada (s) en concesión de acuerdo a las bases de datos suministradas por la SNT numeral 1.1.

ii. En las celdas contiguas a la columna Descripción (literal b), el solicitante debe introducir las tarifas vigentes sin impuestos (IVA) expresada en dólares por minuto correspondientes a la descripción y al competidor.  
d) Solicitante: En esta columna se debe introducir las tarifas que aplicará el solicitante expresadas en las unidades descritas en el numeral ii del literal c) de la sección anterior. La información complementada en éstas celdas tienen una finalidad únicamente de  análisis de la competencia, en el Plan tarifario del Proyecto Técnico (PC-SP-007) el solicitante puede incluir todos los servicios y tarifas que crea conveniente adicionales a las expuestas en esta sección.  
e) Breve Análisis: En esta celda el solicitante debe introducir un análisis comparativo de las tarifas vigentes, es decir, se debe observar si las tarifas del solicitante son superiores o inferiores a las tarifas de sus principales competidores; finalmente, el solicitante debe generar una conclusión determinando si su situación frente a la competencia es beneficiosa en cuanto a tarifas en el (las) área (s) solicitadas en concesión. 
Como se mencionó anteriormente el solicitante debe generar las veces que correspondan las subdivisiones  “2.3.1.” hasta “n” de acuerdo al numero de modalidades de servicio que contempla en la solicitud de concesión.

3. PC-EM-002-3: Ubicación, bases de segmentación y Dimensionamiento del mercado Objetivo. Esta sección permite la caracterización y cuantificación de la demanda objetivo que espera tener el solicitante. Para ello, esta sección se subdivide en dos partes:

· Perfil del cliente.
·  Segmentación y dimensionamiento del mercado objetivo

3.1. Perfil del cliente. El número de segmentos de está subdivisión dependerá de la cantidad de Modalidades de servicio que proponga el solicitante en el  Formulario PC-DS-001(sección 2.1), debido a que cada segmento corresponde a una modalidad con cierto (s) tipo (s) de cliente, ubicación geográfica y hábitos de  consumo.  A continuación se describe como se debe llenar esta subdivisión: 
A. Ubicación geográfica. El solicitante debe generar los campos “AREA 1…n” que requiera en función del numero de áreas
  que solicita en concesión conforme al numeral 2.1., y  la ubicación dónde específicamente propone prestar el  Servicio Portador según la modalidad de prestación del servicio. Este segmento se debe llenar de la siguiente manera:
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De esta manera el solicitante puede generar el número de ubicaciones  necesarias por áreas solicitadas y por modalidad de prestación de servicio de acuerdo a su plan de inversión y expansión. 

B. Tipo de cliente.  Se refiere a que clase o patrón de cliente el solicitante  busca prestar la modalidad de servicio que se esta tratando. El solicitante debe marcar con una “X” la categoría de cliente que escoja y en la celda contigua debe describir las características que busca en este tipo de cliente; éstas pueden ser características demográficas u otras que vea conveniente describir el solicitante, sin embargo, es obligatorio el llenado de la celda de “características” para cualquiera de las categorías expuestas.
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Si algunos de los tipos de clientes no se ajustarían a las categorías Personas Naturales, Hogares, Empresas; se puede seleccionar la categoría “Otros” y responder a la pregunta “¿Cuál?” en la celda contigua, por ejemplo: Instituciones Públicas; en la misma fila se debe especificar las características de la categoría. 

Se puede escoger  uno o más tipos del clientes a criterio del solicitante, dependiendo su objetivo estratégico de mercado, en caso de que existiera más de una categoría a detallar en la fila  “Otros” , el solicitante deberá añadir las filas adicionales que correspondan para responder a la pregunta cual y las complementar las características. 
3.2. Segmentación y dimensionamiento del mercado. En esta fase el solicitante debe definir su objetivo de mercado para cada una de las modalidades de servicio detalladas  en las secciones anteriores, que planea prestar durante los primeros 5 años de concesión, de acuerdo a un criterio de segmentación. En el formulario PC-EM-002, esta subdivisión esta compuesta por las modalidades de servicio numeradas como 3.2.1…… 3.2.n (en cada una de las celdas contiguas incluir el nombre de la modalidad),  y cada una de ellas se divide en 2 partes:
A. Criterio utilizado para la segmentación y suposiciones  para las proyecciones. El solicitante debe llenar esta sección explicando:
· El criterio de segmentación utilizado para calcular la cuota de mercado correspondiente al tipo de cliente que desea captar durante los primeros 5 años de concesión, debe ser  geográfico. Es importante que el solicitante explique claramente el proceso que realizó hasta llegar al mercado objetivo.

· Las asunciones utilizadas para la proyección del mercado objetivo; para ello, el solicitante puede suponer un crecimiento anual de clientes y enlaces (lineal, exponencial, etc.) o suponer que su mercado objetivo se mantendrá constante en el horizonte de proyección, sin embargo, se debe utilizar criterios lógicos que sigan la tendencia de mercado. 

B. Proyecciones de mercado para los primeros 5 años de concesión. La proyección del objetivo de mercado debe ser realizada  por tipo de cliente dentro cada modalidad de servicio, y como se mencionó anteriormente mediante la segmentación geográfica.  A continuación se presenta un diagrama de flujo para llenar la tabla del inciso B de las secciones 3.2.1…..3.2.n. 
 


 
















Como se mencionó anteriormente el solicitante debe primero generar los incisos “A” y “B” para todas las modalidades de servicio (3.2.1…..3.2.n) que haya previsto en el Formulario PC-DS-001(sección 2.1);  y al interior de cada uno de los incisos puede generar los campos necesarios para las proyecciones, según recomiendan las notas en el formulario.

PC-EM-003: ESTUDIO DE MERCADO PARA SOLICITUDES DE CONCESIÓN DE LOS SERVICIOS  FINALES DE TELECOMUNICACIONES POR SATÉLITE
Éste debe ser llenado por los solicitantes de la concesión de los Servicios  Finales de Telecomunicaciones por Satélite; tiene como finalidad realizar el estudio de mercado y el dimensionamiento de la demanda futura de la concesión solicitada en base al comportamiento histórico del mercado y las expectativas del que la solicita. El formulario esta divido en cuatro secciones, las cuales se detallan a continuación: 

1. PC-EM-003-1: Comportamiento del mercado Potencial

2. PC-EM-003-2: Análisis de la competencia directa e indirecta  

3. PC-EM-003-3: Ubicación, bases de segmentación y Dimensionamiento del mercado Objetivo.

1. PC-EM-003-1: Comportamiento del mercado Potencial. Esta sección esta subdividida en Base de datos estadísticos del comportamiento del mercado y Breve análisis del comportamiento Potencial.

1.1. Base de datos estadísticos del comportamiento del mercado. En esta subdivisión del formulario  el solicitante debe introducir datos históricos de la demanda u oferta del servicio, en caso de disponer de alguna información. Dada la reciente incorporación de este servicio la SENATEL no cuenta con información histórica del servicio. Si el solicitante desea puede consultar la base de datos disponible elaborada por la SENATEL en el siguiente link BASE DE DATOS ESTADISTICOS DEL COMPORTAMIENTO DE MERCADO , donde encontrará:
· Proyección de la Población Nacional.

· Proyección de la Población a nivel provincial.

· Población por Cantón según el censo 2001 realizado por el INEC.

La base de datos estadísticos suministrada por la SENATEL, puede ser utilizada en el dimensionamiento del mercado objetivo (sección 3 – PC-EM-003-3), la misma será actualizada hasta el 31 de enero de cada año, y dicha información servirá para la presentación de solicitudes de ese año.

Si el solicitante no cuenta con información histórica del servicio, puede pasar directamente a la siguiente sección PC-EM-003-2, indicando en la subdivisión “1.2.Breve análisis del comportamiento Potencial” que no cuenta con información.

1.2. Breve análisis del comportamiento Potencial. El solicitante debe realizar un breve análisis de la información histórica en caso de disponer de la misma (numeral 1.1 – Sección 1 – PC-EM-003-1), tomando en cuenta  al menos las siguientes consultas:
· ¿Cuál es el grado de penetración
 del servicio esperado al finalizar la proyección en el (as)  área (s) de concesión solicitada (s)?

· ¿De acuerdo al grado de penetración proyectado existe demanda insatisfecha que podría ser atendida por la concesión en el área solicitada?

· ¿Cuáles son los  operadores con mayor participación de mercado en el área de concesión solicitada en el último año?

2. PC-EM-003-2: Análisis de la competencia directa e indirecta. Una vez complementada la sección PC-EM-003-1, el solicitante debe analizar más detalladamente tanto a la competencia directa como a la indirecta. Para ello éste ítem se divide en 3 partes:

· Competencia directa en el área de concesión solicitada

· Competencia Indirecta.

· Bases de la competencia directa

2.1. Competencia directa en el área de concesión solicitada. El solicitante debe llenar la información dependiendo el número de áreas que solicitará en concesión de acuerdo a la normativa vigente. 
De no contar con competidores, el solicitante podrá incluir una nota que indique “No Disponible”.
En el formulario originalmente se encuentran tablas para dos áreas (2.1.1. y 2.1.2), sin embargo, el solicitante puede agregar las áreas y tablas necesarias de acuerdo a su requerimiento, y numerarlas secuencialmente;  es decir: 2.1.1., 2.1.2,……2.1.n.

La tabla debe ser llenada de  la siguiente manera:
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Este análisis es por área
 y el servicio a ser concesionado; para éste no se considera un análisis por modalidad de prestación del servicio.
2.2. Competencia Indirecta. Se considera como competencia indirecta a la generada por los servicios sustitutos. A continuación  se explicará el llenado del ítem.

a) Modalidad de prestación de Servicio: el solicitante debe ingresar en esta columna todas las modalidades del servicio a solicitar en concesión, y descritos en el Formulario PC-DS-001 (sección 2.1). Si es necesario, el solicitante puede insertar más filas.
b) Servicio Sustituto 1,2….n: En estas columnas se deben detallar los Servicios sustitutos a criterio del solicitante (ver ejemplo) para cada una de las modalidades de servicio indicadas en el inciso anterior. En caso de que la modalidad de servicio no tenga un servicio sustituto, el solicitante debe incluir una nota en la celda correspondiente “NO DISPONIBLE”; en el caso de que la modalidad de prestación del  servicio tenga más de 2 servicios sustitutos, el solicitante puede agregar las columnas necesarias.
c) Diferencias respecto a la modalidad de  prestación de servicio: Esta columna se refiere a la diferencia entre la modalidad de prestación del servicio solicitado en concesión y el Servicio Sustituto, estas diferencias deben ser descritas brevemente, enfocándose principalmente en las ventajas y desventajas de los servicios sustitutos frente a las modalidades del servicio señaladas; éste breve análisis de las diferencias es a criterio del solicitante.
2.3. Bases de la competencia directa: En este estudio de mercado se analizará la competencia directa tomando como base la tarifa de las distintas modalidades del servicio solicitado en concesión frente a las tarifas de los  principales competidores (en caso de existir) en el (las) área (s) solicitadas en concesión. Debido a que las tarifas son fijadas a nivel nacional, éste análisis se realizará por modalidad de servicio y no por área de concesión. A continuación se describe la forma de llenar las subdivisiones 2.3.1, 2.3.2,….n (depende del número de modalidades de servicio que desea prestar el solicitante).

a) Modalidad de servicio “1…n”: El solicitante debe llenar la celda contigua con el nombre de la modalidad de servicio. 
b) Descripción: En esta columna el solicitante debe ingresar la denominación de las distintas tarifas que pretende ofrecer bajo esta modalidad de servicio,
c) Competidor “1….n”:  Estas columnas deben ser llenadas de acuerdo a los siguientes pasos:

i. Reemplazar en las celdas donde dice “Competidor 1”, “Competidor 2”, con el nombre de los principales competidores de la modalidad de servicio que se esta analizando (un competidor por columna). El criterio para definir los principales competidores, consiste en que éste debe poseer más del 10% de participación de mercado en el (las) área (s) solicitada (s) en concesión.

ii. En las celdas contiguas a la columna Descripción (literal b), el solicitante debe introducir las tarifas vigentes sin impuestos (IVA) expresada en dólares por minuto correspondientes a la descripción y al competidor.  
d) Solicitante: En esta columna se debe introducir las tarifas que aplicará el solicitante expresadas en las unidades descritas en el numeral ii del literal c) de la sección anterior. La información complementada en éstas celdas tienen una finalidad únicamente de  análisis de la competencia, en el Plan tarifario del Proyecto Técnico (PC-SFS-001) el solicitante puede incluir todos los servicios y tarifas que crea conveniente adicionales a las expuestas en esta sección.  
e) Breve Análisis: En esta celda el solicitante debe introducir un análisis comparativo de las tarifas vigentes, es decir, se debe observar si las tarifas del solicitante son superiores o inferiores a las tarifas de sus principales competidores; finalmente, el solicitante debe generar una conclusión determinando si su situación frente a la competencia es beneficiosa en cuanto a tarifas en el (las) área (s) solicitadas en concesión. 
Si el solicitante no cuenta con competidores debe indicarlo en el campo “Breve Análisis” (literal).
Como se mencionó anteriormente el solicitante debe generar las veces que correspondan las subdivisiones  “2.3.1.” hasta “n” de acuerdo al numero de modalidades de servicio que contempla en la solicitud de concesión.

3. PC-EM-003-3: Ubicación, bases de segmentación y Dimensionamiento del mercado Objetivo. Esta sección permite la caracterización y cuantificación de la demanda objetivo que espera tener el solicitante. Para ello, esta sección se subdivide en dos partes:

· Perfil del cliente/usuario
·  Segmentación y dimensionamiento del mercado objetivo

3.1. Perfil del cliente. El número de segmentos de está subdivisión dependerá de la cantidad de Modalidades de servicio que proponga el solicitante en el  Formulario PC-DS-003 -2, debido a que cada segmento corresponde a una modalidad con cierto (s) tipo (s) de cliente, ubicación geográfica y hábitos de  consumo.  A continuación se describe como se debe llenar esta subdivisión: 
A. Ubicación geográfica. El solicitante debe generar los campos “AREA 1…n” que requiera en función del numero de áreas que solicita en concesión conforme al numeral 2.1., y  la ubicación dónde específicamente propone prestar el  Servicio  según la modalidad de prestación del servicio. Este segmento se debe llenar de la siguiente manera:
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De esta manera el solicitante puede generar el número de ubicaciones  necesarias por áreas solicitadas y por modalidad de prestación de servicio de acuerdo a su plan de inversión y expansión. 

B. Tipo de cliente.  Se refiere a que clase o patrón de cliente el solicitante  busca prestar la modalidad de servicio que se esta tratando. El solicitante debe marcar con una “X” la categoría de cliente que escoja y en la celda contigua debe describir las características que busca en este tipo de cliente; éstas pueden ser características demográficas u otras que vea conveniente describir el solicitante, sin embargo, es obligatorio el llenado de la celda de “características” para cualquiera de las categorías expuestas.
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Si algunos de los tipos de clientes no se ajustarían a las categorías Personas Naturales, Hogares, Empresas; se puede seleccionar la categoría “Otros” y responder a la pregunta “¿Cuál?” en la celda contigua, por ejemplo: Instituciones Públicas; en la misma fila se debe especificar las características de la categoría. 

Se puede escoger  uno o más tipos del clientes a criterio del solicitante, dependiendo su objetivo estratégico de mercado, en caso de que existiera más de una categoría a detallar en la fila  “Otros” , el solicitante deberá añadir las filas adicionales que correspondan para responder a la pregunta ¿cuál? y las complementar las características. 
3.2. Segmentación y dimensionamiento del mercado. En esta fase el solicitante debe definir su objetivo de mercado para cada una de las modalidades de servicio detalladas  en las secciones anteriores, que planea prestar durante los primeros 5 años de concesión, de acuerdo a un criterio de segmentación. En el formulario PC-EM-003, esta subdivisión esta compuesta por las modalidades de servicio numeradas como 3.2.1…… 3.2.n (en cada una de las celdas contiguas incluir el nombre de la modalidad),  y cada una de ellas se divide en 2 partes:
A. Criterio utilizado para la segmentación y suposiciones  para las proyecciones. El solicitante debe llenar esta sección explicando:
· El criterio de segmentación utilizado para calcular la cuota de mercado correspondiente al tipo de cliente que desea captar durante los primeros 5 años de concesión. Es importante que el solicitante explique claramente el proceso que realizó hasta llegar al mercado objetivo.

· Las asunciones utilizadas para la proyección del mercado objetivo; para ello, el solicitante puede suponer un crecimiento anual de clientes y enlaces (lineal, exponencial, etc.) o suponer que su mercado objetivo se mantendrá constante en el horizonte de proyección, sin embargo, se debe utilizar criterios lógicos que sigan la tendencia de mercado. 

B. Proyecciones de mercado para los primeros 5 años de concesión. La proyección del objetivo de mercado debe ser realizada  por tipo de cliente dentro cada modalidad de servicio, y como se mencionó anteriormente mediante la segmentación geográfica.  A continuación se presenta un diagrama de flujo para llenar la tabla del inciso B de las secciones 3.2.1…..3.2.n. 
 


 
















Como se mencionó anteriormente el solicitante debe primero generar los incisos “A” y “B” para todas las modalidades de servicio (3.2.1…..3.2.n) que haya previsto en el Formulario PC-DS-003-2;  y al interior de cada uno de los incisos puede generar los campos necesarios para las proyecciones, según recomiendan las notas en el formulario.
GLOSARIO DE TERMINOS

Servicios sustitutos.- Son los servicios que satisfacen las mismas necesidades básicas que los clientes/abonados requieren. 
Llamada Local ON NET.- Son las llamadas originadas y terminadas en la Red local del operador propietario de ésta.
Llamada Local Automático OFFNET.- Son las llamadas originadas en la Red  del operador propietario de ésta  y terminadas en otras redes locales.
Llamada Larga Distancia Nacional  ON NET.- Son llamadas originadas en una red local y terminadas en otra Red Local del operador, a través de la Red de Larga Distancia del mismo operador.
Llamada Larga Distancia Nacional  OFF NET.- Son llamadas originadas en una red local y terminadas en otra Red Local de otros operadores, a través de la Red de Larga Distancia del mismo operador y de los otros operadores.
Llamada a Celular.- Para llamadas hacia las Redes de Móvil Avanzado, que se originan en la Red de un operador de Telefonía Fija y terminan en las Redes de Móvil Avanzado, a través del uso de las facilidades de Interconexión entre el operador de Telefonía Fija y los Operadores de Red de Móvil Avanzado.
Derecho de inscripción.-  Es el pago realizado por el abonado o cliente para la activación e instalación de una línea de telefonía Fija Local.
Pensión básica.- Es el pago mensual mínimo realizado por el abonado o cliente para el mantenimiento y consumo de su  línea de telefonía Fija Local.
Características demográficas.- El sexo, la edad, el estado marital, el nivel de instrucción y la ocupación, son algunas de las características que se consideran en el análisis de la población. Cualquier característica de la población que pueda ser medida o contada es susceptible al análisis demográfico.
Tarifa.- Sinónimo de precio, se usa para referirse al precio de los bienes o servicios de consumo colectivos.
Segmentar.- Es el proceso de subdividir un mercado en subconjuntos distintos de clientes que se comportan de la misma manera o que presentan necesidades similares. Cada subconjunto se puede concebir como un objetivo que se alcanzará con una estrategia distinta de comercialización.
LLENAR





Escribir el área de concesión que solicita de acuerdo al Reglamento del Servicio de Telefonía Fija Local





En la columna “OPERADOR” escribir la Razón Social de los operadores  que prestan servicios en el área de concesión solicitada. La lista  de operadores debe estar ordenada de mayor a menor participación de mercado. 





En el orden que se encuentran los datos de la columna “OPERADORES”, se debe llenar la columna “No ABONADOS”, es decir, para cada operador se debe complementar con el número de abonados que posee el área de concesión solicitada. 





En ésta columna  se debe calcular la participación de mercado de cada uno de los operadores  que figuran en la columna “OPERADORES”. La participación se calculará como la razón entre el Número de abonados del Operador en el área de concesión y la suma  total de abonados del área solicitada.





El solicitante debe ingresar el cantón de la provincia  indicada arriba,  en el que piensa prestar la modalidad de servicio.





El solicitante debe ingresar la provincia     en el que piensa prestar la modalidad el servicio.





Cantón (Inciso B, sección 3.1, PC-EM-001-3)





Provincia (Inciso B, sección 3.1, PC-EM-001-3)





LLENAR DATOS





El tipo 1 correspondería a  Clientes /abonados que son Personas Naturales con ciertas Características demográficas.





Tipo de cliente/abonado (Inciso B, sección 3.1, PC-EM-001-3)





POBLACIÓN PROVINCIA





Considerando la provincia seleccionada en el proceso anterior, esta fila debe ser llenada con la proyección de la población de la misma, esta proyección debe ser obtenida de la base de datos  suministrada  por  la SENATEL (PC-EM-001-1, sección 1.1.).





POBLACIÓN CANTÓN





Considerando el cantón seleccionado en el proceso inicial, esta fila debe ser llenada con la proyección de la población del cantón, esta proyección debe ser obtenida de la base de datos  suministrada  por  la SENATEL (PC-EM-001-1, sección 1.1.).





DEMANDA SATISFECHA DEL SERVICIO EN EL CANTÓN





Esta fila debe ser llenada con la proyección de la demanda satisfecha en el Cantón, este se debe calcular en función del grado de penetración del Servicio de Telefonía Fija en la provincia. El solicitante debe obtener éste último dato de la Proyección de Penetración del Servicio de Telefonía Fija de la base de datos  suministrada  por  la SENATEL (PC-EM-001-1, sección 1.1.).





DEMANDA INSATISFECHA EN EL CANTÓN





Es la diferencia entre la Demanda Potencial y la Demanda Satisfecha, es decir, es la cantidad de clientes que tienen necesidad de la modalidad de servicio aún no atendida.





DEMANDA POTENCIAL DEL SERVICIO EN EL CANTÓN





Considerando el tipo de cliente/abonado seleccionado en el proceso inicial, esta fila debe ser llenada con la proyección del total de la demanda o total de posibles clientes en el cantón que puede demandar la modalidad de servicio que se analiza a criterio del Solicitante. Para ello, el solicitante debe hacer suposiciones que le permita calcular la demanda Potencial como una fracción de la población del cantón (Describir en la sección A). 





OBJETIVO DE MERCADO PARA EL CANTON (%)





Esta fila debe expresarse como porcentaje de la demanda insatisfecha  el solicitante debe decidir qué porcentaje desea captar de la demanda no atendida. Este se constituye en el objetivo de mercado de la demanda de la modalidad de servicio.





DEMANDA OBJETIVO SEGÚN EL TIPO DE CLIENTE/ABONADO





Se calcula como el producto del Porcentaje del Objetivo de mercado por la Demanda Insatisfecha, este cálculo es el mismo para todos los años de proyección. 





OBJETIVO DE MERCADO PARA EL CANTON (%)





DEMANDA INSATISFECHA EN EL CANTÓN








Escribir el área de concesión que solicita de acuerdo al Resolución  605-30-CONATEL-2006 y 402-16-CONATEL-2001





En la columna “PORTADOR” escribir la Razón Social de los portadores  que prestan servicios en el área de concesión solicitada. La lista  de operadores debe estar ordenada de mayor a menor participación de mercado. 





En el orden que se encuentran los datos de la columna “PORTADORES”, se debe llenar la columna “No ENLACES”, es decir, para cada Portador se debe complementar con el número de enlaces que posee el área de concesión solicitada. 





En ésta columna  se debe calcular la participación de mercado de cada uno de los operadores  que figuran en la columna “OPERADORES”. La participación se calculará como la razón entre el Número de enlaces  (alámbrico o inalámbrico)  del Portador en el área de concesión y la suma  total de de enlaces existentes  en el  área solicitada.





El solicitante debe ingresar el cantón de la provincia  indicada arriba,  en el que piensa prestar la modalidad de servicio.





El solicitante debe ingresar la provincia     en el que piensa prestar la modalidad el servicio.





El tipo 1 correspondería a  Clientes que son Personas Naturales con ciertas Características demográficas.





Provincia (Inciso B, sección 3.1, PC-EM-002-3)





Cantón (Inciso B, sección 3.1, PC-EM-002-3)





LLENAR DATOS





Tipo de cliente (Inciso B, sección 3.1, PC-EM-002-3)





Considerando la provincia seleccionada en el proceso anterior, esta fila debe ser llenada con la proyección de la población de la misma, esta proyección debe ser obtenida de la base de datos  suministrada  por  la SENATEL (PC-EM-002-1, sección 1.1.).





POBLACIÓN PROVINCIA





Considerando el cantón seleccionado en el proceso inicial, esta fila debe ser llenada con la proyección de la población del cantón, esta proyección debe ser obtenida de la base de datos  suministrada  por  la SENATEL (PC-EM-002-1, sección 1.1.).





POBLACIÓN CANTÓN





Considerando el tipo de cliente seleccionado en el proceso inicial, esta fila debe ser llenada con la proyección del total de la demanda o total de posibles clientes en el cantón que puede demandar la modalidad de servicio que se analiza a criterio del Solicitante. Para ello, el solicitante puede hacer suposiciones que le permita calcular la demanda Potencial como una fracción de la población del cantón (Describir en la sección A), por ejemplo, en el servicio portadores se puede considerar como demanda potencial todas las viviendas de Ecuador, o todas las empresas. Dada las características del servicio,  queda a criterio del Solicitante, expresar la demanda potencial en función del tipo de cliente (hogares, empresas, etc.) o en función del número de enlaces.





DEMANDA POTENCIAL DEL SERVICIO EN EL CANTÓN





Esta fila debe ser llenada con la proyección de la demanda satisfecha en el Cantón, este se debe calcular en función del grado de penetración del Servicio Portador en la provincia. El solicitante  tiene disponible  la Proyección de Penetración del Servicio Portador respecto al número de viviendas en la base de datos  suministrada  por  la SENATEL (PC-EM-002-1, sección 1.1.). Dada las características del servicio,  queda a criterio del Solicitante, expresar la demanda satisfecha  en función del tipo de cliente (hogares, empresas, etc.) o en función del número de enlaces.





DEMANDA SATISFECHA DEL SERVICIO EN EL CANTÓN





Es la diferencia entre la Demanda Potencial y la Demanda Satisfecha, es decir, es la cantidad de clientes que tienen necesidad de la modalidad de servicio aún no atendida. Dada las características del servicio,  queda a criterio del Solicitante, expresar la demanda insatisfecha en función del tipo de cliente (hogares, empresas, etc.) o en función del número de enlaces.





OBJETIVO DE MERCADO PARA EL CANTON (%)





DEMANDA OBJETIVO SEGÚN EL TIPO DE CLIENTE





Se calcula como el producto del Porcentaje del Objetivo de mercado por la Demanda Insatisfecha, este cálculo es el mismo para todos los años de proyección. 





DEMANDA INSATISFECHA EN EL CANTÓN








OBJETIVO DE MERCADO PARA EL CANTON (%)





DEMANDA INSATISFECHA EN EL CANTÓN





Esta fila debe expresarse como porcentaje de la demanda insatisfecha,  el solicitante debe decidir qué porcentaje desea captar de la demanda no atendida. Este se constituye en el objetivo de mercado de la demanda de la modalidad de servicio.





Escribir el área de concesión 





En la columna “COMPETIDOR” escribir la Razón Social de los Competidores  que prestan servicios en el área de concesión solicitada. La lista  de competidores debe estar ordenada de mayor a menor participación de mercado. 





En el orden que se encuentran los datos de la columna “COMPETIDORES”, se debe llenar la columna “No USUARIOS/CLIENTES”, es decir, para cada Competidor se debe complementar con el número de usuarios y clientes que posee el área de concesión solicitada. 





En ésta columna  se debe calcular la participación de mercado de cada uno de los competidores  que figuran en la columna “COMPETIDORES”. La participación se calculará como la razón entre el Número de usuarios/clientes   del Competidor en el área de concesión y la suma  total de clientes existentes  en el  área solicitada.





El solicitante debe ingresar el cantón de la provincia  indicada arriba,  en el que piensa prestar la modalidad de servicio.





El solicitante debe ingresar la provincia     en el que piensa prestar la modalidad el servicio.





El tipo 1 correspondería a  Clientes que son Personas Naturales con ciertas Características demográficas.





Provincia (Inciso B, sección 3.1, PC-EM-003-3)





Cantón (Inciso B, sección 3.1, PC-EM-003-3)





LLENAR DATOS





Tipo de cliente (Inciso B, sección 3.1, PC-EM-003-3)





Considerando la provincia seleccionada en el proceso anterior, esta fila debe ser llenada con la proyección de la población de la misma, esta proyección debe ser obtenida de la base de datos  suministrada  por  la SENATEL (PC-EM-003-1, sección 1.1.).





POBLACIÓN PROVINCIA





Considerando el cantón seleccionado en el proceso inicial, esta fila debe ser llenada con la proyección de la población del cantón, esta proyección debe ser obtenida de la base de datos  suministrada  por  la SENATEL (PC-EM-003-1, sección 1.1.).





POBLACIÓN CANTÓN





Considerando el tipo de cliente seleccionado en el proceso inicial, esta fila debe ser llenada con la proyección del total de la demanda o total de posibles clientes en el cantón que puede demandar la modalidad de servicio que se analiza a criterio del Solicitante. Dada las características del servicio,  queda a criterio del Solicitante, expresar la demanda potencial en función del tipo de cliente (hogares, empresas, etc.)





DEMANDA POTENCIAL DEL SERVICIO EN EL CANTÓN





DEMANDA SATISFECHA DEL SERVICIO EN EL CANTÓN





Esta fila debe ser llenada con la proyección de la demanda satisfecha en el Cantón, en las mismas unidades que la Demanda Potencial.





DEMANDA OBJETIVO SEGÚN EL TIPO DE CLIENTE





Se calcula como el producto del Porcentaje del Objetivo de mercado por la Demanda Insatisfecha, este cálculo es el mismo para todos los años de proyección. 





DEMANDA INSATISFECHA EN EL CANTÓN








OBJETIVO DE MERCADO PARA EL CANTON (%)





DEMANDA INSATISFECHA EN EL CANTÓN





Esta fila debe expresarse como porcentaje de la demanda insatisfecha,  el solicitante debe decidir qué porcentaje desea captar de la demanda no atendida. Este se constituye en el objetivo de mercado de la demanda de la modalidad de servicio.





OBJETIVO DE MERCADO PARA EL CANTON (%)





Es la diferencia entre la Demanda Potencial y la Demanda Satisfecha, es decir, es la cantidad de clientes que tienen necesidad de la modalidad de servicio aún no atendida. Dada las características del servicio,  el Solicitante debe expresar en las mismas unidades que la demanda insatisfecha de la Modalidad de servicio analizada. 








� Según el RUC


� Razón entre Número de abonados del área solicitada en concesión / población existente en el área de concesión solicitada. 


� Razón entre Número de abonados del área solicitada en concesión / población existente en el área de concesión solicitada. 


� Según Resolución No. 605-30-CONATEL-2006, en caso de tratarse de una concesión a Nivel Nacional (Resolución 402-16-CONATEL-2001) se debe considerar como “un área” a cada una de las provincias que el solicitante piensa implementar el servicio durante los primeros 5 años de concesión. 


� Según Resolución No. 605-30-CONATEL-2006, en caso de tratarse de una concesión a Nivel Nacional (Resolución 402-16-CONATEL-2001) se debe considerar como “un área” a cada una de las provincias que el solicitante piensa implementar el servicio durante los primeros 5 años de concesión. 


� Razón entre Número de abonados del área solicitada en concesión / población existente en el área de concesión solicitada. 


� Se debe considerar como área a cada una de las provincias de Ecuador. 
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