
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 
CONATEL 

CONSIDERANDO: -- 

Que el inciso segundo del articulo 249 de la Constituci6n Politica de la Republics del 
Ecuador dispone que es deber del Estado garantizar que 10s servicios pfiblicos, prestados 
bajo su control y regulation, respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, 
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad; y velar& para que sus precios o tarifas 
Sean equitativos. 

Que mediante Ley No 94 del4 de agosto de 1995, promulgada en el Registro Oficial No 770 
del 30 de agosto del mismo aiio, se reform6 la Ley Especial de Telecomunicaciones y se 
cre6 el Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL; como ente de Administraci6n 
y Regulation de 10s sewicios de Telecomunicaciones en el pais y la Secretaria Nacional de 
Telecomunicaciones como ente encargado de la Ejecuci6n de las politicas de 
Telecomunicaciones en el pais. 

Que en el articulo 5, de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, se establece: 
"El Estado formular.4, dictara y promulgarh reglarnentos de normalizaci6n de uso de 
frecuencias, explotacion de se~icios, in~ustrialiiaci6n de equipos y comercializaci6n de 
servicios, en el area de telecomunicaciones, asi como normas de homologacion de equipos 
terminales y otros equipos que se considere conveniente acorde con 10s avances 
tecnol6gicos, que aseguren la interconexion entre las redes y el desarrollo armonico de 10s 
servicios de telecomunicaciones". 

Que en el articulo 9 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, se establece 
que: El Estado regulara, vigilara y contratara 10s servicios de telecomunicaciones en el 
Pais. 

Que el articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada dispone que todos 
10s sewicios de telecomunicaciones se prestaran en regimen de libre competencia evitando 
10s monopolies, practicas restrictivas o abuso de posici6n dominante y la competencia 
desleal, garantizando la seguridad national, y promoviendo la eficiencia, universalidad, 
accesibilidad, continuidad y la calidad del servicio. 

Que la creciente demanda de comunicaciones internacionales principalmente de Internet, 
exige que el Ecuador cuente con conexiones de gran capacidad para el desarrollo de las 
telecomunicaciones internas y hacia 10s otros paises, que permitiran reducir la brecha 
digital. 

Que el CONATEL solicit6 a la Asociaci6n de Empresas de Telecornunicaciones de la 
Comunidad Andina, la realization de un estudio que establezca el valor de oportunidad de 
implernentaci6n de una nueva salida de cable submarino. 

Que como resultado de dicho estudio se determino que para atender la capacidad 
requerida por el Ecuador para las telecomunicaciones en 10s proximos aiios era necesario 
disponer de medio como 10s que ofrecen 10s cables submarinos yen  raz6n de que la unica 
salida que actualmente dispone el Ecuador por cable submarino, se encuentra en un nivel 
cercano a la saturaci6n. 

- 

Que si las infraestructuras de cable subrnarino se encontraran en costas ecuatorianas, el 
costo seria menor que el demandado por utilizar extensas redes terrestres para acceder a 
las infraestructuras de otros paises. 

/ 



Que es necesaria regular la Provision de capacidad de cable submarino para acceso 
internacional para garantizar la libre y 'leal competencia, el acceso abierto y sin 
restricciones de las telecomunicaciones en general. 

Que mediante Resoluci6n 362-12-CONATEL-2001 publicada en el Registro Oficial No. 413 
de 17 de septiembre de 2001, con el objeto de facilitar 10s Sewicios de 
Telecomunicaciones~en el pais-o-en conexion con el exterior, se expidi6 el reglamento 
para la provision de segmento espacial de sistemas de satelites geoestacionarios. El titulo 
habilitante que se otorga al proveedor de segmento espacial es un permiso. 

En ejercicio de las atribuciones legales que le confiere el articulo innumerado tercero del 
Articulo 10 de la Ley reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones. 

RESUELVE: 

EXPEDlR EL REGLAMENTO PARA LA PROVISION DE CAPACIDAD DE CABLE 
SUBMARINO 

ART~CULO 1.- Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto regular y establecer 10s 
requisitos y procedimientos a traves de 10s cuales el Estado otorgara el Permiso para la 
provision de capacidad de cable submarino para acceso internacional. 

ART~CULO 2.- Ambito de aplicaci6n: Las disposiciones contenidas en el presente 
Reglamento se aplican a la provision de capacidad de cable submarino para acceso 
internacional. 

ART~CULO 3.- Definiciones: Para la aplicacion del presente Reglamento se utilizaran 10s 
terminos y definiciones que constan en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada 
y su Reglamento, yen  las definiciones establecidas por la UIT. 

Cable submarino: Se denomina cable submarino al constituido por conductores de cobre 
o fibras opticas, instalado sobre el lecho marino y destinado fundamentalmente a brindar 
capacidad para 10s sewicios de telecomunicaciones. 

Sistemas de cable submarino: Es el conjunto de medios de transmision y componentes 
activos y pasivos que proporcionan facilidades de acceso internacional a prestadores de 
se~ ic ios  de telecomunicaciones. 

Estaci6n Terminal de cable submarino: Es el punto terminal de cable submarino instalado 
en territorio ecuatoriano en donde se realizan las conexiones continentales, se proveen 
sewicios de colocaci6n. 

Proveedor de capacidad de sistemas de cable submarino: Persona natural o juridica 
autorizada por parte del Estado Ecuatoriano para la provisi6n de capacidad de acceso de 
cable submarino para acceso lnternacional. 

ART~CULO 4.- Del titulo habilitante: Para la instalacion de infraestructura y explotacion de 
sistemas de cable submarino se requiere de un permiso otorgado por la Secretaria 
Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion del CONATEL. 

El CONATEL aprobara el permiso tip0 aplicable a este Reglamento, que se suscribire 
entre el Permisionario y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. 

-- 

ART~CULO 5.- Alcance del Permiso: El Permiso otorgado por el CONATEL autoriza a su 
titular la provision de capacidad de cable submarino para acceso lnternacional a 
poseedores de titulos habilitantes legalmente establecidos en el pais. 
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. A R T ~ U L O  6.- Limitaciones del Permiso: Este Permiso no autoriza la instalacion, 
operacion y explotacion de sisternas y servicios diferentes a 10s setialados en el presente 
Reglamento. 

El linico punto de acceso del titular de este Permiso estara en la estaci6n terminal de cable 
-. submarino y no - podra serextendido por el titular a otros puntos en el territorio_ecuatoriano. 

El uso de la capacidad de cable submarino por parte de cualquier red esta sujeto al 
curnplimiento de la Ley Especial de Telecornunicaciones Reformada, su Reglamento y a 
10s reglamentos y normas expedidas y que expida el CONATEL. 

ART~CULO 7.- Solicitud: El peticionario de un Perrniso para la provisi6n de capacidad de 
cable subrnarino debera encontrarse legalrnente dorniciliada en el pais y presentar ante la 
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones una solicitud acornpatiada de 10s siguientes 
documentos: 

1 .- Informaci6n legal: 
a. Cuando se trate de una persona natural: nombres y apellidos del solicitante. En 

caso de personas juridicas: el nombre de la persona juridica (razon social) y 
nornbres v aoellidos del re~resentante leaal: 

b. Copia de ia k d u l a  de ideniidad o ciudadani'a de la persona natural; 
c. C o ~ i a  del Registro ljnico de Contribu~entes (RUC); 
d. cobia certificada, del nornbramientovdel reiresentante legal, que se halle vigente, 

debidamente inscrito en el Registro Mercantil; 
e. Para las personas juridicas, se debera presentar el certificado de existencia legal de 

la cornpatiia, capital social, objeto social, plazo de duracion y curnplimiento de 
obligaciones extendido por la Superintendencia de Compatiias; 

f. Copia certificada de la constitucion de la cornpatiia; 
g. Certificado ernitido por la Contraloria General del Estado, de no hallarse impedido 

de contratar con el Estado; y, 
h. lnforme de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion 

de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas en el caso de 
personas juridicas, incluida la informacion de imposicion de sanciones en caso de 
haberlas. 

2. lnformacion financiera: 

a. Tanto en el caso de que el solicitante sea persona natural corno persona juridica, 
copia de las declaraciones de impuesto a la renta correspondientes a 10s dos 
liltimos ejercicios econ6micos, de ser aplicable; y, 

b. Demostracion de la capacidad financiera de la ernpresa que sustente la instalacion 
y operacion del cable submarino. 

3. Inforrnacion tecnica: 

a. Proyecto tecnico que describa 10s elernentos, equipos, e infraestructura de cable 
submarino (description tecnica), asi corno la demostracidn de su capacidad tecnica 
para viabilizar el proyecto; 

b. Determinacion de la ubicacion de la estacibn terminal de cable submarino; 
c. Cronograma de instalacion, pruebas y puesta en operacion del sistema; 
d. Capacidad instalada inicial, setialando el plan de crecimiento, en caso de existir; 
e. Parametros de calidad de servicio aplicables a la provision de capacidad de cable 

submarino; 
f. Description del centro de gesti6n de red local y rernota de ser el caso; y, 
g. lnformacion detallada sobre el trazado del cable submarino, para efectos de 

prevencion y precaution. Esta informacion sera tratada con carhcter de 
confidencial. 



ART~CULO 8.- Calidad de la provision: El Permisionario garantizara y respondera ante sus 
clientes por la calidad de provision de capacidad del cable submarino, de acuerdo con 10s 
parametros internacionalmente aceptados. En relacion al cumplimiento de 10s parametros 
tbcnicos de calidad se aplicaran 10s fijados en la Norma UITTTlG.826 de la UIT, o la que se 
ernitiera. y-- demas.-normas aplicables -a._.este- servicio. La Superintendencia de~ -. ... 

Telecomunicaciones controlara el cumplimiento de lo serialado en este articulo. 

En 10s contratos del permisionario con sus clientes, se debera incluir 10s acuerdos de 
calidad del servicio. - 

ART~CULO 9.- Plazo: El permiso tendra una duracibn de 20 aiios renovables por el mismo 
periodo. Para obtener la renovacion del perrniso el titular debera presentar una solicitud por 
escrito con un ario de anticipacion a la fecha de vencimiento, dirigida al Secretario Nacional 
de Telecornunicaciones. El CONATEL autorizara la renovacion tomando como referencia 
10s inforrnes que realicen la Superintendencia de Telecornunicaciones y la Secretaria 
Nacional de Telecomunicaciones en relacion al curnplirniento de 10s parametros tecnicos de 
calidad fijados en la Norma UITfTlG.826 de la UIT, y demas norrnas aplicables a este 
servicio. 

ART~CULO 10.- Obligaciones del permisionario: 

Son obligaciones del permisionario: 

a. lnstalar y operar de acuerdo a 10s terminos, condiciones y plazos previstos en el 
Permiso; 

b. Prestar 10s servicios en forma ininterrurnpida y con la calidad minima establecida en el 
Perrniso, para lo cual tornara todas las acciones que considere pertinentes, segljn 10s 
estandares de industria internacionalrnente aceptados tales corno establecimiento de 
rutas alternativas, sisternas de reparacion de ernergencia entre otros; salvo caso 
fortuito o fuerza mayor el cual debera ser notificado a la Superintendencia de 
Telecornunicaciones con el debido respaldo tecnico; 

c. Otorgar la capacidad de transmision y colocacion en el menor tiernpo posible de forrna 
no discrirninatoria atendiendo las solicitudes de servicio en orden cronol6gico siernpre 
que sea tecnicamente factible; 

d. Otorgar trato equitativo a 10s solicitantes y clientes del servicio de acuerdo a lo 
establecido en el articulo 15 del presente Reglarnento; 

e. Perrnitir la inspeccion y verificacion de sus sistemas a la Superintendencia de 
Telecornunicaciones en cualquier momento; 

f .  Llevar sistemas de contabilidad de costos, separados para el caso de que el 
perrnisionario hubiera obtenido una concesion para la prestacion de un servicio de 
telecomunicaciones. Dichos sisternas deberan estar disponibles para su verificacion por 
parte de la Superintendencia de Telecornunicaciones; 

a. El Perrnisionario hara de conocirniento ~l jb l ico Dor cualauier medio de difusibn las .. 
condiciones tecnicas, economicas y legales generales de 10s productos ofrecidos. 

h. lndernnizar a sus clientes por interruption del s e ~ i c i o  conforme lo indicado en el 
contrato con el cliente; 

i. Proporcionar la information que requiera la Superintendencia de Telecornunicaciones 
para el control de calidad del servicio; 

j. lniciar sus operaciones una vez cornunicada a la Superintendencia de 
Telecornunicaciones la fecha de puesta en servicio, incluyendo en tal comunicaci6n el 
soporte de pruebas de calidad certificada por el constructor de la red subrnarina; y, 

k. Presentar a la SENATEL a titulo informativo el contrato tipo a celebrarse con sus 
clientes. 



ART~CULO 11:- Registro de proveedores de cable submanno. La Secretaria Nacional de 
- Telecomunicaciones llevara un registro actualizado de 10s proveedores de capacidad de 

cable submarino hab~litados para operar en el pais y de las condiciones en las cuales se 
otorg6 el Permiso, documento que sera ~nscrito en el Reg~stro Pliblico de 
Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 

- - .  ~ ~ - . 
~ 

ART~CULO 12.- Caducidad: El Permiso otorgado y la inscripci6n realizada por la Secretaria 
Nacional de Telecomunicaciones para un sistema de cable submarino se dare por 
terminado, previo informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones, si dentro de un 

:.-period0 de 12 meses prorrogables por 6 meses adicionales por una linica vez (previa 
solicitud y justificacion correspondiente), contados a partir de la fecha de suscripcion del 
Permiso, no ha iniciado las operaciones del sewicio. 

ART~CULO 13.- Responsabilidad de 10s Permisionarios: Sin perjuicio de las Leyes y 
Normas que en la Repliblica del Ecuador rigen la materia, las relaciones contractuales 
entre 10s proveedores de capacidad de cable submarino y sus clientes se regirtin en lo 
general por el presente Reglamento y en lo particular por 10s contratos que firma el 
proveedor con dichos clientes, esto es, con las compafiias debidamente autorizadas para 
prestar sewicios de telecomunicaciones o para operar redes en el pais. 

ART~CULO 14.- Informacion para la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la 
Superintendencia de Telecomunicaciones: El proveedor de capacidad de cable submarino 
debe informar semestralmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la 
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre: 

a. Modificacibn de la capacidad de transporte de seiiales de telecomunicaciones; 
b. Reporte de clientes a 10s que presta el servicio y capacidad total activada: 
c. Listado de personas naturales o juridicas que han solicitado 10s servicios al 

permisionario; 
d. Parametros de calidad ofertados a sus clientes y grado de cumplimiento; y; 
e. Facturacion por la provisi6n de capacidad. 

Dichos informes seran entregados dentro de 10s 15 (quince) dias siguientes a la 
terminaci6n del semestre al que corresponde la informacion. 

ART~CULO 15.- Trato Equitativo: El proveedor de capacidad de cable submarino otorgara 
a 10s operadores de sewicios de telecomunicaciones nacionales (incluyendo subsidiarias, 
asociadas o unidades de negocio): iguales condiciones comerciales, en 10s casos de 
iguales condiciones de contratacion (tales como volumen de compra, plazos 
comprornetidos, comprornisos de crecirniento futuro, condiciones de pago, entre otras). 

ART~CULO 16.- Pago por el Permiso: El Permiso que otorgue la Secretaria Nacional de 
Telecomunicaciones para actuar como proveedor de capacidad de cable submarino 
ocasionara el pago de derecho correspondiente al 0.5% anual sobre 10s ingresos brutos 
facturados por el proveedor en el Ecuador. 

El peticionario ademAs debe presentar una propuesta consistente en la entrega de una 
determinada capacidad internacional con acceso Internet para uso de desarrollo social y 
educativo en la estacion terminal de cable submarino. Dicha capacidad de acceso sera 
administrada por el FODETEL, seglin el acuerdo que contendrh las especificaciones 
tecnicas que se firmara a tales efectos entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 
y el Permisionario. 

El CONATEL seleccionarb entre la forma de pago y la propuesta de entrega de la 
capacidad de acceso, la alternativa que mas convenga a 10s intereses sociales y del pais. 
Se entiende que solo se escogera una de las dos modalidades como forma de pago por el / otorgarniento del permiso. 



ART~CULO 17.- Sanciones: En el caso de incumplimiento por parte del proveedor de 
capacidad de cable submarino~alkPermiso, el presente Reglamento y a la normativa vigente 
en materia de telecomunicaciones, dicho proveedor sera sancionado segun lo establecido 
en la Ley Especial de Telecomunicaciones y demas normativa vigente. 

_ _  . - -  . ART~CULO 18.- Terrninacion deLPermiso: El CONATEL darA.por terminado el Permiso por .. 

las siguientes causas: 

a. Por termino del plazo del Permiso si no se hubiere solicitado la renovaci6n en el tiempo 
establecido; 

b. Por incumplimiento de las obligaciones econ6micas con la Secretaria Nacional de 
Telecomunicaciones por mas de noventa dias; 

c. Porno instalar el sistema dentro del plazo establecido; y, 
d. Por otras establecidas en la Ley Especial de Telecomunicaciones y Reglamentos 

correspondientes. 

A R T ~ U L O  19.- Ajuste de Tarifas: El Permisionario podrA fijar libremente sus tarifas sin 
embargo el CONATEL para evitar actos contrarios a la libre competencia, podre 
determinar las tarifas en 10s casos siguientes: 

a) Cuando entre Permisionarios de capacidad internacional hubiesen acordado 10s 
precios de 10s se~ ic ios  con fines contrarios a la libre competencia; 

b) Cuando un Permisionario de capacidad de acceso internacional estableciere tarifas 
por debajo de 10s costos con motivos o efectos anticompetitivos; y, 

c) Cuando en Permisionario se niegue a otorgar capacidad internacional 
injustificadamente. 

Los proveedores de capacidad de cable submarino que actualmente estBn en operaci6n en 
el pais deberan obtener el correspondiente titulo habilitante en 180 dias a partir de la 
publicacion de la presente Resolucion en el Registro Oficial. 

Derogase la Resolucion 559-25-CONATEL-2006 de 10 de octubre de 2006. 

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobaci6n sin perjuicio de su 
publicacion en el Registro Oficial. 

Dado en Quito, 14 de junio de 2007. 

PRESIDENTE DEL CONATEL 

AB. ANA MAR~A HIDALGO CONCHA 
SECRETARIA DEL CONATEL 


