Secratoro Moclonal de Talscomumicaeionss

RESOLUCION No. SNT-2009-. ;55

ING. JAIME GUERRERO RUIZ
SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente pdblico encargado de estabtecer, en
representacion del Estado, las politicas y normas de regulacion de los servicios de telecomunicaciones
en el Ecuador;

Que, mediante resolucion 483-20-CONATEL-2008 de 8 de octubre de 2008 el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones aprobd la reforma del Art.14 del Reglamento para otorgar concesiones de los
servicios de telecomunicaciones, a fin de establecer los requerimientos de Plan de Concesion que
deben ser presentados por los peticionarios para la obtencidén de concesién para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Dicha reforma fue publicada en el Registro Oficial 463 de 10 de
noviembre de 2008;

Que, la Resolucién 483-20-CONATEL-2008, en el articulo 2 encarga a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones la elaboracion de un instructivo que permita la evaluacion estandarizada de la
capacidad técnica, econdmica y legal de las personas naturales o juridicas solicitantes de una
concesion para prestar servicios de telecomunicaciones, sobre la base de la informacion requerida en
el Articulo 14 reformado del Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de
telecomunicaciones;

Que, conforme lo dispuesto por la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones es el ente encargado de la gjecucidon de la politica de
telecomunicaciones en el pals;

Que, por disposicién de la misma Ley, compete al Secretario Nacional de Telecomunicaciones el
cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL,;

Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Refcrmada, en su articulo 101,
establece que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es el enie responsable de ejecutar las
politicas y decisiones dictadas por el CONATEL,;

Que, mediante Memorando No. DGGST-2009-221 de 19 de marzo de 2009, la Direccidn General de
Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones remitid para el pronunciamiento juridico, el proyecto
de instructivo y los formularios relacionados para cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 de la
Resolucion 483-20-CONATEL-2008;

Que, la Direccion General Juridica mediante memorando DGJ-2009-0542 de 24 de abril de 2009
considert que tanto el proyecto de instructivo como los formularios remitidos por la Direccion General
de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, se encuentran apegados a los dispuesto en el
Articulo 14 del Reglamento para Otorgar Concesicnes de los Servicios de Telecomunicaciones.

En ejercicio de sus facultades
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Instructivo y los formularios relacionados para la evaluacion estandarizada de 14 |
capacidad técnica, econdmica y legal de las personas naturales o juridicas solicitantes de una
concesion para prestar servicios de telecomunicaciones constantes en el Anexo a la presente
resolucion, sobre la base de la informacidn requerida en el Articulo 14 reformado mediante Resolucién
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483-20-CONATEL-2008, del Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de
telecomunicaciones.

Articulo 2.- Los formularios relacionados para la evaluacién de las solicitudes de otorgamiento de
concesion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, debidamente llenados, deberan ser
ingresados por los peticionarios junto con la solicitud y demas documentacion en el Centro de Atencidn
al Usuario {CAU) de la institucién.

Con el ingreso de la solicitud, los formularics imprescs vy la documenlacion de respaldo
correspondiente, el solicitante debera ingresar adicionalmente un CD que incluya los formularios
completados relativos a la solicitud, en los mismos formatos que constaran disponibles al publico en el
sitio web de CONATEL.

Articulo 3.- El Instructivo y los formularios constantes en el Anexo a la presente resolucion, son de
aplicacion obligatoria para la presentacién de todas las solicitudes para el otorgamienio de
concesiones de servicios finales y servicios portadores.

Articulo 4.- El Instructivo y los formularios podran ser modificados mediante reforma de la presente
resolucion con base en los informes de las Direccion General de Gestidn de los Servicios de
Telecomunicaciones y Direccién General Juridica. Dichas modificaciones no aplicaran a las solicitudes
se encuentren en curso de tramite de aprobacion.

Disposicicnes Transitorias.-

Primera.- Publiquese la presente Resolucion y su contenido en el sitio web CONATEL - SENATEL, en
los formatos adecuados para una conveniente utilizacién por parte de los peticionarios, en un plazo
maximo de diez (10) dias a partir de la emision de la presente resolucién.

Segunda.- Del contenido y Anexos de la presente resolucion, comuniquese a los solicitantes para el
otorgamiento de concesiones de servicios finales y portadores gque se encuentren en framite, en un

plazo maximo de cinco {5) dias a partir de emitida la presente resolucion.

Cado en Quito, Distrito Metropolitano,

4 Jalme Nunéz Burbano
SECRETARIO GENERAL DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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INSTRUCTIVO APLICABLE AL ARTICULO No. 14 DEL REGLAMENTO
PARA OTORGAR CONCESIONES DE LOS SERVICIOS DE
~ TELECOMUNICACIONES

I ANTECEDENTES

Con resclucion 483-20-CONATEL-2008 de fecha 8 de octubre de 2008 el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones aprobé la reforma del Art.14 del Reglamento para otorgar concesiones de
los servicios de telecomunicaciones, y encarga, en el articulo 2 a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones la elaboracion de un instructivo que permita la evaluacion estandarizada
de la capacidad técnica, economica y legal de las personas naturales o juridicas solicitantes de
una concesion para prestar servicios de telecomunicaciones, sobre la base de la informacién
requerida en el Articulo 14 reformado.

La reforma del articulo 14 del Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de
telecomunicaciones fue publicada en el Registro Oficial 463, de 10 de noviembre de 2008.

Il PROPOSITO

Facilitar la preparacién de los documentos que acompanan a una sohcilud de concesion a ser
otorgada mediante adjudicacion directa; y, sustentar el andlisis de la propuesta para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones.

1. ALCANCE

Este instructivo permite la aplicacién del “Reglamenlo para otorgar concesiones dg los servicios
de telecomunicaciones” aprobado con Resolucion N° 469-19-CONATEL-2001 ¥ la reforma al
Articulo 14 de dicho reglamento, aprobada con Resolucion N° 483-20-CONATEL-2008 de 8
Octubre de 2008.

Especificamente, y en la medida de [0 posible:

a) Estandariza el contenido del Plan de Concesion referido en la reforma al Articulo 14 del
Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de telecomunicaciones y provee guia
para su elaboracion.

b) La estandarizacion permitira agilidad en el analisis de la solicitud de concesién, y faciliia Ia
incorporacion de la informacion requerida en la reforma al Articulo 14 del Reglamenio para
otorgar concesiones de los servicios de telecomunicaciones. Ademas, se transparenia el
proceso.

c) Evidencia el potencial de! solicitante medianie la delerminacion de su capacidad técnica,
econdmico - financiera y legal.

Este instructivo aplica a personas naturales o juridicas solicitanles de una cencesion.

V. DEFINICIONES

a) Plan de Concesion: Se define como el proyecte que a pariir de una idea de
Negocio para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, el solicitante
realiza para demostrar la viabilidad y el éxito de la concesion asi como evidencia
una planificacion ordenada y completa respecto de la implementacién y explotacion
del servicio. Para ello el Plan de Concesion esta compuesio por: Datos generales
del solicitante, Estudio de mercado, Proyecto técnico, Esquema organizacional,
Analisis de la viabilidad financiera, Evaluacion de riesgos y Acuerdos de soporte c};
la concesion.
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b} Capacidad Técnica; La capacidad técnica del solicitante de una concesion para
un servicio de telecomunicaciones, reconoce la experiencia de la empresa o sus
asociados, mediante la acreditacion que certifique que la empresa o terceros tienen
la_capacidad de implementacion vy gestién de redes de telecomunicaciones vy
prestacion de servicios de telecomunicaciones, asi como la experiencia acumulada
en la empresa o en el grupo de apoyo.

¢) Capacidad financiera: es el polencial de una empresa o persona natural para
enfrentar exitosamente riesgos financieros. En el ambiente financiero de una
empresa existente, la capacidad financiera se puede determinar como: nivel de
apalancamiento, liquidez, relacion patrimonial, entre otros. En el caso de empresas
o proyectos nuevos, se evalua en funcion de su viabilidad financiera, donde se
utilizan comunmente elementos como: flujo de caja descontado, tasa nterna de
retorno, EVA (valor economico agregado) entre otros.

d) Capacidad Legal: Condicion de poder ejercer derechos y coniraer obligaciones,
conforme lo establecido en la Legislacion de la Republica de Ecuador.

V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

*  Constitucién de la Republica del Ecuador 2008.

+ Ley Especial de Telecomunicaciones y sus relormas.

+ Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada.

+ Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de telecomunicaciongs
aprobado con Resolucién No 469-19-CONATEL-2001; reforma realizada con
Resolucién No 483-20-CONATEL-2008.

VI COMPETENCIAS

Ley Especial de telecomunicaciones Reformada:

« Art..... (1) ... El Consejo Nacional de Telecomunicaciones tendra la representacion
del Estado para ejercer, a su nombre, las funciones de administracion y regulacion
de los servicios de telecomunicaciones, y es la Administracion de
Telecomunicaciones del Ecuador ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIm)...

Establecer términos, condiciones y plazos para oforgar las concesiones y
autorizaciones det uso de frecuencias asi como la autorizacion de la explotacion de
los servicios finales y portadores de telecomunicaciones....

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada:

* Art. 101.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es el ente responsable de
ejecular las politicas y decisiones dictadas por el CONATEL. Su organizacion,
estructura y competencias se regiran por {a ley, el presente reglamento y el organico
funcional que apruebe el CONATEL....

Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de telecomunicaciones:
= Articule 14.- E| pelicionario de una concesién para prestar servicios de
telecomunicaciones debera presentar, anle la Secretaria, una solicitud acompanada
de un Plan de Concesion escrito y fundamentado conteniendo, por lo menos, la
siguiente informacion:

1. Informacién e |denlificacion del solicilante.-

a) Una hoja con la siguiente informacién: nombre del solicitante; nombre del
contacto, direcciones y teléfonos y correo electréonico

(]



S G

b) Cuando se trate de una persona natural: nombres, apelidos del

solicitante. En caso de personas juridicas: razon social o denominacion
objetiva y nombre del representante legal;

Copia de la cédula de identidad, de ciudadania o pasaporte de la persona
natural;

d} Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC):

e) Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante

legal, gque se halle vigente, debidamente inscriioc en el Registro. Mercantil;

Para las personas juridicas, se debera presentar el certificado de
existencia legal de la compania, capital social, objeto social, plazo de
duracion y cumplimientoc de obligaciones extendido por |la
Superintendencia de Companias;

g) Copia del Estatuto Social de la compariia y sus reformas, si fuere el caso;

h) Certificado, emitido por la Contraloria General del Estado, de no hallarse

impedido de contratar con el Eslado; v,

Informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus
accionistas, incluida la informacion de imposicion de sanciones en caso
de haberlas

Descripcion detallada del o de los servicios a prestar.

Estudio de Mercado y del Sector describiendo los usos actuales vy
potenciaies del o los servicios; la segmentacion demografica vy
comportamiento del mercado potencial; la competencia directa e indirecta y
las bases de esta competencia; ubicacion y dimensionamiento del mercado
objetivo del servicio determinando las bases de segmentacion; la demanda
esperada; y, el anélisis de precios existentes en el mercado.

Proyectoc Técnico.- susienlado en un estudio general de Ingenieria que al
menos contenga:

ay Descripcidn técnica delallada de cada servicio propuesto, incluyendo

cobertura geografica de éste;

b} Proyecto técnico que describa los equipos, redes, la localizacion

c)

geografica de los mismos, los requerimienlos de conexion e
interconexion, la identificacion de los recursos del espectro radiogléctrico
que sean necesarios, si fuere el caso, con precisién de bandas y anchos
requeridos y los elementos necesarios para demostrar la viabilidad
técnica, firmado por un ingeniero en electronica © telecomunicaciones,
con titulo legalmente reconocido por el organismo competente; v,

Plan tarifario propuesto.

Descripcion de la Organizacion y Respaldo General presentando la
capacidad profesional y experiencia del equipo directivo, la estructura
organizacional dimensionada y el modelo de operacion para la concesion.

Analisis y viabilidad financiera en un horizonte de 5 afios, determinando el
tamarno y distribucion temporal de las inversiones; los costos y gastos de
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arranque y operacion; proyeccion de los estados financieros, enire los
principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General; vy, la
viabilidad financiera por métodos de comun aceptacion.

Adicionalmente, cuando el solicitante sea persona natural: copia de las
declaraciones de impuesto a la renta correspondientes a los dos dltimos
ejercicios econdémicos. Cuando el solicitante sea una persona juridica: copia
de los estados financieros presentados a la Superintendencia de
Companiias, correspondientes a los dos ultimos ejercicios econdmicos y
copia de los informes de auditores externos por los mismos periodos, de ser
el caso.

Evaluacién de Riesgo y Estrategia de Mitigacion, que identifica vy
dimensiona los posibles riesgos antes y durante la operacion; y, presenla
posibles estrategias de mitigacidn.

Acuerdos de soporte a la Concesion definiendo 10s posibles acuerdos
comerciales y financieros para soportar el negocio.

VIl. PLAN DE CONCESION

El solicitanle de un Titulo Habilitante para prestar Servicios de Telecomunicaciones por
adjudicacion directa, debera adjuntar a la solicitud (Formularios SC-001 y IL-001) los siguientes
formularios complementados (Plan de concesion):

=  Formularios para la descripcién del Servicio a prestar:

-
-

[

Para la concesion del Servicio de Telefonia Fija Local: PC-DS-001.
Para la concesion del Servicio Portadores PC-DS-002.

Para la concesion de Servicios Finales de Telecomunicaciones por Satélite el
formulario PC-DS-003.

« Formularios para el estudio de mercado y del sector:

¥

v

w

Para la concesion del Servicio de Telefonia Fija Local: PC-EM-001.
Para la concesion del Servicio Portadores PC-EM-002.

Para la concesion de Servicios Finales de Telecomunicaciones por Saiélile el
formularioc PC-EM-003.

» Formularios para el Proyecto Tecnico:

>

v

B

Para la concesién del Servicio de Telefonia Fija Local: PC-STFL-000, PC-
STFL-001, PC-STFL-002, PC-STFL-003, PC-STFL-003-1, PC-STLFf-004, PC-
STFL-005, PC-STFL-006, PC-STFL-007.

Para la concesion del Servicio Portadores: PC-SP-001, PC-SP-002, PC-SP-
003, PC-5P-003-1, PC-5P-004, PC-SP-005, PC-SP-006, PC-SP-007.

Para la concesidn de Servicios Finales de Telecomunicaciones por Satélile el
formulario PC-SFS-01. e

« Formularios para la Descripcion de la Organizacion y respaldo general:

}

b

W

PC-DR-001: Descripcién de la organizacion
PC-DR-002: Dimensionamiento recursos humanos
PC-DR-003: Estructura accionaria

PC-DR-004: Respaldo general a la organizacién



» Formularios para el Anélisis viabilidad financiera:
» PC-AF-001: Parametros
PC-AF-002: Demanda

v

¥

PC-AF-003: Ingresos
#» PC-AF-004: OPEX
» PC-AF-005: CAPEX
» PC-AF-006: Depreciaciones
¥ PC-AF-007: Estado de Resultados

PC-AF-008: Balance General

» PC-AF-009: WACC

» PC-AF-010: Flujo de caja

» PC-AF-011: Analisis Estados Financieros

h

« Formularios para la evaluacion de riesgo y estrategias de Mitigacion
> PC-ER-001: -Evaluacién de riesgos

+« Formularios para detallar los Acuerdos de Soporte:
¥ PC-AS-001: Acuerdos de soporte

uioug



Secretaria Nacional de Telecomunicacicnes IL-001
Solicitud de concesion por adjudicacion directa | FECHA:
Informacion e Identificacion del Solicitante

I I. Datos del Solicitante

Razon Social [ Apellidos y Nombres Numero de Tramite
Persona Persona (A ser llenado por
Juridica Matural DGGST)
|
|
Marcar conuna X la Fecha: | |
seleccionada

Cédula de identidad {Para personas
Maturales)

Pasaporte (Para personas Naturales)

O 8 O o

HEERERNE TN

R.U.C. (Para personas juridicas)

Domicilio Legal (Urbanizacion, Calle principal, Nimero, Interseccion 1, Interseccion 2, Piso, Oficina,)

Canton

Parroguia (localidad)

Pravincia

Teléfono (s) (fijos y
moviles)

Fax E-mail

Sitio WEB

Domicilio Actual (Urbanizacion, Calle principal, Ndmerg, Intercepcion 1, Intercepcian 2, Piso, Oficina, )

Ciudad

Parrogquia

Provincia

Teléfono

Fax E-mail

Sitio WEB

Ii. Datos del Representante Legal

(Solo llenar en caso de que el Solicitante sea una Persona Juridica)

_Apellidos y nombres

Cédula de Identidad

Pasaporte

EEENREME

HEEEENENEREN

Nombramiento Vigente hasta (dd{mm{aa}:

Domicilio Actual (Urbanizacién, Calle principal, Ndmero, Interseccién 1, Interseccién 2, Piso, Dpto, Suite)

Ciudad

Parroquia

Provincia

__Teléfono

Fax E- mail

Sitio WEB

‘ Ill. Datos de la persona juridica

Razdn Social

Fecha de Constitucion

Fecha de Inscripcion en Registro
Mercantil:

Capital Autorizado (USD)

Capital Suscrito (USD)

Capital Pagado (USD)

Vida juridica remanente (anos):

vidl



QR. Secretaria Nacional de Telecomunicaciones IL-001
/%‘__W.:_T_f% Solicitud de concesion por adjudicacién directa | FECHA:
Informacion e Identificacién del Solicitante

IV. Nomina de Socios y Accionistas:
Nombres y Apellidos/ Razon Social Cédula de Identidad | Pasaporte/ RUC

| V. Lista de entregables que se adjuntan

Persona Natural:

i Copia de ta cédula de identidad, de ciudadania o pasaporte de la persona natural;
Persona Juridica:

Ll copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

[] Copla certificada o protocolizada, del nombramienta del representante legal, que se halle wvigente,
debidamente inscrito en el Registro, Mercantil;

[l copia de la cédula de identidad, de ciudadania o pasaporte del Representante Legal.

. Certificado de existencia legal de la companfa, capital social, objeto social, plazo de duracién y cumplimiento de
obligaciones extendido por la Superintendencia de Companias;

| Copiadel estatuto social de la comparila;

[ Certificado, emitido por el Institutos de Compras Pdblicas de no hallarse impedide de contratar con el Estado;
¥y

[l Informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacién de servicios de
telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas, incluida [z informacidn de imposicién de sanciones en caso
de haberlas

| VI. Declaracion juramentada ]

Declaro que los datos y documentos proporcionados a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones dentro del proceso de concesidon para prestar los servicios de
telecomunicaciones son verdaderos y auténticos, ateniéndome a lo que dispone la Ley en el caso
de no ser verdadera la informacidn proporcionada.

Lugar:
NOMBRES Y APELLIDOS
Gl Fecha: [
ia Mas Afa
Firma del solicitante o Representante Legal
Hora:

veo o vaUlol
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FORMULARIO SC-001
SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE UNA CONCESION PARA PRESTAR
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

(Ciudad] (dia)_ de (mes)____ del (ano)__

Sr. ...

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
Ciudad

De mi consideracion:

(Primen Parrafo1: Identificacion)

- Informacion representante(s) Legal(es): Nombre, Cédula de identidad,
- Informacién Empresa: Razon social, RUC,
- Establezca el motivo de la solicitud, lo solicitado

(Segundo Parrafo: Descripcion de lo Solicitado)

Descripcion resumida de lo solicitado.
Zona de servicio de la solicitud.

- Haga referencia al proyecto Técnico y Financiero y a los antecedentes
legales y formularios gque acompanan a esta solicitud.

(Tercer Parrafo: Otras consideraciones que el solicitante vea conveniente)

(Cuarto Parrafo: Firmas y Datos de localizacion)

- Firma Representante legal.
- Direccion, Telefono, Fax. WEB site, email.

PR 1 J;
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LOS FORMULARIOS DE
DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO A PRESTAR

. INSTRUCCIONES GENERALES

Se han establecido 3 formularios para que el solicitante realice la descripcién detallada del
servicio que solicita en concesién, cada formulario corresponde & un servicio:

« PC-DS-001: Descripcion detallada del Servicio Telefonia Fija Local

+« PC-DS-002: Descripcion detallada del Servicio Portador

« PC-DS-003: Descripcion detailada de Servicios Finales de Telecomunicaciones por
Satelite.

Todos los formularios tienen incluide al principio dos celdas gue deben ser complementadas
con el *Nombre o Razén Social del Solicitante” ' y la Fecha de presentacion de la solicitud
(fecha de presentacién del tramite en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones).

Todas las celdas de los formularios deberdn ser llenadas obligatoriamente a menos que
en el presente instructivo se indique lo contrario.

il DESCRIPCION DE LOS FORMULARIOS

PC-DS-001: DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO TELEFONIA FIJA LOCAL

En este formulario el solicitante encontrara 4 secciones:

» PC-DS-001-1: Descripcion Regulatoria del servicio

» PC-DS-001-2: Modalidades del Servicio a prestar

» PC-DS-001-3: Estimacion de distribucion del aporte a los ingresos por servicio
» PC-DS-001-4: Plan o programa para los Servicios Pre-venta y Pos-venta

1. PC-DS-001-1: DESCRIPCION REGULATORIA DEL SERVICIO: Esta seccién no debe ser
llenada por el solicitante, el formulario incluye la definicién regulatoria del Servicio segin el
Reglamento vigente.

2. PC-DS-001-2: MODALIDADES DEL SERVICIO A PRESTAR: Esla seccion esta
subdividida en 2 areas.

2.1. Detalle de las modalidades de servicio a prestar

El solicitante debe complementar la tabla que se encuenlra en esla area, la cual se
halla compuesta por:

» DENOMINACION, en esta columna el solicitante debe ingresar la
denominacion de cada una de las modalidades de servicio que planea prestar
en los cinco primeros anos de la concesion. Se debe entender como Modalidad
de Servicios a lodas las formas o variantes de prestar el servicio, es decir, se
puede hacer distinciones por el medio o tecnologia que se utilizara para prestar
el servicio; o hacer distinciones por el segmentc a atender, por ejemplo,
corporativo, residencial, etc.

DESCRIPCION DE LA MODALIDAD DE SERVICIO, el solicitante debe
ingresar en esta columna cada una de las descripciones correspondientes a las
modalidades de servicio. J
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DENOMINACION

MODALIDAD DEL SERVICIO 1:

MODALIDAD DEL SERVICIO 2: | i )

MODALIDAD DEL SERVICIO 3:  ° o~

MODALIDAD DEL SERVICIO 4: vl il \
. R S

para cada una de las a lna de las

. |
Ingrasar la denominacion | | Ingresar lad
modalidades del sevicie: |

1

2.2. Ciclo de vida de cada modalidad de servicio

Corresponde al estado en el gue se encuentran las distintas modalidades de servicio
respecto a su ciclo de vida, es decir, las condiciones bajo las cuales se va a prestar un
servicio cambian a lo largo del tiempo. La gestién del cicle de vida de un servicio, se
refiere a la consideracion de los diferentes estados que va a atravesar el servicio, los
cuales son conocidos como:

Etapa de desarrollo de un nuevo producto,
Etapa de introduccion en mercado,

Etapa de crecimiento,

Etapa de madurez

Etapa de decadencia

VY YYY

Todas las etapas estan en funcion al ritmo de crecimiento de la demanda.
En funcion a lo descrito el solicitante debe seguir los siguientes pasos para
complementar esla area:

2.2. Ciclo de vida de cada modalidad de servicio:

ESTADO CICLO DE VIDA DE LA MODALIDAD DE

SERVICIO 1:
ZPOR QUE? Etapa de desarrollo de un nueve producto
Etapa de introduccicn rq el mercada
- tapa de cracimienta
| _— Efapa de madurez
Etaps thegdecadencia
.

e —

fipcidn para

dalidades del servicio:

AR ] \ ..

T P B T e ]y g 00 PASO 1: Escoger de
la lista existente en

PASO 2: El solicitante debe
ingresar la razén por la cual
considera que la modalidad
del servicio 1...... n se
encuentra en la Etapa del
ciclo de vida seleccionada.

el campo la Etapa

la modalidad del
servicio 1...... n

del ciclo de vida en
la que se encuentra
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El solicitante debe generar este campo el numero de veces que se requiera en
funcion del numero de modalidades de servicio que se planean prestar durante los
primeros 5 anos de concesion.

3. PC-DS-001-3: ESTIMACION DE DISTRIBUCION DEL APORTE A LOS INGRESOS POR
SERVICIO

Se debe entender que los Ingresos Brutos del servicio concesionado es la suma de los
ingresos generados por las distintas modalidades de servicios a ofrecer, pero no todas
las modalidades de servicios aportaran en la misma proporcion, Para ello es necesario
que el solicitante analice y estime cuales seran sus principales modalidades del
servicio y cuales cree gue aportaran con mayor volumen. A continuacion se detalla un

gjemplo:
J'//fw__‘ 1
9 1)
b, i L)
J4 INGRESOS BRUTO :
MODALIDAD DEL SERVICIO 1 | |
MODALIDAD DEL SERVICIO 2 \ |
MODALIDAD DEL SERVICIO 3 |
MODALIDAD DEL SERVICIO 4
0,
TOTAL 0% e N .

El solicitante debe ingresar la
proporcion de ingresos (%)

. |
Por ejemplo: I
| respecto a los Ingresos totales
|
|

En la modalidad de Servicic 1, se
estima generar 3 Millones de USD,
y el total de Ingresos que se

I

I

: por el Servicio Concesionado.
I espera generar por el servicio

I

f

i

t

§

concesionado es de 15 Millones
USD, segun el Formulario PC-AF-
003. Por tanto, el aporte a los
Ingresos Brutos sera:

M M M M b Gme ek e ek

3 Mitlones  USD
15 Millones USD

Aporte _Ingresos  Brulos = *100 = 20%

Esta seccion sera complementada unicamente después de haber calculado los
ingresos por modalidad de servicio en el Formulario PC-AF-003 (seccién PC-AF-003-
1). Adicionalmente el solicitante puede insertar el numero de filas en funcion del
numero de modalidades de servicio que planee prestar {Seccion PC-DS-001-2).

4, PC-DS-001-4: PLAN O PROGRAMA PARA LOS SERVICIOS PRE-VENTA Y
POSVENTA
Esta seccion se subdivide en dos dreas:

4.1. Planes Pre venta: Por modalidad de servicio se deben describir los Planes

Pre-venta, entre los que se consideran promociones, descuentos, etc.; s6,

TN 7
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constituyen en estimulos que se ofrece a los cliemes para molivar la
contratacién del servicio.

4.1. PLANES PRE-VENTA:

e —

T T ——
MODALIBAD DEL SERVICIO 1: e ——

4.2. Planes Pos - venta: Por modalidad de servicio se debe describir los Planes
Pos-venta, entre los que se consideran mantenimientos anuales, soporie
constante, reposicion de terminales, efc., que se ofrecen a los clientes
después de la contratacion del servicio,

poS-VEr e

/./—fﬂﬁﬁl\ﬁDAD DEL SERVICIO 1: s,

PC-DS-002: DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO PORTADOR

En este formulario el solicitante encontrara 4 secciones:

» PC-DS-002-1; Descripcion Regulatoria del servicio

* PC-DS-002-2: Modalidades del Servicic a prestar

» PC-DS-002-3: Estimacion de distribucion del aporte a los ingresos por servicio
5

PC-DS-002-4: Plan o programa para los Servicios Pre-venta y Pos-venta

1. PC-DS-002-1: DESCRIPCION REGULATORIA DEL SERVICIO: Esta seccién no debe ser

llenada por el solicitante, el formultario incluye la definicién regulatoria del Servicio segun el
Reglamento vigente.

2. PC-DS-002-2: MODALIDADES DEL SERVICIO A PRESTAR: Esta seccion esla
subdividida en 2 areas:

2.1. Detalle de las modalidades de servicio a prestar

El solicitante debe complementar la tabla que se encuentra en esta &rea, la cual se
halla compuesta por:

> DENOMINACION, en esta columna el solicitante debe ingresar la
denominacion de cada una de las modalidades de servicio que planea prestar
en los cinco primeros anos de la concesion. Se debe entender como Modalidad
de Servicios a todas las formas o variantes de prestar el servicio, es decir, se
puede hacer distinciones por el medio o tecnologia que se utilizara para prestar

el servicio; o hacer distinciones por el segmento a atender, por ejemplo,
corporativo, residencial, etc. ¢

X
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» DESCRIPCION DE LA MODALIDAD DE SERVICIO, ¢l solicitante debe
ingresar en esta columna cada una de las descripciones correspondientes a las
modalidades de servicio.

: DENOHINACI_Q!B-"'
MODALIDAD DEL SERVICIO 1:
MODALIDAD DEL SERVICIO 2: e
MODALIDAD DEL SERVICIO 3: | [
MODALIDAD DEL SERVICIO 4: IS N
_/?'“‘—”‘M
T RN -7 I
| Ingresar la denomnacian | i
I 3 cada una de las [ cada un
idades del serviclo: ! modalidades de« |
I I | I
e Y ——— - R LR S ———

2.2. Ciclo de vida de cada modalidad de servicio

Corresponde al estado en el gue se encuentran las distintas modalidades de servicio
respecto a su ciclo de vida, es decir, las condiciones bajo las cuales se va a prestar un
servicio cambian a lo largo del tiempo. La gestion del ciclo de vida de un servicio, se
refiere a la consideracion de los diferentes estados que va a atravesar el servicio, los
cuales son conocidos como:

Etapa de desarrollo de un nuevo produclo,
Etapa de introduccion en mercado,

Etapa de crecimiento,

Etapa de madurez

Etapa de decadencia

YW ¥ VY

Todas las elapas estan en funcidn ai ritmo de crecimiento de la demanda.
En funcion a lo descritc el solicitante debe sequir los siguientes pasos para
complementar esta area:

2.2. Ciclo de vida de cada modalidad de servirin: T e
_/.-/ —
ESTADO CICLO DE VIDA DE LA MODALIDAD DE
SERVICIO 1:
- " 7 M 0 L
LPOR (JUE? Etapa de mitrad: A0
tapa de crecimisnt
Etvaa de madurez o
Etapads :@:‘_‘_——_/ |

/ o\

[T - et PASO 1: Escoger de
PASO 2: El solicitante debe la lista existente en

1 i
A 2 I i
ingresar la razén por la cual | { el campao la Etapa
considera que la modalidad i I del ciclo de vida en
i |
| |
| i
1

del servicio 1...... n se la que se encuentra
encuentra en la Etapa del la modalidad del

ciclo de vida seleccionada. servicio 1...... n

[ e ul{r_;

t:&pt:la Yenerar pur e serviviu
concesionado es de 15 Millones
USD, segun el Formulario PC-AF-
003. Por tanto, el aporte a los
Ingresos Brutos sera:

3 Millones USD
5_ Millones USD

Aporte _ Ingresos  Brutos = 100 = 20%
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PC-DS-002
% Elab.. DGGST
/\ T = = FORMULARIO PARA DESCRIPCION DETALLADA [EE——-
DEL SERVICIO PORTADOR

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: | SIS L & |

PC-DS-002-1: DESCRIPCION REGULATORIA DEL SERVICIO

Segun el articulo 3 del Reglamento del Servicio Portador: " Servicios portadores son los servicios
de telecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria para [a transmision de sefiales
entre puntos de terminacion definidos de red. Los servicios portadores se pueden prestar en dos
modalidades: bajo redes conmutadas y bajo redes no conmutadas”.

PC-DS-002-2: MODALIDADES DEL SERVICIO A PRESTAR

2.1. Detalle de las modalidades de servicio a prestar:

DENOMINACIO DESCRIPCIO

MODALIDAD DEL SERVICIO 1:

MODALIDAD DEL SERVICIO 2:

MODALIDAD DEL SERVICIO 3:

MODALIDAD DEL SERVICIO 4:

Nota.- El solicitante puede insertar el numero de filas que requiera de acuerdo al nimero de modalidades de servicio
que desea prestar.

2.2. Ciclo de vida de cada moedalidad de servicio:

ESTADO CICLO DE VIDA DE LA MODALIDAD DE
SERVICIO t: ELEGIR DE LA LISTA

¢POR QUE?

ESTADO CICLO DE VIDA DE LA MODALIDAD DE
SERVICIO 2: ELEGIR DE LA LISTA

{POR QUE?

Nota.- El solicitante puede insertar las celdas necesarias de acuerdo al ndmero de modalidades de servicio que planea
prestar.

PC-DS-002-3: ESTIMACION DE DISTRIBUCION DEL APORTE A LOS INGRESOS POR SERVICIO

L] D
L) A LO
3 O
MODALIDAD DEL SERVICIO 1
MODALIDAD DEL SERVICIO 2
MODALIDAD DEL SERVICIO 3
MODALIDAD DEL SERVICIO 4
TOTAL 0%

Nota.- El solicitante puede insertar el numero de filas que requiera de acuerdo al ndmero de modalidades de servicio
que desea prestar. A
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PC-DS-002-4: PLAN O PROGRAMA PARA LOS SERVICIOS PRE-VENTA Y POSVENTA

4.1. PLANES PRE-VENTA:

. . Uudo
MODALIDAD DEL SERVICIO 1:

MODALIDAD DEL SERVICIO 2.

4.2. PLANES POS-VENTA:

MODALIDAD DEL SERVICIO 1:

MODALIDAD DEL SERVICIO 2:

~. ..Udo’d



: PC-DS-003
% FORMULARIO PARA DESCRIPCION DETALLADA [JEREIE=S N
P N DE SERVICIOS FINALES DE Y
TELECOMUNCIACIONES POR SATELITE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: |

L

PC-DS-003-1: DESCRIPCION REGULATORIA DEL SERVICIO

Segun el articulo 2 del Reglamento para prestacion de Servicios Finales de Telecomunicaciones por
Satélite: "Servicios Finales de Telecomunicaciones por Satélite: Son aguellos que permiten al
uswuario final disponer de comunicacion para la transmision y recepcion de voz, datoes o informacion
de cualquier naturalez, que lleguen afi usuario final de manera directa mediante enfaces satelitales,
que comprenden fas comunicaciones que se establezcan a través del sistema satelital, entre los
terminales de los usuarios, asi como las comunicaciones entre éstos y oiros equipos de
telecomunicaciones terrestres utillzando dicho sistema satefital”.

PC-DS-003-2: MODALIDADES DEL SERVICIO A PRESTAR

2.1, Detalle de las modalidades de servicio a prestar:

DENOMINACION DESCRIPCION
MODALIDAD DEL SERVICIO 1:

MODALIDAD DEL SERVICIO 2:
MODALIDAD DEL SERVICIO 3:
MODALIDAD DEL SERVICIO 4:

Nota.- El solicitante puede insertar el numero de filas que requiera de acuerdo al nimero de modalidades de servicio
que desea prestar.

2.2, Ciclo de vida de cada modalidad de servicia:

ESTADO CICLO DE VIDA DE LA MODALIDAD DE
SERVICIO 1: ELEGIR DE LA LISTA

¢POR QUE?

ESTADO CICLO DE VIDA DE LA MODALIDAD DE
SERVICIO 2: ELEGIR DE LA LISTA

{POR QUE?

Nota.- El solicitante puede insertar las celdas necesarias de acuerdo al nimero de modalidades de servicio que planea
prestar.

PC-DS-003-3: ESTIMACION DE DISTRIBUCION DEL APORTE A LOS INGRESOS POR SERVICIO

L) [)
0 A LO
0S BRUTO
MODALIDAD DEL SERVICIO 1
MODALIDAD DEL SERVICIO 2
MODALIDAD DEL SERVICIO 3
MODALIDAD DEL SERVICIO 4
TOTAL 0%
Nota.- El solicitante puede insertar el numero de filas que requiera de acuerdo al nimero de modalidades de servicio

que desea prestar, Iy

o
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