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RESOLUCION-TEL-667-29-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, el contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicios de Telefonla
Plblica a través de su propia infraestructura, Servicio Portador y Servicio de Telefonia de Larga
Distancia Nacional, Concesion del Bloque C-C' de frecuencias de Acceso Fijo Inalambrico (WLL)
fue suscrito entre ECUADORTELECOM S.A. y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL) el 26 de agosto de 2002.

Que, el CONATEL mediante Resolucion TEL-054-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012
dispuso en el "ARTICULO DOS.- Delegar a la Superintendencia de Telecomunicaciones para que
mediante resolucién establezca el régimen al que se someta la Sociedad Concesionaria, en la
intervencion; asi como también para que ejecute el procedimiento previo a la declaratoria de
intervencién, lo cual incluye el otorgamiento de un plazo para la subsanacién y, de ser procedente,
disponer de manera directa la aplicacién de la sancién de intervencién”,

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Resolucién No ST-2012-0453 de fecha
11 de octubre de 2012, resolvié declarar que al haberse verificado que en los centros de atencidn
de CONECEL S.A. se comercializan los servicios concesionados a ECUADORTELECOM S.A. y
que la misma ha inobservado lo dispuesto en su contrato de concesién incurre en la infraccién de
cuarta clase prevista en la clausula 46.1.1 de su contrato de concesitn, concediéndole el plazo de
60 dias calendario para realizar la subsanacién de la infraccién incurrida,

Que, ECUADORTELECOM S.A. interpuso el 04 de diciembre de 2012 un recurso de apelacién
ante el CONATEL en contra de |a Resolucién de la SUPERTEL No ST-2012-0453 de fecha 11 de
octubre de 2012

Que, el CONATEL mediante Resolucién No TEL-124-07-COMNATEL-2013 de 07 de marzo de 2013
dispuso no estimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacién interpuesto por
ECUADORTELECOM S.A a la Resolucién ST-2012-453, disponiendo ademas que el plazo para la
subsanacion dispuesta en la Resolucion apelada, discurra a partir de la notificacion de la
Resolucion TEL-124-07-CONATEL-2013 de 07 de marzo de 2013.

Que, el oficio de la Superintendencia de Telecomunicaciones No, ITC-2013-3234 de 8 de agosto
de 2013, mediante el cual SUPERTEL remite el informe técnico No. IT-DPS-2013-0115 de 06 de
agosto de 2013 en el cual dicho Organismo de Control, determin6 que ECUADORTELECOM S.A.
cumplio con su Plan de Subsanacion, declarando subsanada la infraccién de cuarta clase por la
infraccidn cometida en funcién de la clausula 46.1.1 del Contrato de Concesion.

Que, la SUPERTEL mediante Oficio ITC-2012-2806 de 03 de septiembre de 2012 resolvio que |a
compafia CONECEL S.A. ofrecit los servicios de telecomunicaciones que tiene autorizados a
ECUADORTELECOM S.A. sin contar con la aprobacién del CONATEL, en tal razén emitié la
Resolucion 5T-2012-0453 de 11 de Octubre de 2012, sancionando a ECUADORTELECOM S A
con infraccion de cuarta clase, emitid la Resolucion 5T-2012-0453 de 11 de Octubre de 2012,
declarando lo siguiente; "Artfculo 1.- Declarar gue al haberse verificado que en los centros de
atencidn al wswario de la empresa CONECEL S A se estd comercializando los servicios
concesionados a ECUADORTELECOM S.A. bajo los términos y condiciones convenidos en la
"Alilanza Estratégica” con CONECEL con los que subcontrala servicios de telecomunicaciones, sin
contar con la debida autorizacion del CONATEL, la empresa ECUADORTELECOM S.A. ha
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inobservado lo dispuesto en la Clédusula Cincuenta y ocho punto uno (58.1) del Contrato de
Concesion vigente e incurre en la infraccién de CUARTA CLASE prevista en la Cldusula Cuarenta
y seis punto uno (46.1.1 La cesion o transferencia total o parcial de la Concesion en violacion de la
Clausula quincuagésima octava o de los bienes afectados a los Servicios Concedidos en violacion
de la Cldusula décima octava, sin previa autorizacidn del Consejo, constituye infraccién de cuarta
clase) del Contralo de Concesidn vigente”

Que, la clausula 46 numeral 46.1.1 de 46.1 Infracciones, del contrato de concesién suscrito con
ECUADORTELECOM S.A. el 26 de agosto de 2002, establece: "46.1.1 La cesién o transferencia
total o parcial de la Concesién en violacidn de la Clausula quincuagésima octava o de los bienes
afectados a los Servicios Concedidos en wiolacién de la Cldusula décima octava, sin previa
autorizacion del Consejo, constituye infraccion de cuarta clase. Subsanacion. Previo a la
declaratoria de cancelacion anticipada de la concesidn, la Superintendencia con la auforizacion del
CONATEL, debera ordenar al Concesionario subsanar la infraccion en un plazo que variara segun
los casos pero que no excederd de sesenta (60) dias calendarios contados a partir de la orden de
fa Superintendencia (...).

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, aplicando lo establecido en la Resolucion TEL-
054-02-CONATEL-2012, con la que el CONATEL faculta a la SUPERTEL establecer los
procedimientos de juzgamiento de infracciones de cuarta clase asl como el plazo de subsanacion,
emitid la Resolucion ST-2012-0453, otorgando un plazo de sesenta (60) dias para que
ECUADORTELECOM SA., subsane el incumplimiento, disponiendo lo siguiente: “Articulo 2.-
Disponer a la compafiia ECUADORTELECOM S.A. conforme lo previsto en el articulo dos de |a
Resolucion TEL-054-02-CONATEL-2012, subsane la infraccién declarada en el articulo que
antecede, para lo cual esta Superintendencia concede el plazo de sesenta dias calendario
contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de notificacién de la presente resolucion”.

Que, ECUADORTELECOM S.A. interpuso el 04 de diciembre de 2012 un recurso de apelacion
ante el CONATEL en contra de la Resolucién de la SUPERTEL Mo ST-2012-0453 de 11 de octubre
de 2012, lo cual fue desestimado por el CONATEL quién resolvié con Resolucion No TEL-124-07-
CONATEL-2013 de 07 de marzo de 2013, en sus articulos dos y cuatro lo siguiente: “ART/CULO
DOS.- No estimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por
ECUADORTELECOM S.A a la Resolucién ST-2012-453"; "ARTICULO CUATRO.- Disponer que el
plazo para la subsanacion, dispuesta en la Resolucién apelada, discurra a partir de la notificacion
con la presente Resolucién”

Que, el plazo otorgado por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones en la Resolucion TEL-124-
07-CONATEL-2013, para que ECUADORTELECOM S.A. subsane la infraccion declarada en la
Resolucion No. ST-2012-0453, venci6 el 25 de mayo de 2013 fecha desde la cual la SUPERTEL
ha realizado las inspecciones y requerimientos de informacién correspondiente, para verificar la
subsanacion.

Que, sobre el Plan de Subsanacién presentado por ECUADORTELECOM S.A., segin la
SUPERTEL mediante oficio GG-2013-No 373 de 11 de abril de 2013, ECUADORTELECOM S.A.
presentd su Plan de Subsanacion a la Superintendencia de Telecomunicaciones, que consistié en:
“a) Cesacién inmediata de la subcontratacion a terceros de los aspeclos de los servicios de
telefonia fija ocal, larga distancia nacional e internacional y servicios portadores.; b) Suscripcion de
una adenda modificatoria al Conlrato de Alianza Estratégica y a los documentos habilitantes y
anexgs.” f
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Que, de acuerdo al Informe Técnico IT-DPS-2013-0115 remitido al CONATEL con copia a la
SENATEL, la Superintendencia de Telecomunicaciones con oficio ITC-2013-2505 de 22 de mayo
de 2013, se pronuncid en forma favorable respecto del plan de subsanacién propuesto por la
operadora ECUADORTELECOM S.A.

Que el informe de subsanacion mediante informe técnico IT-DPS-2013-0115 de 06 de agosto de
2012 SUPERTEL informa al CONATEL con copia a SENATEL la subsanacién dispuesta en la
Resolucién ST-2012-453 (Comercializacién de servicios de ECUADORTELECOM S.A. en CAUs de
COMNECEL S.A) sefialando gue realizd inspecciones a Centros de Atencién al Usuario de
CONECEL S.A. de los siguientes sitios: ciudades de Quito (matriz Eteco, Quicentro Norte y CCl),
Guayaquil y Manta.

Que, dentro del analisis y en lo mas relevante la SUPERTEL informa: “Respecto al literal a) del
Plan de Subcontratacicn aprobado por la SUPERTEL (Cesacién inmediata de la subcontratacidn a
terceros de aspectos de los servicios), se verifico que ECUADORTELECOM S.A. no
subcontrata a CONECEL 5.A. aspectos de los servicios de telefonia fija local, larga distancia
nacional e internacional, asi como de servicios portadores que requieren contacto con el
publico (...) pues en los sitios inspeccionados se observd que la Operadora mantiene personal
propio y exclusivo para atender a sus clientes. Por otro lado en relacién al literal b) (suscripcion de
una adenda modificatoria al Contrato de Alianza Estratégica’ y a los documentos habilitantes y
anexos) del Plan de Subsanacién presentado por ECUADORTELECOM S.A. la Operadora remitio
para constatacion de este Organismo Técnico de Control, el documento correspondiente, el cual se
adjunta al presente informe, como Anexo 2. A través de esta adenda se excluye de la Alianza la
subcontratacion de las actividades de comercializacién y venta y los servicios, asi como de/
servicio de atencion al cliente y atencidn de quejas y reclamos de los servicios de los servicios de
telefonia (...)"

Que, en las conclusiones mas relevantes, la SUPERTEL en el informe técnico concluye: “El Plan
de Subsanacion planted la cesacién inmediata de la subcontratacién a terceros de los aspeclos de
los servicios de telefonia fijla local, larga distancia infernacional e internacional y servicios
portadores. Respecto a este punto, la SUPERTEL realizé la verificacién correspondiente, luego
de lo cual determiné que ECUADORTELECOM S.A. no subcontrata a CONECEL S.A.
aspectos de los servicios de telefonia fija local, larga distancia nacional e internacional, asi
como de servicios portadores, que requieran contacto con el publico (comercializacion y
venta de los servicios, servicio de atencién al cliente y atencion de quejas y reclamos) pues
en los sitios inspeccionados se observé que la Operadora mantiene personal propio y exclusivo
para atender a sus clientes. En el mismo Plan de Subsanacion, la Operadora se compromele a
suscribir una adenda modificatoria al Contrato de Alianza Estratégica y a los documentos
habilitantes y anexos. La Operadora presentd el documento correspondiente, en el que se
destaca la exclusion de la subcontratacién de las actividades de comercializacion y venta y
los servicios, asl como del servicio de atencién al cliente y atencién de quejas y reclamos
de los servicios de telefonia fija local, larga distancia nacional e internacional y servicios
portadores, de la Alianza Estratégica. Luego de que SUPERTEL realizé las pruebas respectivas,
v analizé la informacion entregada por ECUADORTELECOM S.A., se determina que la
Operadora cumplié con su Plan de Subsanacion, y en consecuencia subsand la infraccion
declarada en la Resolucién No ST-2012-0453",

Que, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. mediante oficio No. 20130817 de
17 de junio de 2013 en carta dirigida a SUPERTEL solicitd que la Superintendencia de

;t



RESOLUCION-TEL-667-29-CONATEL-2013

Telecomunicaciones, realice en el menor tiempo posible, las respectivas verificaciones a la
comercializacion de los servicios concesionados a ECUADORTELECOM S.A. a la vez que
comentd un posible incumplimiento a lo dispuesto por el CONATEL y SUPERTEL mediante
Resoluciones TEL-124-07-CONATEL-2013 y ST-2012-0453 por parte de ECUADORTELECOM
SA ademas CNT E.P. mediante oficio No 20130991 de 23 de julio de 2013 solicito a la
SUPERTEL con copia a SENATEL, que dé a conocer si se efectuaron las inspecciones
correspondientes, y los avances que se han tendido referente a los comunicados por CNT EP
mediante oficio 20130817 de 17 de junio de 2013.

Que, CNT E.P., con oficioc No GNRI-2013-06-000814 de 15 de octubre de 2013 dirigido a
SENATEL, comunica que estima pertinente que la Superintendencia de Telecomunicaciones
realice un nuevo informe referente al cumplimiento de ECUADORTELECOM S.A. a las
Resoluciones No. TEL-124-07-CONATEL-2013 de CONATEL, y No. ST-2012-0453 de
SUPERTEL.

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, con Oficio ITC-2013-3496 de 23 de septiembre
de 2013 comunico a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones E.P. que el informe técnico
del cumplimiento de la sancién de ECUADORTELECOM S.A. ha sido remitido dnicamente al
CONATEL y SENATEL, por lo que dicho Organismo Técnico de Control manifiesta que no emitira
comentarios a las observaciones planteadas por la CNT E.P.

Que CNT EP no es parte del procedimiento de juzgamiento de la sancién y su posterior
cumplimiento de ECUADORTELECOM S.A. a las Resoluciones No. TEL-1 24-07-CONATEL-2013
de CONATEL, y No. ST-2012-0453 de SUPERTEL.

Que, sobre la base del informe presentado por la Superintendencia de Telecomunicaciones
remitido al CONATEL con oficio 1TC-2013-3234 de 8 de agosto de 2013, en el cual determind
“..que la Operadora cumplié con su Plan de Subsanacion, y en consecuencia subsand la
infraccion declarada en la Resoluciéon No ST-2012-0453" al amparo de lo dispuesto en el articulo
tres de la Resolucion 054-02-CONATEL-2012, compete al CONATEL conocer el informe de
subsanacién en el cual SUPERTEL ha verificado que ECUADORTELECOM S.A. no subcontrata a
CONECEL S.A. aspectos de los servicios de telefonia fija local, larga distancia nacional e
internacional, asl como de servicios portadores, que requieran contacto con el publico
(comercializacion y venta de los servicios, servicio de atencion al cliente y atencién de guejas y
reclamos), por lo que declara que ECUADORTELECOM S.A. ha subsanado la infraccion de cuarta
clase.

Que con oficio SNT-2013-1076 de 21 de noviembre de 2013, la Secretaria Macional de
Telecomunicaciones, remite el informe técnico legal de la subsanacién de la infraccion de cuarta
clase de ECUADORTELECOM S.A. en base al informe emitido por la Superintendencia de
Telecomunicaciones con oficio 1TC-2013-3234 de 8 de agosto de 2013.

En uso de sus competencias;

RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento y acoger los informes presentados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones con oficio ITC-2013-3234 y por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones con oficio SNT-2013-1076.

ARTICULO DOS. En funcién de los informes presentados por la SUPERTEL y SENATEL,
referente al cumplimiento de ECUADORTELECOM S.A. respecto de la infraccion impuesta con
Resolucion ST-2012-453, declarar subsanada la infraccion. ?
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ARTICULO TRES. Encargar a la Secretaria del CONATEL, notifique con la presente Resolucién a
ECUADORTELECOM S A, CNT E.P, Superintendencia de Telecomunicaciones; y a la Secretaria
Macional de Telecomunicaciones, para los fines pertinentes.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata,

Dado en Quito, D.M., el 02 de diciembre de 2013.

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



