RESOLUCION-XXX-CONATEL-2014

EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica dispone:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 2. El acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de condiciones, de las
frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y televisién publicas,
privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y
precautelara que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién.

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decisiéon y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.

Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias,
y los demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecera su control y regulacion.

Que, la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, establece en su Art. 7 que Es atribucion del
Estado dirigir, regular y controlar todas las actividades de telecomunicaciones.

Que, el articulo innumerado 1, agregado a continuacion del articulo 33 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada en concordancia con el art. 87 del Reglamento sefiala: “... E/ Consejo



Nacional de Telecomunicaciones tendra la representacion del Estado para ejercer, a su nombre, las
funciones de administracion y regulacién de los servicios de telecomunicaciones...”

Que, el articulo innumerado 4, agregado a continuacion del articulo 33 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada sefiala: “Créase la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, como ente
encargado de la ejecucion de la politica de telecomunicaciones en el pais...”

Que, el Cdédigo Organico de Organizacién Territorial de Administracion Descentralizada, COOTAD,
dispone en el inciso final del art. 363 que: Los gobiernos autbnomos descentralizados dotaran servicios de
banda libre para el uso de redes inalambricas en espacios publicos.

Que, segun el Art. 89 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, reformada: La
aprobacion de normas generales, el otorgamiento de titulos habilitantes y las modificaciones de los Planes
Nacionales de Frecuencias y de Desarrollo de las Telecomunicaciones, deberan hacerse del conocimiento
publico. A tal efecto, antes de la aprobacion de cualquier normativa, el CONATEL convocara a audiencias
publicas, con la finalidad de oir opiniones y aceptarlas o rechazarlas. (...)

Que, el Art. 1 del Decreto Ejecutivo No. 08 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial No.
10 de 24 de agosto de 2009, el sefior Presidente de Constitucional de la Republica en uso de sus
facultades dispuso la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién,”...como érgano rector del desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
gue incluyen las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, que tendrd como finalidad emitir politicas,
planes generales y realizar el seguimiento y evaluacion de su implementacion, coordinar acciones de
apoyo y asesoria para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente
y eficaz, que asegure el avance hacia la Sociedad de la Informacién para el buen vivir de toda la poblacion
ecuatoriana.”

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 046-2014 de 29 de julio de 2014, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién establece lo siguiente:

e “Articulo 1. Establecer como Politica de aplicacién nacional la difusion de espacios publicos de
acceso de Internet libre mediante la creacién, instalaciéon y puesta en marcha de zonas de
acceso inalambrico a Internet (hotspot) con banda ancha para fomentar el desarrollo de la
sociedad de la informacion.

e Articulo 2. El servicio de Internet libre sera brindado bajo los principios de libre acceso,
neutralidad tecnolégica y proteccién de datos personales;

e Articulo 3. Para la implementacién de esta politica se consideraran las siguientes directrices:

1. El servicio de Internet se mantendra habilitado las 24 horas, los 365 dias del afio;

2. El acceso al servicio de Internet debe ser libre, es decir las redes deben ser abiertas,
sin claves de acceso y disponibles para cualquier persona a través de un dispositivo
electrénico;

3. El servicio debera garantizar la calidad y velocidad de conexién fluida, constante y sin
interferencias;

4. El servicio debera implementar controles de contenidos basados en Politicas de
Acceso que incluyan el Acceso denegado a paginas web con contenidos para adultos
ylo restringidos por su naturaleza fraudulenta; por lo tanto queda prohibido su uso con
fines terroristas, subversivos o que atenten contra la paz social o la seguridad de las
personas;

5. Las Condiciones Generales de uso del servicio se pondran a disposicion del usuario,
para su conocimiento;

6. El servicio no debera ser usado para solicitar, almacenar, o usar informacién personal
de los usuarios como numero de identificaciébn, nombres u otra informacion personal
gue ponga en evidencia la identidad del usuario.



e Articulo 4. Los costos que demanden la implementacién de esta politica seran asumidos por
actores publicos y privados, que participen en la implementacion de la presente politica.”

Que, mediante oficio No. SNT-2014-1560 de 06 de agosto de 2014, se puso en conocimiento del
CONATEL el INFORME TECNICO JURIDICO SOBRE LA APLICACION DEL ACUERDO MINISTERIAL
No. 046-2014 DE 29 DE JULIO DE 2014 - POLITICA DE APLICACION NACIONAL LA DIFUSION DE
ESPACIOS PUBLICOS DE ACCESO DE INTERNET LIBRE MEDIANTE LA CREACION, INSTALACION Y
PUESTA EN MARCHA DE ZONAS DE ACCESO INALAMBRICO A INTERNET (HOTSPOT) CON BANDA
ANCHA PARA FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Que, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Expedir la " NORMA QUE REGULA EL USO DE REDES INALAMBRICAS PARA ACCESO A INTERNET
EN ESPACIOS PUBLICOS.", en los siguientes términos:

ARTICULO UNO. - Objeto y Alcance.-- La presente Norma tiene por objeto regular el uso de redes
inalambricas para acceso a Internet en espacios publicos a cargo de Actores Publicos y Actores Privados.

ARTICULO DOS. - Principios Generales.- La utilizacion de redes inalambricas para acceso a internet en
espacios publicos, debera cumplir con los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

ARTICULO TRES. - Requisitos Generales de Operacion.- El uso de redes inalambricas para acceso a
Internet en espacios publicos deberan cumplir los siguientes requisitos generales y de operacién:

1. Independientemente de su operacion a cargo de actores publicos o privados, las redes se
implementaran por medio de permisionarios para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
acceso a Internet, o por medio de redes de acceso universal de Internet, de conformidad con la
regulacion vigente, estando sujeta por tanto, al cumplimiento de la normativa aplicable a dichas
figuras regulatorias, incluyendo el cumplimiento de pardmetros de calidad.

2. Para la operacion en exteriores (outdoor), se debera dar cumplimiento a lo establecido en la
Norma Técnica de los Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha, y al pago correspondiente
en aplicacion del Reglamento de derechos de concesion y tarifas por uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico. .

3. Para la operacion al interior de locales, edificios y en general espacios publicos de areas privadas,
se deberd dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 23 del Reglamento de
radiocomunicaciones, no requiriéndose de autorizacion o registro para tal fin.

ARTICULO CUATRO.- Condiciones de operacion.- Las redes inalambricas para acceso a Internet en
espacios publicos, deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1. El Servicio de Internet estara disponible las 24 horas, los 365 dias del afio, en los espacios
publicos habilitados para tal fin.

2. La provisién del servicio de Internet debe ser de acceso libre y gratuito para los usuarios, sin
claves de acceso y disponibles para cualquier persona a través de un dispositivo electrénico.



9.

El servicio deberd garantizar la calidad y velocidad de conexiéon fluida, constante y sin
intermitencias, debiendo cumplir con el ordenamiento juridico aplicable.

Se deberan implementar controles de contenidos basados en Politicas de Acceso que incluyan el
Acceso denegado a paginas web con contenidos para adultos y/o restringidos por su naturaleza
fraudulenta.

Se deberan implementar los mecanismos necesarios que permitan precautelar la seguridad en las
redes inalambricas para acceso a Internet en espacios publicos.

Los usuarios estan prohibidos de usar el acceso a Internet contra la seguridad del Estado, el orden
publico, la moral y las buenas costumbres. Asi mismo no podran utilizar el acceso a Internet para
fines dolosos, criminales o de afectacion a personas naturales o juridicas, incluyendo la
malintencionada, falsa o dolosa utilizacién del servicio provisto.

El servicio no debera ser usado para solicitar, almacenar o usar informaciéon personal de los

usuarios como numeros de identificaciébn, nombres u otra informaciéon personal que ponga en
evidencia la identidad del usuario.

Se deberan implementar Condiciones Generales de uso del servicio, de modo que los usuarios
tengan conocimiento y acepten las mismas, previo a la utilizacién del mismo.

No se podran realizar cobros de ningdn tipo a los usuarios.

ARTICULO CINCO. — Control.- La Superintendencia de Telecomunicaciones ejecutara los procesos de
seguimiento y control de acuerdo al cumplimiento de los requisitos generales de operacion sefialados en la
presente norma.

ARTICULO SEIS. — Costos.- Los costos que demanden la implementacion y operacion de redes
inalambricas para acceso a Internet en espacios publicos, seran asumidos por los actores publicos y
privados que promuevan, financien o auspicien dicha implementacion.

La presente Normativa entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en xxxx, xx de xxx de 2014.

Ing. Jaime Guerrero Ruiz

PRESIDENTE DEL CONATEL

Ab. Esteban Burbano Arias.

SECRETARIO DEL CONATEL (E)



