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Operador Mavil Virtual

Mobile Virtual Network Operator (MVNO)

Un Operador Movil Virtual (OMV - Siglas Espanol, MYNO - Siglas Inglés) es un
operador que provee servicios de Telecomunicaciones sin poseer infraestructura
de red ni espectro radioeléctrico (ya sea porque no cuenta con uno o porqgue le
resulta mds ventajoso brindar el servicio mediante la red de otro operador), por lo
que para operar requiere arrendar el servicio de radiotransmision de un Operador
Movil de Red (OMR). Ademds, dependiendo del tipo de OMYV, éste requerird
arrendar otros servicios mayoristas de dicho OMR. Para el usuario final la distinciéon
enfre un OMR y un OMYV debe ser imperceptible, pues la relacién del usuario con

el OMV es como cualquier relacién normal que tendria con un OMR.
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Figura#1. llustracion de operacion OMV sobre la red OMR

Tipos de Operadores Méviles Virtuales

Internacionalmente existen varios tipos de OMVs dependiendo de cudl es su
segmento de mercado. En Ecuador se ha establecido Unicamente cuatro tipos

de operadores como se observa en la tabla a continuacion:
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CARACTERISTICAS

Branding Ventasy Marketing

Operaciones

Red de Core

Contenido y Aplicaciénes

Espectro

Red de Acceso

DESCRIPCION

Marca Propia, Propietario Clientes,
Red de Distribucién

Atencién al Cliente (CRM),
Dispositivos, Facturacion

Tarjeta SIM Propia

Red de Core VOI (Recibe y Genera
Trafico Propio), Pagos Interconexién

Red de Core DATOS

Plataforma de Servicios y Valor
Agregado

Asignacién de Espectro
Radioeléctrico por parte del
Regulador

Red de Acceso al Usuario (Ultima
Milla)

TIPO DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL

Revendedor

Ligero

Intermedio

Completo
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Tabla#1. Tipos de Operadores Méviles Virtuales

Virgin Mobile es un proveedor de telefonia movil que forma parte del

conglomerado Virgin Group. Tiene presencia actualmente en Reino Unido,

Estados Unidos, Canadd, Chile, Colombia, Suddfrica, Francia, India, Australia y

México. Virgin Mobile fue el primer Operador maévil virtual (OMV) del mundo

cuando se infrodujo en el mercado britdnico en el ano 1999.

La generacion de regulacién entorno a la figura de Operador Moévil Virtual, ha

incentivado entre otros, la comparticién de infraestructura, mejoramiento de la

competencia en el mercado, evitar la compresion de precios y beneficio directo

al usuario.
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Posicion
Regulatoria

Ejemplo Restricciones Relevantes

Hong Kong
Hong Kong 40% de la capacidad de las redes
Noruega  destinadas a OMVs.
NUmero ilimitado de licencias OMVs.

Regulacion — Australia Australia
‘_/r\ﬁ Bélgica Fue mandatorio el compartirla red
Facilitaron la entradas Espana para con los operadores con

“‘/ N 4
/\/* \K‘\ de OMVs Francia significada participacién de mercado.

Mayor promocién - Forzaron a los
a OMVs operadores a compartir
- su red

Dinamarca Precio mayorista con mdrgenes
Reino Unido regulados basados en los costos.

- Japoén
) \ Regulacién indiferente Alemania  Los operadores pueden establecer los
ante los OMVs Japoén precios basados exclusivamente en sus
\ objetivos de negocio.
o Regulacic hib Italia
Menor promocion 2?3:;';: q(t:r;,pro oS Grecia Los Operadores de Red no podian
< a OMVs P B Italia soportar OMVs hasta 2011 como parte

sriele e les cus de los acuerdos de las licencias 3G.

Tabla#2. Experiencia Internacional de la regulacion entorno a OMV

Participacion de Mercado de OMVs (Caso Espana 2013)

Desde la entrada de los OMV en Espana, los Operadores Establecidos (Movistar,
Vodafone, Orange y Yoigo) han dejado una porcion de mercado cercana a los
12,7% como se aprecia en la Figura#2, para los 457 OMVs (entre ligeros,

intermedios y completos) que existen actualmente.

24,6% ’

= OMV = Movistar = Vodafone = Orange = Yoigo

Figura#2. Participacién Mercado OMV (Espaia 2013) 2

1 . . . . .
Fuente: hitp://www.mvnodynamics.com/mvno-companies/eu-mvno-companies/spain-mvno-companies/
Fuente: http://www.mediatelecom.com.mx/~mediacom/index.php/agencia-informativa/noticias/item/61618-

mvnos-en-espanda-ganan-mas-de-12-del-mercado-movil
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Mercado de OMVs

La estrategia comercial de los OMVs, se caracteriza por captar segmentos

diferenciados de mercado, como:

e JOvenes

o Deportes

e Sélo Datos

e Grupos o Clubes en comun
e Redes Sociales

e Reventa de servicios

e Enfre Ofros

Con esta estrategia comercial, los OMVs buscan los elementos diferenciadores y
el mercado objetivo, a fin de ser atractivos y obtener un porcentaje en la

participacion del mercado local.

La interaccion de los OMVs en el mercado nacional, incentiva y fomenta la
competencia entre los actores del mismo, busca mejores tarifas al usuario final
dependiendo de sus necesidades, calidad de servicios y variedad de oferta de

servicios de telecomunicaciones al cliente.
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