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Estimados funcionarios:

Me dirijo a ustedes para agradecerles la confianza depositada en mí, para 
esta nueva etapa que se inicia en la vida institucional de la SENATEL.

La Secretaría Nacional de Telecomunicaciones tiene como misión fomentar 
el desarrollo de las Telecomunicaciones en un marco regulatorio 
convergente, y administrar eficientemente los recursos estratégicos 
relacionados, a fin de garantizar a la sociedad el acceso a servicios con 
calidad, diversificados y a precios justos, en todo el territorio nacional. Mi 
compromiso es que se cumpla esta misión y llegar a la excelencia con la 
colaboración de cada uno de ustedes.
 
Es gratificante que formen parte de la Institución y es por ustedes y para 
ustedes que se ha creado este espacio que posibilita compartir las vivencias 
y los logros que alcanzamos como empresa, como funcionarios y como 
ciudadanos.

Nos esperan grandes desafíos y estoy convencida que la única manera de 
superarlos es con la unión de todos quienes formamos parte de la 
Institución. 

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
Ing. Ana Proaño De la Torre

INTRODUCCIÓN



Es por esta razón que el Gobierno actual ha visto la necesidad de 
presentar un proyecto de ley orgánica de telecomunicaciones que se apegue 

a la constitución actual permitiendo la tendencia de servicios al establecimiento 
de una libre competencia en el Ecuador, dejando de lado los monopolios y 

generando beneficio a todos los usuarios, abonados y clientes.
 

El Gobierno actual considera a las telecomunicaciones como recurso estratégico y bajo 
este concepto se establece que se debe tener un control exhaustivo en el área para asegurar 

el cambio de la matriz productiva. 

Las telecomunicaciones en Ecuador tienen 
como punto de partida el año de 1871, 
cuando Gabriel García Moreno, dio cabida a 
una concesión a All América Cable and Radio 
con el objetivo de brindarle al país el servicio  

internacional de telegrafía usando cable 
submarino.  A partir de ese momento las 

telecomunicaciones en Ecuador han sido un 
tema central en cuanto al crecimiento y 

desarrollo del país.
 

Es en 1995 cuando el CONATEL, SUPERTEL y SENATEL 
se crean con el objetivo de ofrecer las máximas garantías 

a los contratos y participación de las empresas ecuatorianas 
y extranjeras en referencia a las telecomunicaciones y llevando 

a la apertura de un mercado en crecimiento. Sin embargo, estas 
entidades realizan sus funciones con base en una ley aprobada en 

1992.

TELECOMUNICACIONES ECUADOR



Procedemos y actuamos 
con coherencia entre lo 

que se piensa, se siente, 
se dice y se hace, 
cultivando la honestidad y 
el respeto a la verdad.

SOMOS INTEGRIDAD
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Como parte de los 52 años de 
conmemoración del Arma de 
Comunicaciones del Ejército 
Ecuatoriano, la Secretaria 
Nacional, Ing. Ana Proaño, 
presentó su ponencia sobre la 
regulación que se ha 
desarrollado en el país y lo 
necesario que es la aprobación 
del proyecto de  Ley de 
Telecomunicaciones.

“Hoy necesitamos de una regulación actualizado, que se apegue a la 
Constitución y leyes vigentes”, puntualizó la Ing. Proaño.

El jueves 13 de 
noviembre, en 
representación de la 
Secretaria Nacional de 
Telecomunicaciones,  la 
Ing. Ana Gabriela 
Valdiviezo, quien expuso 
los ejes centrales del 
proyecto de Ley de 
Te lecomun icac iones , 
recalcando que el mismo 
establece la creación de 
la Agencia de Regulación 
y Control, que fusionará a tres instituciones: CONATEL, SENATEL y 
SUPERTEL.

Este jueves, 13 de noviembre, el Vicepresidente de la República, Ing. Jorge Glas Espinel, ofreció una 
conferencia sobre el Cambio de la Matriz Productiva. En el ámbito de las telecomunicaciones destacó que 
Ecuador ha pasado de tener 3.500 Km de fibra óptica en el 2006, a 35.000 en el 2014. Enfatizó que la 
mayor productividad laboral se da gracias a la tecnología y que el Ecuador va por más desarrollo.

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, participó 
en el panel de comunicaciones organizado por el 
Ejército Ecuatoriano

Vicepresidente de la República expuso sobre el Cambio de la Matriz  Productiva 
en el cierre del Seminario Estratégico para Comunicadores

Las Telecomunicaciones fueron el eje central del 
eminario Estratégico para Comunicadores
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El miércoles, 19 de noviembre, 
el Ing. Diego Méndez, Asesor 
Institucional y el Ing. Diego 
Balseca, Director de Sistemas 
Informáticos, asistieron a la 
inauguración del Segundo 
Encuentro Internacional de 
Seguridad Integral Ecuador 
2014, como delegados de la 
Secretaria Nacional  de 
Telecomunicaciones.

Para los Ing. Méndez y Balseca participar en este tipo de eventos, 
representa comprobar que hoy, el Ecuador vive un cambio de época 
que materializa el nuevo enfoque de seguridad integral.

El Ing. Patricio Guerrero, 
Ing. Giovanna Méndez, 
Ing. Gloria Torres, Eco. 
María Isabel Suasnavas, 
Ing. Ramiro Andrade y el 
Ing. Pablo López, 
viajaron a Brasil a las 
oficinas de ANATEL con el 
objetivo del de realizar 
visitas técnicas en dicha 
Institución, permitirán 
conocer la experiencia 
adquirida por la empresa 
brasilera en la implementación de nuevos servicios, regulaciones, 
entre otros temas propios del área de las telecomunicaciones.

El Ing. Ramiro Valencia, Director General de Planificación de las Telecomunicaciones, como delegado de 
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones participa en el curso organizado por la UIT, denominado 
“Capacitación de nivel avanzado sobre modelización de costos y fijación de precios para los países 
hispanoamericanos”, en la ciudad de Santiago de Chile. 

Secretaría Nacional de Telecomunicaciones asistió 
al Segundo Encuentro Internacional de Seguridad 
Integral Ecuador 2014

Secretaría Nacional de Telecomunicaciones asistió al Segundo Encuentro 
Internacional de Seguridad Integral Ecuador 2014

Comisión de Técnicos de La Secretaría Nacional De 
Telecomunicaciones viaja a las oficinas de ANATEL en 
Brasil
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El martes, 25 de noviembre, la Secretaria 
Nacional de Telecomunicaciones junto con 
sus delegados, asistieron al Plenary 
Meeting#42. El evento tuvo lugar en el 
Swissotel Quito y contó con la presencia 
de autoridades y representantes 
regionales del sector. El objetivo de la 
reunión plenaria fue debatir sobre el 
futuro de las comunicaciones móviles en 
América Latina.

 
La Ing. Ana Proaño de la Torre, puntualizó que este evento es importante 
para la SENATEL, ya que como reguladores permite identificar cuáles son 
algunos de los requerimientos que necesitan las operadoras para brindar 
mejor servicio a la ciudadanía.

Este lunes 24 de noviembre, la Ing. Ana 
Proaño de la Torre, Secretaria Nacional de 
Telecomunicaciones, como delegada del 
Ministro de Telecomunicaciones recibió a 
los ejecutivos de alto nivel, científicos y 
expertos de la industria aeroespacial de la 
empresa Estatal China Aerospace APTM, 
quienes visitan Ecuador con el objetivo de 
colaborar en el desarrollo de la Industria 
Aeroespacial del País.

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 
asiste al GSMA Plenary Meeting #42

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones recibe a 
delegados de la República China para acuerdos 
bilaterales.

La Secretaría Nacional de Administración 
Pública, emitió las calificaciones en 
cumplimiento del Art. 7 de la Ley Orgánica 
de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública (LOTAIP), 
correspondiente al mes de octubre de 
2014, en el cual la Secretaría Nacional de 
Telecomunicaciones alcanzó el 100% de 
puntaje. La Dirección de Fomento y 
Control de Transparencia de la Secretaría 
Nacional de Administración Pública felicitó 

a nuestra Institución por la calificación alcanzada.

El equipo de comunicación asistió el 27 de 
noviembre al Encuentro Nacional de 
Gobernanza de Internet-Ecuador, este 
evento fue realizado por CIESPAL y contó 
con la participación de varios panelistas 
de diferentes países. El objetivo del 
evento fue analizar la manera como se 
maneja, controla y desarrolla el internet 
en Ecuador, así como también identificar 
las prioridades y desafíos que el país 
enfrenta en esta área. 

SENATEL ALCANZA EL 100% DE PUNTUACIÓN EN LA CALIFICACIÓN 
DEL Art.7 DE LA LOTAIP

Equipo de Comunicación asiste al Encuentro Nacional de 
Gobernanza de Internet- Ecuador
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COMUNIDAD SENATEL

Ing. FRED YÁNEZ Asesor Institucional
en SENATEL, representa a Ecuador en 
el Primer Taller sobre Banda Ancha en la 

Región Andina

COMUNIDAD SENATEL



COMUNIDAD SENATEL

El Ing. Fred Yánez, Asesor Institucional, dialoga sobre la 
experiencia de su viaje a Colombia como delegado 
ecuatoriano para el Taller Internacional “Conectados y 
Móviles  de la banda ancha que queremos para la Región 
Andina” organizado por EL Banco Internacional de 
Desarrollo (BID).

El objetivo de este taller fue principalmente reunir a los 
reguladores y operadores de telecomunicaciones de los países de 
Colombia, Ecuador, Perú y Bolivia para compartir experiencias 
sobre la situación y avances de banda ancha en cada País y por 
ende en la región andina.

La dinámica central del taller fue realizar grupos entre los 
representantes de cada país, en el cual se podía socializar las 
experiencias de cada país en el tema y luego se procedía a una 
exposición de los avances y aportes de cada país.

Todas las intervenciones fueron muy interesantes, pero rescató la 
participación del Ministro de Telecomunicaciones de Colombia, 
quien expuso sobre: cómo tomó el sector y cómo está ahora, en los 
primeros 4 años que duró el gobierno del Presidente Santos, y 
cómo desarrolló la agenda para su gobierno en sus 4 años, cuáles 
fueron los logros que tuvieron y también cuáles fueron los logros 
que se encontraron.
 

P
la

n 
N

ac
io

na
l B

an
da

 A
nc

ha
20

13
-2

01
7

Primer Taller sobre Banda Ancha en la Región Andina

2015
221

175

2017
221

175

2017
221

175

Incrementar los 
cantones conectados 

a fibra óptica de 175 a 
221

Masificar el acceso a 
internet fijo y móvil,

pasar del 28% al 
83% 

Incremental los 
hogares con conexión 

a Internet
de alta velocidad del 

0.9% al 40%

7



COMUNIDAD SENATEL

Alistamiento Digital y 
Acceso Universal 

2013-2017

2017

10.000

5.050

2017

860

473

Incrementar el número de 
escuelas conectadas de 5.050 a 

10.000 en el año 2017

Incrementar el número de 
infocentros en parroquias 

rurales de 473 a 860 al año 
2014
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La presentación que realicé fue principalmente sobre la situación actual 
de Ecuador en el tema de banda ancha, y recalqué que nuestro objetivo 
es enmarcarnos el Plan Nacional del Buen Vivir y expliqué los proyectos 
que ha desarrollado el Estado para apoyar los indicadores que se 
encuentran el Plan del Buen Vivir en los cuales los dos proyectos 
fundamentales son: el Plan Nacional de banda ancha y el alistamiento 
digital y acceso universal, es decir indicar hacia donde estamos 
apuntando y también expresar que cuando se inició esto en el 2006 
habían sólo 500 km de fibra óptica y en la actualidad tenemos 35 mil 
km. De fibra óptica y nuestro plan para el 2017 es llegar a 45 mil km de 
fibra óptica, sumando todos los operadores sean públicos o privados, 
dando a notar de esta forma que el crecimiento ha sido progresivo y 
notorio.

Colombia explicó un tema importante que me parece que incluso 
podemos replicar, puesto que a Ecuador le falta influenciar el lado de la
demanda, porque la oferta, ya está lista pero la demanda no. El caso 
colombiano fue que cuando identificaron que tenían problemas en la 
demanda, entonces a través de las redes sociales la población empezó a 
dar ideas y lograron que las personas de las PYMEs usen internet dando
el 10% de descuento a quienes hagan su pedido en línea, por internet.

Como experiencia personal este taller fue importante porque me per-
mitió estar con todos los jugadores que forman parte del sector de las
telecomunicaciones en la Región Andina.



CUMPLEAÑEROS DEL MES 

FAMILIA SENATEL



Ing. Diego Méndez Asesor de 
Despacho, nos comenta sobre su 
pasión por el montañismo y como se 
relaciona con la parte de planificación 
que maneja en su trabajo. 

FAMILIA SENATEL



Diego no sólo es un 
funcionario que se ha 
enfocado a la 
reingeniería de 
procesos, su tiempo 
libre lo dedica a 
escalar las 
montañas que 
rodean Quito y 
Ecuador.

Para Diego la 
planificación es la 
base de su trabajo y 
del montañismo.

“Si quieres ver 
cosas que nadie 
ve tienes que 
llegar a donde 
otros no 
llegan.”

“No siempre 
llegar a la meta 
es lo más 
importante, a 

veces los planes 
cambian, lo 

fundamental es lo 
que uno se 

encuentra en el 
camino.”

“La planificación, así
como el deporte que

me apasiona es un
trabajo en equipo, a

pesar que a
veces se esté

en desacuerdo.”

“Todo logro requiere 
un esfuerzo.”



La Carita de Dios se aproxima a cumplir 480 años de 
fundación

¡Que viva Quito!” es una de las frases que más se escuchan desde finales 
de noviembre hasta el 6 de diciembre, día de la fundación de Quito. El 
ambiente se envuelve con el sonido de las populares chivas que pasan llenas 
de gente bailando las tradicionales canciones de las bandas de pueblo.
 
Las oficinas y barrios comienzan a organizar los “campeonatos de cuarenta“, 
y se escuchan las frases típicas que sacan más de una carcajada por la “sal 
quiteña” y se percibe el inconfundible olor a canelazos.

Todos estos elementos hacen de la capital una ciudad  llena de colores, 
aromas y música; una ciudad mágica con gente alegre que celebra con toda 
algarabía las fiestas de la ciudad que día a día los cobija. Sin duda alguna, 
Quito al ser una ciudad cosmopolita tiene sus puertas abiertas para que 
propios y extraños participen en los festejos de fundación.

COMUNIDAD

¿Qué te gusta hacer por fiestas de Quito?

Escríbenos a:

comunicacion@senatel.gob.ec



¿SABÍAS QUÉ?

La SENATEL tiene como competencia temas 

fundamentales y transversales en cuanto al 

sector de las telecomunicaciones en el Ecuador

La SENATEL prioriza la defensa de los 

derechos de los abonados. pasarán a formar parte de la 
Agencia Nacional de Regulación y 
Control de las Telecomunicaciones

La Ley de
Telecomunicaciones 
establece que los funcionarios de 

SUPERTEL, CONATEL y SENATEL 

La SENATEL  ha logrado el Acceso Universal y 

Fondo de desarrollo de las 

Telecomunicaciones así como el Crecimiento 

de la fibra óptica.

La SENATEL instauró la regulación en cuanto a 

la Acumulación de Saldos y las Llamadas a 

servicios de emergencia.

Es un objetivo alcanzado por la SENATEL la 

regulación de cable submarino, firma 

electrónica, portabilidad numérica, televisión 

digital terrestre, nuevos servicios móviles en el 

país.

Nuestra Institución ha logrado el empadronamiento, la creación 

del Plan Nacional de Frecuencias, OMV y Roaming Nacional, 

Interconexión en SMS y el Plan de numeración – nuevo digito



somos SENATEL, somos

www.regulaciontelecomunicaciones.gob.ecSugerencias o comentarios escríbanos a:
comunicacion@senatel.gob.ec


