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1. INFORMACION GENERAL

1.1.Misién

La misién del medio de comunicacidén debe explicar la razén de ser del medio de comunicacién, respondiendo

las preguntas ¢qué hace?, écomo lo hace? y épara qué o por qué lo hace?

1.2.Vision

La vision se define como la imagen ideal del medio de comunicacién a futuro. Sirve de rumbo y motivacion

para orientar las decisiones estratégicas y aspiraciones de todos los agentes de la organizacion.

1.3.Estrategias

Deberdn definirse seis (6) estrategias enmarcadas en los siguientes aspectos:

Estrategias de mercado (producto, precio, plaza y promocion).

Estrategias tecnoldgicas.

Estrategias de seguimiento.

Estrategias de control.

Estrategias de comunicacion interna.

Estrategias de comunicacion externa.

Las estrategias son el conjunto de acciones a ejecutar con el fin de promover el éxito en todas las actividades

de la empresa.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Estrategias de Mercado

Son aquellas relacionadas a la captacidon de clientes y del resto de mercado. Es necesario establecer
como estrategias de mercado las cuatro "p": precio, producto, plaza y promocion.

Estrategias Tecnoldgicas

Deben estar relacionadas aspectos tecnoldgicos vinculados al proyecto y que pueden ser beneficiosos
para el desarrollo del mismo, para mejora o cambio.

Estrategias de Seguimiento

Estan relacionadas con la supervision de las actividades que se ejecutan dentro de la empresa, y que
proporcionan retroalimentacidn a fin de implementar acciones correctivas o preventivas.

Estrategias de Control

Son las acciones correctivas en caso de incumpliendo de las normas o actividades que se realizan

Sistemas de Audio y Video por suscripcidn (Cable Fisico / DTH)



Instructivo del Plan de Gestion para Medios de Comunicacion

Privados

dentro de la empresa, las cuales sirven para controlar la ejecucion del proyecto y abordar problemas o
riesgos.

1.3.5. Estrategias de Comunicacidn Interna

Son el conjunto de acciones de comunicaciéon dirigidas al cliente interno de la empresa, tales como
empleados, empleadores y trabajadores.

1.3.6. Estrategias de Comunicacién Externa
Son el conjunto de acciones de comunicacidn destinadas al cliente externo de la empresa, tales como

publico general, proveedores, accionistas, poderes publicos y administraciones locales y regionales,
organizaciones internacionales, etc.

2. OBIETIVOS Y METAS

2.1.0bjetivos
2.1.1. Objetivo General

El Objetivo General es el resultado principal que persigue el medio de comunicacidn.
Se define con frases genéricas y debe ser claro, medible y alcanzable.

2.2.0bjetivos Especificos
Son enunciados desagregados que conforman el Objetivo General.
Se deberd especificar al menos un (1) objetivo de cada plazo. Deberan ser divididos en 3 categorias:
Objetivos de corto, mediano y largo plazo.
2.2.1.1. Objetivos de Corto Plazo
Horizonte temporal de hasta un (1) afio.
2.2.1.2.  Objetivos de Mediano Plazo
Horizonte temporal ubicado entre uno (1) y cinco (5) afios.
2.2.1.3. Objetivos de Largo Plazo

Horizonte temporal ubicado a partir de cinco (5) afios hasta el tiempo que dure el permiso.

2.3.Metas

Se deberd definir por lo menos dos (2) metas para cada objetivo especifico.
Las metas son una cuantificacion o indicador para medir el cumplimiento de cada objetivo especifico.
Se deben establecer como por ejemplo: Nimero de spots vendidos a instituciones privadas dentro de XXX
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tiempo, o Porcentaje de spots vendidos a instituciones privadas dentro de XXX.
La idea es establecer un medidor para el cumplimiento de cada objetivo.

2.3.1. Meta de Corto plazo 1

Corresponde al Objetivo de Corto Plazo.
2.3.2. Meta de corto Plazo 2

Corresponde al Objetivo de Corto Plazo.
2.3.3. Meta de Mediano Plazo 1

Corresponde al Objetivo de Mediano Plazo.
2.3.4. Meta de Mediano Plazo 2

Corresponde al Objetivo de Mediano Plazo.
2.3.5. Metade Largo Plazo 1

Corresponde al Objetivo de Largo Plazo.
2.3.6. Meta de Largo Plazo 2

Corresponde al Objetivo de Largo Plazo.

3. PuUBLICO OBJETIVO

Se debe identificar la poblacion objetivo que enmarcard a los clientes potenciales, especificando claramente el
sector poblacional, dividido por sexo, por edad, por gustos, etc.

Se debe incluir la tabla o grdfico que sustente la informacion anteriormente descrita. Es obligatorio sefialar la
fuente.

4. PLAN GENERAL

4.1.Impacto social del Proyecto

Se deberda definir por lo menos tres (3) impactos sociales del proyecto.
Se debe especificar la metodologia empleada para cuantificar dichos impactos.

Aqui se describiran los impactos sociales del medio de comunicaciéon que pueden estar relacionados al Plan
Nacional del Buen Vivir, tales como: aspectos sociales, culturales, diversidad cultural, laboral, territorial,
identidad nacional, calidad de vida, medio ambiente, insercidn estratégica en el mundo, participacidn publica y
politica, etc.
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4.1.1. Impacto Social 1
4.1.2. Impacto social 2
4.1.3. Impacto social 3

Esta matriz surge del analisis de la situacion actual y futura del mercado y del medio de comunicacion, con el fin de
poder identificar y aprovechar las fortalezas, potenciar las oportunidades, controlar las debilidades y minimizar el riesgo
de las amenazas.

Se deberd presentar cada uno de los siguientes factores:

5.1.Fortalezas (Internas)
5.2.0portunidades (Externas)
5.3.Debilidades (Internas)
5.4.Amenazas (Externas)

OBSERVACIONES: En base a los criterios establecidos por la Direccién General de Planificacion de las
Telecomunicaciones para la calificacion de Planes de Gestidn, los solicitantes deben cumplir como minimo con 70
puntos porcentuales sobre 100 para que éste sea aprobado.
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