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DATOS GENERALES

APELLIDOS — NOMBRES DEL SERVIDOR PUESTO
LOPEZ PIEDRA PABLO VAN SUBDIRECTOR GENERAL
LUGAR DE LA COMISION NOMBRE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR

DIRECCION GENERAL OE GESTION DE LOS
BRASILIA, BRASIL SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SERVIDORES QUE INTEGRAN LA COMISION
Pablo Lopez

Palricio Guerrero
Ramiro Andrade

Maria lsabel Suasnavas
Geovana Méndez
Gioria Torres

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

TEMAS/SESIONES CUBIERTOS EN LA VISITA

Se presenla a conlinuacion el reordenamiento de (a2 agenda de la visita a ANATEL, realizada debido a los
inconvenientes en los itinerarios de desplazamienio, que ocasionareon que finalmente la delegacion de SENATEL
arribe a Brasilia el dia martes 18 de noviembre de 2014.

HORA 18 de noviembre 19 de noviembre 20 de noviembre
| 09h00 - 10h20 | Normativa de TV por | Competencia (mercados | Estructura organizacional.
suscripcion. relevantes).
10h40 - 12h00 | Procedimiento de | Comparticién de | Planeamiento estratégico.
asignacion de frecuencias. | infraesiructura y uso de
redes.
14h00 — 15h20 | Certificacidn y | Contabilidad separada. Visita al centro de monitoreo.
homolegacidn
| 18h40 —17h00 | Operador movil vidual y | TV digital en Brasil - | Estudios y pruebas de
roaming nacional | Planeamiento y aspecios | convivencia entre sistemas
I aulomatico. técnicos /  radiodifusion | de TV Digital y IMT en la
| sonora en Brasil — | banda de 700 MHz / nuevas
! Digitalizacion y perspectivas | bandas  identificadas vy
futuras. apoyadas por Brasil para
\ B IMT. J

Aspectos principales cubiertos en las reuniones/temas tratados; productos alcanzados.

A continuacidn se presenta un resumen de los principales aspeclos cubierios en [as reuniones manienidas dentro de
la agenda mantenida con ANATEL; la informacion principal {produclos alcanzados) se encuenira en los archivos de
las presentaciones entregados por dicha inslilucion a los miembros de la comisidn al final de |a jornada del 20 de
noviembre, los cuales se indican para cada reunion / tema tralado.

La informacidn de les productos entregados por ANATEL se encuentra disponible para los funcionarios de DGGST
en el siguiente link del espacio de archivos de NAS asignados a la Direccidn, lo cual fue comunicado a dichos
funcionarios mediante correo electrénico de 26 de noviembre de 2014:

Wuio-pm-nasQO DG GST\Oocumentos de interési2014INFO VISITA A ANATEL

Normativa de TV por suscripcidn.

Producto’ Archivo Power Point "Presentacion TV por Suscripeion”.

Resumen. En [a normaliva brasilera, se manluvieron regimenes separados para la prestacian de este lipo de servicios,
con base en las caraclerislicas técnicas; es asi que se tuvieron las regulaciones (y los correspondientes titulos
habilitanies) concernientes a TV por asignatura, MMDS, TV por cable (incluye interaccién), y DTH.

La dltima normativa en emilirse es la regulacidn del Servicio de acceso condicionado (SeAC), que no limita (a
tecnologia y se enfoca en fa distibucion. Las otras dreas relacionadas con la prestacion del servicio {produccidn,

programacian, empaquetamiento), se regulan por medio de ANCINE, la Agencia Nacional de Cinema y Audiovisual.




El clorgamiento del titulo habilitante tiene un valor de 9000 Reales (autorizacidon para la prestacion de SeAC); este
valor a un pago por aspectos adminisiralivos. En caso de que el operador requiera brindar adicionalimerie telefonia
y/o Internet, no hay costo adicional relacionado con el valor de otorgamiento del titulo habilitante; fa duracién es
indefinida. Un radiodifusor puede tener maximo el 50% de parlicipacién de capital.

El servicio se presta sobre garantias minimas de calidad, debiendo ademas e! operador especificar las ciudades y
cobedura de sus estaciones o centros de distribucion de sefial, 1o que le genera la ebligacion de atender todos los
pedidos, sin excepcién, que se bnnden en las zonas donde se propone brindar el servicio, no existen reglas para
larifas en este servicio Oebe exislir al menos un head end para iniciar con la prestacion del servicio.

Existen precios referenciales para alquiler de redes. La ampliacion de redes o de coberiura Unicamente se nolifica a
ANATEL, sin costo adicional.

En relacion a normas 1écnicas, a la fecha existen Umcamente las relactonadas con MMDS vy la vinculada con redes
analdgicas; no existe norma técnica para redes digitales. A criterio de ANATEL no existe necesidad de regular la
tecnologia. Existe normativa de duclos sublerraneos, inslalacion en torres eléctricas (regulada en el ambito del sector
eléctrico)

Los prestadores que mantienen titulos habilitanles emitidos con la regulacion previa a la de SeAC, mantienen sus
tilulos habilitantes, los cuaies tienen una duracidn de 15 afios. Una vez culminado dicho plazo deberdn acogerse 3 la
regulacion vigente y no podran conlinuar prestando el servicio con el régimen anterior.

Procedimiento de asignacidn de frecuencias {18 de noviembre) ! uso de frecuancias; IMT (20 de noviembre).

Productos Archivo compnimido “Anatel — Procedimientos de Asignacion de Frecuencias v2”"; Archivo Power Point
“Presentacion IMT”

Resumen El uso de frecuencias se establece tanto para un régimen publico como privado, los titulos habilitantes para
la prestacion de servicios de lelecomunicaciones pueden o rto integrar la autorizacién de uso de frecuencias.

El licenciamiento de estaciones, consiste en un trdmite de registro, respecto del cual se hace un pago por costos
adrministratives, no vinculado con el reglamento de tarifas o de uso de frecuencias.

En caso de licitacién se paga por la concesidn {asignacion) de espectro, con la que se elimina cualquier pago posterior
por uso de frecuencias Es dear, todo el pago de uso de frecuencias se circunscribe a un pago unico inicial en caso
de licitacion.

Para la figura de que una prefectura {municipio) pretenda implementar hot spots para acces¢ a Internet, dicha
prefeclura debera solicitar una autarizacian privada de senvicios.

En retacién con IMT, se indicd sobre ios estudios que ha realizado Brasil respeclo de las necesidades de asignacién
de especlro, teniendo como base la recomendacién ITU-R M. 1768, en sus versiones 2006 y 2013. Sobre la base de
las mismas, la adminisiracion trasilera realizd su propio estudio, teniendo como referencias comparativas estudios
realizados por la GSMA, la empresa LS Telcom y un esludio de la administracidn rusa. El estudio brasilero determing
una necesidad de dispener de 980 MHz para el afio 2021

La principal diferencia dei estudio brasilero en comparacion con la aplicacidon de la recomendacidn de la UIT, radica
en considerar que el abonado del servicio mévil también accede a datos por medio de redes wi-fi, incluso en su hogar.
Esta diferencia reduce notablemente la necesidad de especiro en general a nivel nacional.

Propuestas brasileras de atribucién de bandas para IMT: 1427 — 1518 MHz (a ser establecida por lo menos para la
Region 2 de WIT), 3400 - 3600 tMHz, 1350 — 1400 MHz.

Certificacidon y homologacién.

Producto Archivo Power Point “Presentacion Certificacion”.

Resumen: La homelogacion se basa en el “Modelo trasilero de evaluacion de ia conformidad de equipos” (Resolucion
242), la operalividad radica en los QCD (organismos de cerlificacidn designados) calificados por ANATEL, los cuales
pueden ser entidades acreditadas por INMETRO (institucion de acreditacion nacional), ONGs con habilidades
técnicas que correspondan con la actividades de cedificacién, organizaciones extranjeras recenocidas por medio de
ARM {Acuerdos de Reconocimiento Mutug).

Para la gestdn de cerificacion a cargo de los OCDs, se utilizan los informes de los laboralorios de pruebas
detbidamente calificados. Los OCD emiten cenlificados de conformidad, sobre 1a base de los cuales la ANATEL emite
la homalogacidn del caso.

Exisien 3 calegorias de produclos de telecomunicaciones: equipos terminales utilizados por el publico en general para
acceso a redes publicas de telecomunicaciones; equipos gue utilizan espectro radioeléctrico y que no constan en la
primera categoria; y, equipos no contemplados en las categorias anteriores, cuya regulacién es necesaria para
garantizar la interoperabilidad de la red, la seguridad y la compatibilidad eleclromagnética.

Adicionalmenta, se realza una evaluacion periddica de los equipos con fines de mantener la homalogacidn.

Si bien Brasii liene firmados acuerdos de ARM respecto de validez de homoiogaciones con otros paises, en la practica

no se aplica debido a que las contrapartes no dan validez a las homologaciones emitidas en Brasil.
Todos los productos homologados, para su comercializacion, deber estar identificados con la etiqueta de ANATEL.




Operador mévil virtual y reaming nacional automatico.
Producto” Archivo Power Point "Presentacion OMV”

Resumen La prestacion del servicio por medio de operadores moviles virtuales, se realiza a lravés de dos figuras
{opecador autorizado, operador acreditado); cada figura liene su propio ambito, (ncluso el de responsabiidades ante
ANATEL y los usuarios del servicio

Dentro de esta clasificacion, el operador acreditado contemptla dos formas de prestacidn del servicio: proveedor de
servicio clasico (revendedor de trafico de un operador tradicional}, y revendedor de marca {revende trafico bajo su
propia marca). Eil operador autorizado, tambien contempla dos figuras: OMV lighl (posee Sim cards propias y controla
algunaos elementos de red), y OMV complete con infraestruclura propia, incluidos HLRs, excepto useo de frecuencias).

Tanto el procedimiento para acredilacion como para autorizacion, privilegian la negociacidén con la prestadora de
origen. En el caso de acreditacidén, una vez suscrito et acuerdo o conlralo correspondiente, se remite para la
homologacidon en ANATEL, para la autonzacion, se remile un expediente de requisitos para la expedicion del titulo
habilitante del caso.

A la fecha, ANATEL ha recibido pedide de 7 solcitantes para prestar servicios bajo la figura de OMV.

No se recibio informacién sobre aplicacién de roaming nacional automatico.

Competencia (mercados relevantes); Comparticién de infraestructura y uso de redes,

Productos: Archive Power Point “Presentacion Competencia”; Competencia 1 (Archive pdf); Competencia 2 {archivo
MS Word); Compelencia 3 (Archivo MS Word).

Resumen: La Superintendencia de Compelencia esta conformada por las Gerencias de presiacién de servicios,
relaciones entre operadores y la de acompafamiento socielario y de la orden econdmica; la regulacion de
compelencia se encuentra reflejada en el Plan General de Melas de Competencia, y en el Modelos de costos.

En iz metodologia que uliliza ANATEL, se determina en una primera fase el mercado relevante, se establece al
operador con poder significalivo de mercado, y se establecen las medidas asimétricas para dicho operador, las cuales
son principalimente medidas de transparencia. Los mercados relevantes se revisan cada 4 anos, sobre la base de
directrices melodoldgicas que se emiten para lal fin. El Plan General de Metas de Competencia es el que establece
los mercados relevantes

Para las empresas declaradas con poder significativo de mercado, dicha calificacion de revisara a los 2 afos de la
declaratoria

Existe una base de dalos de servicios mayoristas, por medio de la cual se pone en operacion e Sistema de
negociacion de oferlas mayoristas, a través de ofertas homelogadas y el seguimiento de dichas ofertas.

Respecto de la comparticion de infraestructura, se considera dicho ambito como parte del seguimiento de la
competencia ¥ en particular de las ofertas o servicios mayaristas, bajo 1a perspectiva de explotacidon industrial de la
red

En lo concerniente a la comparticidn de infraestructura de postes, se emile una resolucion conjunia con la Agencia de
energia eléctrica. En cada poste, se definen hasta 5 puntos de acceso para los operadores; un grupo €conémico no
puede ocupar mas de un punto por poste. Todos los postes se georeferencian.

Existe un reglamenlo especifico de costos para homologacion de productos de atacado, el modelo se eslablecid con
dados de las propias empresas, sin la realizacidon de consulta pablica

A la fecha, en el Congreso de Brasi! se esla tramilando una {ey para regular la comparticién y el acceso a torres.
Contabilidad separada.
Producto. Archive Power Point “Presentacion Contabilidad Separada’.

Resumen: En el ambito de contabilidad separada, se contemplan dos aspectos: coniabilidad separada para opecador
dominante, y contabilidad separada en general para los presladores de servicios.

Con pase en un proyecto realizado con la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones, se eslablecieron e
implementaron 4 modelos de coslos:

- HCA (modelo de costos histoncos)
- CCA (adaptacion a modelo de costos cornentes).
- TD-LRIC {costos de escala, modelo top down).
BU-LRIC {modelo bolom up de situacion eficiente deseada — empresa mas eficiente).

La utilidad de dichos modelos es 1a siguiente

- E! modelo CCA permite verificar la inversion del operador.

- Los modelos HCA y CCA sirven para verificar o analizar el desempeiio de cada operador.
- La verificacion ¢ el andlisis de posibles subsidios cruzados se realiza a traves del modelo TD-LRIC.




La estimacion de impacto regulatorio se realiza con base en e! modelo BU-LRIC, y se ha utilizado para el
analisis de larifas mayoristas.

Se wtiliza un modelo de costos ABC, con base en direccionadores para definir el nivel de participacion de un servicio
o produclo en las actividades comunes (por ejemplo, ias actividades administrativas). Los direccionadores son
sugerencias metodolégicas del regulador, no imposiciones.

La utilizacidon de modelos, a criterio de ANATEL, implica que nunca va a lograrse una certeza plena respecte de los
datos

No abstante 10 anterior, a criterio de los funcionarios de ANATEL, es necesario revisar si el modelo ABC, o las
estimaciones que se realicen sirven o no en (a practica.

Para ANATEL, los equipos y su comercializacion acabaron siendo considerados como parte de |a prestacion o del
negocio de telefonia movil.

TV digital en Brasil — Planeamiento v aspectos técnicos / radiodifusi6én sonora en Brasil — Digitalizacién y
perspectivas futuras.

Productos® Archivo Power Poinl “Presentacion Radiodifusion Sonora”; Archivo Power Point "Presentacion TV Digital”.

Resumen. Respecto de la implementacion de TV digital, Jos canales del 69 al 78 fueron asignados para la TV pdblica
{exnsten 5570 municipios en Brasil)

A fin de establecer proteccion entre ciudades, se realiza un estudio punto a punto para el andlisis de interferencia.
Para la ulilizacion de canales adyacentes en TC digital en la misma ciudad, debe existir una distancia minima.
Respecte de (a radio digital, se informd de parte de ANATEL que se tardaran alrededor de 18 meses para tener los

estudios para definir la banda de frecuencias, con (o cual se pedria después disponer de los lerminales o equipos
receptores correspondientes

Estructura grganizacional.

Producto Archivo Power Point "Presentacion Esiructura Organizacional.ppt”.

Resumen: La presentacion sobre estructura organizacional se realizé en funcién de la gestion de recursos humanos
de ANATEL. Al respecto, se manifesté que exisle personal fundador, personal a nombramiento, personal en gjercicio
descentralizado, existiendo, por disposicidn de una ley que crea 10 agencias de regulacién, un maximo de 1690
funcionarios en ANATEL A la fecha, respecto de ese lotal, ANATEL tiene un déficit de 297 servidores.

Adminislrativamenle en la presencia nacional, ANATEL tiene su sede en Brasilia, se divide en Gerenaias Regicnales
y éslas a su vez en Unidades QOrganizacicnales Operacionalmente, se liene una departamentalizacion por procesos.

En un esquema organizacional, se lienen implementadas Superintendencias por setvicios, incluyendc las
supenntendencias de otorgamiento de titulos habilitanles, regulacion y de fiscalizacion.

Planeamiento esfratégico.

Producto: Archive Power Point “Planeamiento Estralégico™.

Resumen. A fines de eslablecer su plan estratéqgico, funcionarios de ANATEL realizaron visitas a otras instituciones
que se podrian considerar como referenciales.

La elaboracidon de la planeacién estratégica se realizo por medio de escenarios prospectivos y aplicacion de una
metodologia denominada Grumbach, para lo cual se contrato a una consultoria bajo la figura de capacitacion, por su
wvinculacion con ia realizacidn de 13 talleres (workshops) de 3 dias de duracion cada uno.

Como parte del proceso de diagnostico interno, se realizaron reuniones con todas las areas de ANATEL; en el ambito
exlerno, se contd con la participacién del gobiemno, legislativo, especialistas de! sector, la industria y fos prestadores
de servicios de tefecomunicaciones; adicional se realizaren reuniones con especialistas de la ANATEL.

En el ambito prospectivo, se manejaron escenarios: mas probable, ideal y escenario lendencia, vinculados con el Plan
Nacional a 4 afios del Estado brasilero, y las politicas del ministerio seclorial.

El fin del plan estratégico, fue el de establecer medidas para preparar a ANATEL para el escenario mas probable, y
palencializar el alcanzar el escenano ideal; la Agenda regulatona consla como parte de la planificacidon estratégica.

Fundamentalmente, ANATEL recomienda que las metas a cumplir, se limiten Unicamente a las metas en las que se
pueda lener control.

Visita al centro de monitareo.

Resumen: El centro de monitoreo, consiste en una plataforma que permile, a través de mapas georeferenciados.

Monitoreo de redes.

- Concentracion de informacion Gtil sobre fa prestacion de servicios. e




E! monitoreo de redes se basa a su vez en un mapa de riesgos, que permite evidenciar la infraestructura critica de
los prestadores de servicios (determinacion de ubicacion de cenlrales, analisis de vulnerabilidad, suministro de
energia, analisis de seguridad fisica y Jogica; todo esto se deriva del Reglamento de gestion de riesgos, monitoreo de
red y uso en caso de desastres. Con base en la regulacion, se ha establecido la REVET (red nacional de emergencia
de las empresas de telecomunicaciones).

La informacion sobre prestacion de servicios, contiene informacion sobre calidad e interrupciones del servicio
principalmente, generada a partir de la informacion de fiscalizacidn que obtiene ANATEL de los operadores. Dicha
informacién (archivos fuente) es procesada por ANATEL y puesta a disposicién del pablico en general, mciuso por
medio de un aplicalivo movit gratuito; esta informacion no es en tiempo real.

El Centro de moniloreo fue implementado para fines de seguimiento del estado de prestacion de servicios de
telecomunicaciones durante el Campeonato Mundial de Futbol 2014, luego de lo cual fue cedido a ANATEL para su
aperacion.

Estudios y pruebas de convivencia entre sistemas de TV Digital y IMT en !a banda de 700 MHz / nuevas bandas
identificadas v apovadas por Brasil para IMT,

Produclos. Archivo Power Pomnt “Presentacion TESTES LTE x TVD {1)"; Archivo pdl *Relaléno Testes de Campo
Pirenopolis”, Archivo pdf "Relatdrio Tesles de Laboratdno Santa Rita”.

Resumen’ Se mostrd de parte del area técnica de ANATEL los estudios en campo y laboratorio que llevaron al
establecimiento del "Reglamento de condiciones de convivencia entre fos servicios de DTV e IMT".

La parte de estudio en campo se realizé en una poblacion con pocos edificios, en la cual se implementaron tanto una
radiobase LTE como un emisor y receptor de TV Digital, respecto de cuyas emisiones, direccionalidad y cercania se
realizaron algunas pruebas que fueron procesadas posteriormente. El establecimiento de parametros para el estudio,
se realizd con base en informacion de la UIT.

Aspeclos principales a deslacar.

- Se recomienda el uso de anlenas externas para la recepcion de TV Digilal, a fin de reducir la interferencia
en log receplores de TV,

- tos costos estimados de miligacion que tendrdn que realizar los operadores moviles que han resuitado
ganadores de las recientes licitaciones de espectro, fueron ya considerados en la valoracion def precio base
de dichas subastas

TEMAS O REUNIONES ADICIONALES CUBIERTOS.

- La Oficina Regionat para las Ameéncas de la UIT se contacld con ANATEL a fin de mantener una reunion
con el equipo de SENATEL; dicha reunién se realizd el dia 20 de noviembre de 2014 a partir de las 17h20.

En dicha reunidn el Director de dicha Oficina Regional, Sr. Bruno Ramos, dio la bienvenida al equipo y
manifesto principalmente la predisposicion de dicha oficina regional para colaborar con el Ecuador en
estudios, consultorias, capacitacion especializada, entre otros aspectos relacionados con el ambito de UIT.

Sobre la capacitacion, se comunicd que se pueden organizar cursos O programas en linea a un coslo
reducido por participanie.

La delegacion ecuatoriana manifestd que se transmitird la comunicado por el Director de a Oficina Regional
alas autoridades de la SENATEL; de parte de la DGGST se indicd la iniciativa de contar con una consultoria
sobre firmas electronicas, planificada para 2013, respecto de 1o cual me permito recomendar el considerar
tal aspecto dentro de la planificacion y ejecucion para el siguiente afio, a fin de que, aprovechando la
disposicion y la expeniencia de UIT, se pueda contar con estudio y propuestas de regulacidn del caso.

OTROS PRODUCTOS ALCANZADOS / OBTENIDOS.

Adicional a los produclos anteriores descritos, ANATEL hizo entrega del “Relatorio Anual 2013, informe de fas
prncipales acciones de dicha enlidad en el afo pasado. Dicha informacion también consta disponible para los
funcionarios de DGGST en el siguiente {ink del espacio de archivos de NAS asignados a la Direccidn:
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NOTA

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
21112014

08h0d 23h15

Hora Inlclo de Labores al dia de retorno

Eslos datos se refieren al tempo efectivamente utilizado
en la Comisidn, desde la salida del lugar de residencia o

trabajo habituales




il

TRANSPORTE UTILIZADO | SALIDA | | LLEGADA

TIPO DE
TRANSPORTE
(Aereo, terrestre

NOMBRE DEL
TRANSPORTE

FECHA HORA**
dd-mm-aaaa hh:mm

FECHA HORA™

RUTA dd-mm-aaaa hhomm

Quito - Lima | 16-11-2014 06h00
{Pera) — Sao Paulo
Brasil

Sao Pauwlg (8rasi)
- Brasilia (Brasil

17-11-2014 09h35

|
Bl R S
18-11-2014 07h05 I 18-11-2014 09h00

AZUL*™ Brasilia (Brasil) 21-11-2014 09h45 21-11-2014 11h40
Sao Paulo (Brasil) L
Sac Paule (Brasil) | 21-11-2014 18h00 21-11-2014 23h155
- bima {(Perd) -
Quito

*: retraso de dicha compania en el vuelo de Lima (Per) a Sao Paulo (Brasil), y {a consecuente pérdida de conexién
del vuelo Sao Paule (Brasil) — Brasilia (Brasil), origiralmente prevista para ei dia 16 de noviembre de 2014.

**: las horas descritas para Sae Paulo y Brasilia, cerresponden a fa hora local de Brasil.
[NOTA En caso de haber utilizado transporte publico aéreo o terrestre, se deberd adjuntar obligatonamente los

pasajes a bordo o boletos, de acuerdo a lo que establece el articulo 19 det Regtamenlo para page de Vialicos,
Subsistencias y Movihzacion.

T

FIRMAS APROBACION / i o ] TETER

FIRMA SERVIDOR COMISIONADO

. | M- FoL '
NOMBRE NOMBRE,
Pablo fvan Lopez Piedra Ana Proafio De La Torre
Cl 171221442-6 SECRETARIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES.

NOTA:
E! presente informe deberd presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplida la licencia, caso contrario la liquidacién se
demorara e incluso de no presentario tendria que restituir los vakores pagados. Cuando la licencla sea superlor al nimero de horas ¢
dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito de Ja Maxima Auteridad o su delegado.

En caso de ser necesario puede adjuntar una nueva hoja.

| LIQUIDACION DEFINITIVA

NRO. DIAS VALOR OTROS
VIATICOS SUBSISTENCIA | ALIMENTACION | VIATICOS SUBSISTENCIA | ALIMENTACION

TOTAL
GASTOS
——]

]

VALOR GASTO REAL

VALCOR ANTICIPADO

l A FAVOR DEL FUNCIONARIO
DIFERENCIA

L A FAVOR DE LA SENATEL




