- »
5 '_ e d .
s f GOBIERNO NACIONAL DE acuador % ama la vids

% 7. LAREPUBLICA DEL ECUADOR

b ar nid

Agencia de
\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ADJUDICACION DE
TiTULOS HABILITANTES PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE SISTEMAS DE RTV Y AVS

INSTRUCTIVO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA MEDIOS
DE COMUNICACION PUBLICOS



Instructivo del Plan de Gestion para Medios de Comunicacion

Publicos

1. INFORMACION GENERAL......ceeuttetteteenteerttenteeateesseesseesueesaseeateeabeeaseesbeesaeeeaseeaseenbeesheesatesasesabeeabeenbeesbeesneesnneenseens
L2, IVIISTON ...ttt sttt b e bt s h e ettt e e n bt e eh e e e a bt et e e bt e be e e reesaeeeareearean
LL2.  VISION ..ottt b e bt s h ettt et e e e bt e s h e e ea bt st e e bt e be e e beeeaeeeareearean
O T T {1 =Y T TSP

2. OBIETIVOS Y IVIETAS ..ottt et nte ettt et et e b e s st e s et e st e bt e b e n e e e be e s me e e ae e et e et e e s reesbeesanesanesmneenneenneennees
b5 T 1+ 11 4 Y o X STSN

2.1.1. (0] YTy 1 L Y =T =T - | RS
2.2, ODbBjetivos ESPECIFICOS .........c.oeiiieiiiiiieciiee ettt e e e e st e e e et e e e e ata e e e entae e s eabeeeeennraeeeennsees
2.2.1.1. Objetivos de COrto PIOZO....................ccccueeeeecieeeeecieee et e e cttee e e e ctee e e e ctte e e e ssttee e e sbteeesentaeaeaans
2.2.1.2. Objetivos de Meditno PlAzZO .....................oooucueeiieiiiieiciiiieeccieeeeeetee e st e e sste e e s ssreeee s sseeeeseans
2.2.1.3. Objetivos de LArgo PIOZO ....................cccueeiiecuiieieciiie e cciiee ettt e eetee e st e e e ssate e e s sreee e s sbaaeeeeans
2.3. MIBEAS ..o

3. RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTOS DE LAS ESTRATEGIAS ........eerutieutieteeteenteenseesutesteeseesteesseesseesaeesasesasessseesseessens
e e S U= ol ¥ ] £ o T OSSPSR O UPPPT ORI
3.1.2. RECUISO 2.ttt a e a e s
3.1.30 RECUISO 3 ...

Radio y Televisidn y Sistemas de Audio y Video por suscripcién



Instructivo del Plan de Gestion para Medios de Comunicacion

Publicos

1. INFORMACION GENERAL

1.1.Misién

La misién del medio de comunicacion debe explicar la razén de ser del medio de comunicacidn, respondiendo
las preguntas ¢qué hace?, écomo lo hace? y épara qué o por qué lo hace?

1.2.Vision

La vision se define como la imagen ideal del medio de comunicacién a futuro. Sirve de rumbo y motivacién
para orientar las decisiones estratégicas y aspiraciones de todos los agentes de la organizacion.

1.3.Estrategias
Las estrategias son el conjunto de acciones a ejecutar con el fin de promover el éxito en todas las actividades
de la empresa.

Deberdn definirse por lo menos tres (3) estrategias enmarcadas en cualquiera de los siguientes aspectos:

e Estrategias de mercado: Son aquellas relacionadas a la captacién de clientes y del resto de mercado. Se pueden
establecer como estrategias de mercado las cuatro "p": precio, producto, plaza y promocion.

e Estrategias tecnoldgicas: Deben estar relacionadas aspectos tecnoldgicos vinculados al proyecto y que pueden
ser beneficiosos para el desarrollo del mismo, para mejora o cambio.

e Estrategias de seguimiento: Estan relacionadas con la supervisidn de las actividades que se ejecutan dentro de
la empresa, y que proporcionan retroalimentacion a fin de implementar acciones correctivas o preventivas.

e Estrategias de control: Son las acciones correctivas en caso de incumpliendo de las normas o actividades que se
realizan dentro de la empresa, las cuales sirven para controlar la ejecucion del proyecto y abordar problemas o

riesgos.

e Estrategias de comunicacidn interna: Son el conjunto de acciones de comunicacién dirigidas al cliente interno
de la empresa, tales como empleados, empleadores y trabajadores.

e Estrategias de comunicacidon externa: Son el conjunto de acciones de comunicacidon destinadas al cliente

externo de la empresa, tales como publico general, proveedores, accionistas, poderes publicos y
administraciones locales y regionales, organizaciones internacionales, etc.

2. OBIETIVOS Y METAS
2.1.0bjetivos

2.1.1. Objetivo General

El Objetivo General es el resultado principal que persigue el medio de comunicacidn.
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Se define con frases genéricas y debe ser claro, medible y alcanzable.

2.2.0bjetivos Especificos

Son enunciados desagregados que conforman el Objetivo General.
Se deberd especificar al menos un (1) objetivo de cada plazo. Deberan ser divididos en 3 categorias:
Objetivos de corto, mediano y largo plazo.
2.2.1.1. Objetivos de Corto Plazo
Horizonte temporal de hasta un (1) afo.
2.2.1.2. Objetivos de Mediano Plazo
Horizonte temporal ubicado entre uno (1) y cinco (5) afios.
2.2.1.3. Objetivos de Largo Plazo
Horizonte temporal ubicado a partir de cinco (5) afios hasta el tiempo que dure el permiso.

2.3.Metas

Se deberd definir por lo menos una (1) meta para cada objetivo especifico.

Las metas son una cuantificacion o indicador para medir el cumplimiento de cada objetivo especifico.

Se deben establecer como por ejemplo: Nimero de spots vendidos a instituciones privadas dentro de XXX
tiempo, o Porcentaje de spots vendidos a instituciones privadas dentro de XXX.

La idea es establecer un medidor para el cumplimiento de cada objetivo.

2.3.1. Meta de Corto plazo 1

Corresponde al Objetivo de Corto Plazo.
2.3.2. Meta de Mediano Plazo 1

Corresponde al Objetivo de Mediano Plazo.
2.3.3. Metade Largo Plazo 1

Corresponde al Objetivo de Largo Plazo.

3. RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTOS DE LAS ESTRATEGIAS

Se refiere a las herramientas que se utilizaran para poder llevar a cabo cada estrategia.
Se deberd describir por lo menos un (1) recurso por cada estrategia anteriormente establecida.
Podran definirse recursos tales como:
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e Capacidad instalada.
e Tecnologia.
e Recursos humanos.

e Recursos financieros; etc.

3.1.1. Recursol
Describa aqui el o los recursos para cumplir con la estrategia 1.

3.1.2. Recurso 2

Describa aqui el o los recursos para cumplir con la estrategia 2.

3.1.3. Recurso 3

Describa aqui el o los recursos para cumplir con la estrategia 3.

OBSERVACIONES: En base a los criterios establecidos por la Direccién General de Planificacion de las
Telecomunicaciones para la calificacion de Planes Estratégicos, los solicitantes deben cumplir como minimo con 70
puntos porcentuales sobre 100 para que éste sea aprobado.
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