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Ref: Informe aprobado el 2 2 ENE 2015
Quito, DM., 22 ENE 2015

Sefior

Superintendente de Telecomunicaciones

Superintendencia de Telecomunicaciones
Presente.

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones constitucionales
y legales, realizé6 el Examen Especial a los egresos efectuados para la provision de
bienes y servicios de la Intendencia Regional Sur de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31
de diciembre de 2013.

Nuestra accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erréneas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

..\k\

Dra. MFGR.Anabell Rubio Puig
AUDITORA GENERAL INTERNA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la Intendencia Regional Sur de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se realizé con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2014,
aprobado por el Contralor General del Estado mediante Acuerdo 001-CG-2014 de 2 de
enero de 2014 y en cumplimiento a la Orden de Trabajo 11936-3-2014 de 19 de
agosto de 2014, suscrita por la Auditora General Interna de la SUPERTEL.

Objetivos del examen

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas.

» Verificar |a veracidad, propiedad y legalidad de las operaciones administrativas y
financieras en el periodo examinado. -

Alcance del examen

El examen especial comprendié el andlisis de los egresos efectuados para la provision
de bienes y servicios efectuados por la Intendencia Regional Sur de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2013.

Limitacion al alcance

No se efectuio el analisis de los desembolsos por construcciones o remodelaciones de
obras civiles, por cuanto la Unidad de Auditoria Interna de la Superintendencia de
Telecomunicaciones no cuenta con profesionales técnicos especializados en
Arquitectura e Ingenieria Civil, tampoco los egresos por conceptos de viaticos y
subsistencias, por no corresponder a los conceptos de provisidén de bienes y Servicios.



La Superintendencia de Telecomunicaciones, se creé con la aprobacién de la Ley
Especial de Telecomunicaciones, que fue expedida con Decreto Legislativo 184
publicada en el Registro Oficial 996 de 10 de agosto de 1992,

La Intendencia Regional Sur, fue creada mediante Resolucién ST-92-001 del 22 de
diciembre de 1992, con la que se aprobé el Organico Funcional de Ia SUPERTEL, en
el que se definié la existencia de este organismo desconcentrado.

La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones promulgada en el
Registro Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, reformé las funciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Estructura orgénica

Mediante Resolucién ST-2013-0346 de 19 de julio de 2013, el Superintendente de
Telecomunicaciones, aprobé la actualizacién al Estatuto Orgénico por Procesos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en el que la Intendencia Regional Sur,
forma parte de los procesos desconcentrados, cuya jurisdiccién contempla las
provincias de Azuay, Loja, Cafiar, Zamora Chinchipe y Morona Santiago, ubicandose
su sede en la ciudad de Cuenca.

Procesos Desconcentrados

Las Intendencias y Delegaciones Regionales tienen una estructura abierta,
multidisciplinaria y son responsables de los siguientes procesos:

Proceso Desconcentrado Estratégico
Procesos Desconcentrados Técnicos de Telecomunicaciones
Procesos Desconcentrados de Desarrollo Institucional y del Conocimiento.

Al 31 de diciembre de 2013, fecha de corte del examen especial, la estructura organica
institucional es la que a continuacién se presenta:
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Objetivos de la entidad

El Plan Estratégico de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2009-2012, emitido
con Resolucién ST-2009-0066 de 16 de marzo de 2009, establece los siguientes

objetivos institucionales cuyo ambito siendo nacional incluye a las Intendencias vy
Delegaciones Regionales:

1. Velar por el cumplimiento de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusién y televisién.

2. Impulsar la migracién a la televisién y radiodifusién digital.
3. Alcanzar la calidad total en la gestion institucional.

4. Coadyuvar al fortalecimiento del marco juridico del sector de telecomunicaciones,
de conformidad con la norma constitucional.

5. Atender de manera solvente los requerimientos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion y television.

6. Posicionar a la Superintendencia de Telecomunicaciones como el organismo
técnico de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las telecomunicaciones.

7. Fortalecer la infraestructura tecnolégica institucional.

8. Elevar la productividad laboral con talento humano altamente calificado y
comprometido con la Superintendencia de Telecomunicaciones y la sociedad.

Monto de recursos examinados

En el periodo examinado los montos analizados totalizaron el valor de
1075 454,92 USD, descompuesto en los siguientes conceptos:

Los gastos efectuados por la IRS, totalizan los siguientes valores:



R———
PERIODO TIPO DE FONDO m L

PRESUPUESTO ANUAL ASIGNADO 368 329 566,22

o FONDOS DE CAJA CHICA 87 1326,89

PRESUPUESTO ANUAL ASIGNADO 360 388 107,24

- FONDOS DE CAJA CHICA 66 763,92

PRESUPUESTO ANUAL ASIGNADO 373 274 317,34

- FONDOS DE CAJA CHICA 46 363,31

SUMAN 1.300 994 424,92

Los montos de los contratos suscritos en la Administracién Central para la provision de
bienes y servicios de la IRS, se detallan a continuacion:

PERIODO NUMERO DE CONTRATOS o
2011 0 0,00
2012 1 81 030,00
2013 0 0,00
SUMAN 1 81 030,00

En Anexo 2 se presenta un detalle de los gastos para la provisién de bienes y servicios
de la IRS que fueron analizados y que forman parte de la muestra obtenida.

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Con Oficio 006896.DR2CAI de 10 de noviembre de 2008, la Directora de la Regional
2, Cuenca, de la Contraloria General del Estado, informé que con fecha 6 de
noviembre de 2008, se aprobé el Informe Nro. ST-Al-046-2008 de la Auditoria de
Gestién a la Intendencia Regional Sur, efectuado por la Unidad de Auditoria Interna de
la SUPERTEL, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2005 y el 31 de
diciembre de 2007, en el que se emitieron ocho recomendaciones, de las cuales,
ninguna esta dirigida al alcance de la presente accion de control.

No se efectué un control previo a los documentos de soporte por pagos de
pasajes aéreos

De nueve desembolsos por pasajes aéreos, se determind que en tres casos que se
detallan a continuacién no se efectué un control previo a los documentos de soporte:

[ COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
i NUMERO | FECHA BENEFICIARIO VAL CONCEPTO
1 235 2011-01-26 | VIAJES DELTRAVE CIA LTDA. 150243 | SOMPrE :::‘}‘i:'l:ﬁ;'s"‘ para
2 981 2011-02-22 | VIAJES DELTRAVE CIA. LTDA. 1314,20 g:':ig:“‘::::i:":&'g“ para
3| 6436 2012-08-30 | VIAJES DELTRAVE CIA LTDA. 1370,04 gﬂggsgﬁﬁ:ﬁgs para

Desprendiéndose que:

1. En la adquisicién correspondiente al CUR 235, los documentos de soporte
presentan el detalle de los pasajes aéreos pagados, correspondientes a los tickets
2602751485699 y 2692751485700 a nombre del Profesional Juridico 3 vy
Profesional Técnico 1, respectivamente, por 147,76 USD cada uno, de los cuales

'}
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en las observaciones del reporte consta una nota inserta: “Comisién suspendida,
pasajes pendientes”, adicionalmente se adjunté el oficio REF 070 de 10 de
diciembre de 2010 de la Agencia de Viajes DELTRAVE Cia. Ltda., en el que
solicitaron que se cancele la cantidad de 298,52 USD mas 10,00 USD por
reactivacién del ticket por servicio de agencia.

2. En la adquisicién correspondiente al CUR 981, se adjuntaron los documentos de
soporte como el detalle de los pasajes pagados el ticket 5322740810875, a
nombre del Intendente Regional Sur, con la ruta Quito-Macas por 92,50 USD yen
las observaciones del reporte consta una nota inserta que “Se suspende viaje a la
ciudad de Macas”; de otro lado se registré un valor de 34,34 USD por el costo de
cambio en el horario del vuelo porque dicho funcionario tuvo que asistir a una
reunién urgente con ETAPA.

3. En cuanto a la adquisicién correspondiente al CUR 6436, se adjunté: la factura
0008446 y en el detalle se describié el pago de 43,60 USD en concepto de
penalidad por cambio de fecha del pasaje 2692130247680 a nombre del
Profesional Juridico 3; la impresién de un email de 20 de agosto de 2012 del
servidor mencionado a la Profesional Financiera 2 responsable de la Unidad
Financiera Administrativa Regional Sur, y a la Asistente Administrativa 2
responsable de la elaboracién de los reportes mensuales por compra de pasajes
aéreos, con el que informé que el viaje a la ciudad de Quito prevista para el dia 3
de julio de 2012, se dio en circunstancias en que se encontraba de vacaciones
habiendo comprado directamente los boletos para viajar, siendo que debio
adelantar su viaje por disposicion verbal del Superintendente de
Telecomunicaciones e Intendente Regional Sur para preparar la respuesta al
requerimiento de una Asambleista; sin embargo, la IRS asumi6 el pago de la

penalidad por cambio de horario en ese pasaje, pese a que éste fue adquirido por
el citado servidor.

Lo comentado se presenté por cuanto la Profesional Financiera 2, como responsable
de la Unidad Financiera Administrativa de la Intendencia Regional Sur de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en el proceso de control previo al pago a
las Agencias de Viaje, no exigié que se adjunte los documentos justificativos que
demuestren la obligacién de la entidad de efectuar el desembolso, por cuanto en los



Comprobantes Unicos de Registro 235 y 981, no se identificé los valores adicionales al
costo del pasaje emitido por las penalidades por su reactivaciéon y cambios de fechas,
tampoco solicitdé a los servidores comisionados las justificaciones que motivaron la
suspension de las comisiones; asi como, las autorizaciones de la autoridad
competente segun cada caso; y, en ninguno de los CUR 235, 981 y 6436, requirié la
identificacion de la informacién de los tickets por los pasajes a los que corresponden,
ni los horarios y fechas originales respecto a los modificados y ejecutados, lo que
ocasioné que estos desembolsos no estén debidamente justificados y comprobados
con los documentos auténticos respectivos, los que fueron presentados
posteriormente a base de la comunicacién provisional de resultados.

La Asistente Administrativa 2, como responsable de la adquisicion y elaboracién de los
reportes de los pasajes aéreos en la Intendencia Regional Sur de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, no exigié las justificaciones que motivaron la suspension de
las comisiones; asi como, las autorizaciones de la autoridad competente, de los CUR
235, 981 y 6436, ni dispuso de un registro y referenciacién que permita un control
adecuado de aquellos pasajes no utilizados en la fechas para las que se los solicitd,
asi como no exigié por los mismos y previo al pago de penalidades por cambios, de
las justificaciones documentadas y debidamente autorizadas sobre las motivaciones
de la suspensién de comisiones, ocasionando que estos pagos se hayan ejecutado sin
el respaldo correspondiente conforme procedimiento establecido, sobre la base de
disposiciones verbales o explicaciones constantes en soportes informales y sin que en
tales condiciones contaran con la respectiva aprobacién de autoridad competente.

La Profesional Financiera 2 y la Asistente Administrativa 2, incumplieron lo dispuesto
en los articulos 49 y 77 numeral 3, letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, "Responsabilidad por accién u omisién”, “Maximas autoridades,
titulares y responsables™9 del Reglamento para el Pago de Viaticos, Movilizaciones,
Subsistencias y Alimentacién para el Cumplimiento de Licencias de Servicios
Institucionales emitido el 3 de abril de 2009 por la Secretaria Nacional Técnica de
Desarrollo de los Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, mediante
Resoluciéon SENRES-2009-000080, vigente a esas fechas, que se cita a continuacion:

‘Art. 19.- De los informes de licencia por el cumplimiento de servicios
institucionales.- Dentro del término de 4 dias de cumplida la licencia, los
servidores presentarédn a la méaxima autoridad o a su delegado un informe de las
actividades y productos alcanzados ..., en el que constaré la fecha y hora de



salida y de llegada al domicilio o lugar habitual de trabajo, el cual debera ser
enviado a la Unidad Financiera para el tramite respectivo.- Al informe se
adjuntara los pases a bordo en caso de transporte aéreo, ..., con la respectiva
fecha y hora de salida. ....- Cuando un servidor utilizare un numero de dias
mayor o menor al solicitado para el cumplimiento de la licencia, asi lo haré
constar en los justificativos o informes respectivos, ... .- Cuando la licencia sea
Superior al numero de dias autorizados, al informe se deberé adjuntar la
comunicacion mediante la cual la autoridad competente autoriza la extensién de
la licencia.- En el evento de que la licencia por el cumplimiento de servicios
institucionales se suspenda por razones debidamente justificadas, el servidor
comunicaréa por escrito a la autoridad nominadora o su delegado y a la unidad

financiera para que esta proceda al reintegro o devolucién de lo que
corresponda.”

Tampoco se verificé que se cumpla lo dispuesto en el Reglamento para el Pago de
Viaticos, Movilizaciones, Subsistencias y Alimentacién en el Cumplimiento de
Licencias de Servicios Institucionales en el Pais y Comisiones de Servicios en el

Exterior de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitido mediante Resolucién

ST-2009-0178 de25 de junio de 2009 y sus reformas, vigente a esas fechas, que
indica:

‘Art. 16.- Provisién de pasajes.- El servidor responsable de la adquisicion de
pasajes, con base en los datos constantes en la Solicitud de Licencia de Servicio
Institucional, procederé a adquirir el pasaje aéreo respectivo, exclusivamente de
acuerdo a las fechas y horas que conste en dicho formulario. No se aceptarén
cambios de fecha que no estén debidamente justificados por autoridad
competente, de acuerdo a lo establecido en el Art. 12 de este Reglamento,
tampoco se entregaran pasajes adicionales por estos cambios para el
cumplimiento de las licencias de servicios.- En caso de que se suspendan las
licencias de servicios institucionales por causa no justificada por el funcionario o
servidor comisionado, estos cubrirén los costos que demanden la devolucion de
los pasajes aéreos.- El servidor responsable de la adquisicién de pasajes, en los
primeros dias de cada mes, enviard& a la Direccion General Financiera
Administrativa, un reporte de los boletos adquiridos, con lo cual la Unidad de
Recursos Financieros realizaré el cruce de informacién con los vidticos
pagados.- Enla Administracion Regional, el servidor responsable del &rea
financiera efectuara el control de pasajes. De encontrarse inconsistencias, se
informaré al Titular de la Direccién General Financiera Administrativa a fin de que
tome las acciones correctivas necesarias.”

Ademas se inobservé las Normas de Control interno 403-08 Control previo al pago y
405-04, Documentacion de respaldo y su archivo.

Los resultados provisionales fueron comunicados mediante memorandos AIN-2014-
/
00260, AIN-2014-00261, AIN-2014-00263y AIN-2014-00265 de 15 de septiembre de

|



2014 al Profesional Juridico 3, Profesional Financiera 2, Asistente Administrativa 2 e
Intendente Regional Sur, respectivamente.

El Profesional Juridico 3 mediante memorando SJR-2014-00907 de 19 de septiembre
de 2014, en respuesta al memorando AIN-2014-00260, sefialé:

“... ratifico lo manifestado en el correo electronico del 20 de agosto de 2012...;
adicionalmente, adjunto al presente, tengo a bien remitir a usted una impresién
de los correos electrénicos del dia de hoy viernes 19 de septiembre de 2014,
mediante los cuales demuestro a usted que el sefior Superintendente si autorizé
al suscrito que adelante el vuelo, y ratifica la disposicién para adelantar el vuelo y
que la Superintendencia de Telecomunicaciones debia pagar la penalidad por
cambio de fecha...”

El Intendente Regional Sur mediante memorando IRS-2014-00868 de 24 de
septiembre de 2014, en respuesta al memorando AIN-2014-00265 de 15 de
septiembre de 2014, con relacién a la justificacion para los cambios de fecha del

pasaje aéreo 2692130247680 a nombre del Profesional Juridico 3, realizado con CUR
6436, informé:

“...sobre los pasajes que han sido utilizados posteriormente, las justificaciones
para los cambios de fecha, son responsabilidad de los funcionarios que solicitan
la adquisicién de los pasajes.

En referencia a los pasajes pagados con los CUR 235 y 981, de 25 de enero y 22 de
febrero de 2011, respectivamente, el Intendente Regional Sur, como beneficiario
sefalé:

“...El pasaje fue solicitado mediante solicitud de viaticos No. SL-IRS-2011-
000031 del 25 de enero de 2011, sin embargo la Comision a la ciudad de Macas
fue suspendida por la Fiscalia Provincial de Morona Santiago, situacion que fue
comunicada horas antes del viaje.- El pasaje fue utilizado el dia 2 de agosto de
2011, dentro de la comisién de servicios SL-IRS-2011-000349. ...El valor de
34,34 US Ddlares correspondiente al cambio de horario en el vuelo desde la
ciudad de Cuenca a Quito y de Quito a Manta en el pasaje 5472740820470, se
lo pagé por cuanto se debié retrasar el horario de inicio de la Comisién de
Servicios No. SL-IRS-2011-000031 del 25 de enero de 2011, pues el Sefior
Superintendente de Telecomunicaciones dispone al suscrito que participe en una
reunioén de coordinacion con el Sr. Gerente de ETAPA. En el informe de comision
de servicios IL-IRS-2011-000031 del 31 de enero de 2011, se detalla la situacion
descrita. Se adjunta el informe respectivo.”



Lo expuesto ratifica el comentario de auditoria de que no se cumplié ni se exigié por
parte de las servidoras responsables del control en este proceso, el tramite formal y
documentado que debia respaldar la suspensién y cambios en las comisiones de
servicios inicialmente aprobadas, asi como la autorizacién que para dichos cambios se

requeria en respaldo y previo al tramite de pago por las penalidades derivadas de
éstos.

La Profesional Financiera 2, con memorando SFA-2014-00429 de 24 de septiembre de
2014, en respuesta al memorando AIN-2014-00261, informo:

“... COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO.- 6436... adjunto al presente,
remito a usted una impresion de los correos electrénico (sic) del dia 19 de
septiembre de 2014, mediante los cuales se demuestra que el sefior
Superintendente si autorizé al.... Profesional Juridico 3, que adelante el vuelo, y
ratifica la disposicién verbal para adelantar el vuelo y que la Superintendencia de
Telecomunicaciones debia pagar la penalidad por cambio de fecha.

La Asistente Administrativa 2, con memorando VMH-2014-015 de 24 de septiembre de
2014, en respuesta al memorando AIN-2014-00263, informé:

“... Sobre la situacion relacionada con el comprobante de registro 235 de 26 de
enero de 2011, por medio del cual se cancelo a la Agencia de Viajes DELTRAVE
CIA. LTDA., el valor de 1.502,43 US Délares por la compra de pasajes aéreos...
2692751485699 y 2692751484700 a nombre de...., me permito indicar....- La
peticion de adquisicion de pasajes fue efectuada el dia 10 de diciembre de 2010,
sin embargo, segun lo informado por los Sres.... la comision fue suspendida, por
lo que no se hizo uso de los pasajes en la fecha solicitada inicialmente.- A la
fecha de pago de la factura... los pasajes estaban pendientes de ser utilizados.-
El pasaje 2692751485679 del Dr.... fue utilizado en la comisién de servicios...
del 3 de marzo de 2011.- En lo que respecta al valor de 10 USD... incluido en el
oficio REF-070 de 10 de diciembre de 2010, debo indicar que segtin consta en la
factura... de 11 de enero de 2011, que incluia los pasajes antes mencionados,
este Valor NO HA SIDO CANCELADO, por lo que se trata de un error en el oficio
070 de la Agencia de Viajes....- Comprobante de registro 981 de 22 de febrero
de 2011, me permito indicar....- El pasaje fue solicitado mediante solicitud de
vidticos No. SL.IRS-2011-000031 de 25 de enero de 2011; sin embargo, segtn
informacion proporcionada por el Ing... la Comisién a la ciudad de Macas fue
suspendida por la Fiscalia Provincial de Morona Santiago, situacion que fue
comunicada horas antes del viaje.- El pasaje fue utilizado el dia 2 de agosto de
2011....- El valor de 34,34 US... correspondiente al cambio de horario en el
vuelo desde la ciudad de Cuenca a Quito y de Quito a Manta en el pasaje
5472740820470, se lo pagé por cuanto se debié retrasar el horario de inicio de la
Comision de Servicios No. SL-IRS-2011-000031 de 25 de enero de 2011, pues,
segun informacion proporcionada por el Sr. Intendente... el Superintendente de
Telecomunicaciones, dispone que... participe en una reunién de coordinacion
con el Sr. Gerente de ETAPA...".
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Con posterioridad a la conferencia final de Comunicacién de resultados, realizada el
13 de octubre de 2014, la Profesional Financiera 2 y la Asistente Administrativa 2
mediante comunicacién de 20 de octubre de 2014, suscrita en forma conjunta,
expusieron las situaciones ocurridas en similares términos a los manifestados en las
comunicaciones anteriores.

Lo citado por las referidas servidoras ratifica el comentario de que existié una falta de
un adecuado control previo por parte de la Profesional Financiera 2, servidora
responsable de la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur, asi como de la
Asistente Administrativa 2, servidora responsable de adquirir y elaborar los reportes de
los pasajes aéreos, al no haber referenciado adecuadamente aquellos pasajes no
utilizados en las fechas que se los solicité, asi como no haber exigido el respaldo
documental conforme procedimiento regulado, aceptando justificaciones informales
basadas en disposiciones verbales, ocasionando con ello que la Institucién, en los
casos observados, asuma el pago de penalidades en pasajes aéreos por cambios de

fechas y horas sin el debido respaldo documental establecido en la regulacién de la
materia.

En virtud de las justificaciones remitidas con relacién al pago efectuado con el CUR
6436, referido en el numeral 3 del comentario y al no haberse ubicado ningun
documento de soporte a la comisién respectiva, asi como verificarse que el
funcionario, se encontraba en uso de vacaciones a la fecha de utilizacién dei pasaje,
conforme Accién de Personal No. 8 de 29 de junio de 2012:; se requiri6 mediante
memorando AIN-2014-00294 de 14 de noviembre de 2014, los documentos de
respaldo a la suspension de vacaciones asi como a la comisién de servicios solicitada
y autorizada, por la que se reconocié el pago de la penalidad por cambio de fecha al
pasaje 2692130247680 emitido a nombre del Profesional Juridico 3, recibiéndose en
respuesta el memorando IRS-2014-01059 de 18 de noviembre de 2014, con el cual el
Intendente Regional Sur informé que se reintegré el valor de 43,60 USD y los intereses
por 7,88 USD en la cuenta de la SUPERTEL, mediante Documento Bancario
005530496 de 14 de noviembre de 2014, hecho que ratifica el comentario de Auditoria
de que no se realizé un adecuado control previo, lo que originé en este caso que el
pago de esta penalidad a la Agencia de Viajes haya sido realizado por la Intendencia
Regional Sur, de un pasaje que no fue adquirido por la IRS y sin el respaldo de una
comisién de servicios solicitada y autorizada.



Conclusion

La falta de un control previo a la documentacién para el pago de pasajes aéreos, por
parte de la Profesional Financiera 2, como responsable de la Unidad Financiera
Administrativa Regional; y, de registro y referenciacién que permita un control
adecuado de aquellos pasajes no utilizados en las fechas para las que se los solicitd,
de los CUR 235, 981 y 6436, origind que se realicen desembolsos a las Agencias de
Viaje sin el respaldo correspondiente conforme procedimiento establecido y sobre la
base de disposiciones verbales o explicaciones constantes en soportes informales y
sin que en tales condiciones contaran con la respectiva aprobacion de autoridad

competente, los que fueron presentados posteriormente a base de la comunicacién
provisional de resultados.

Recomendaciones

El Intendente Regional Sur:

1. Dispondré a la servidora responsable de la Unidad Financiera Administrativa
Regional Sur, que en el proceso de control previo al pago a las Agencias de
Viaje, exija que se adjunte los documentos justificativos que demuestren la
obligacién de la entidad de efectuar el desembolso, se identifique los valores
adicionales al costo del pasaje emitido, por las penalidades, por reactivacion de
pasajes y cambios de fechas; y, solicite a los servidores comisionados las
justificaciones que motivaron la suspensién de las comisiones; asi como, las
autorizaciones de la autoridad competente segun cada caso, lo que permitira
que los desembolsos estén debidamente justificados y comprobados con los
documentos auténticos respectivos.

2. Dispondra a la servidora responsable de la adquisicion y elaboracién de los
reportes de los pasajes aéreos en la Intendencia Regional Sur de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, exija las justificaciones que motivaron
la suspensién de las comisiones; asi como, las autorizaciones de la autoridad
competente, disponga de un registro y referenciacion que permita un control
adecuado de aquellos pasajes no utilizados en las fechas para las que se los

solicité, asi como exija previo al pago de penalidades por cambios las



')

justificaciones documentadas y debidamente autorizadas por autoridad
competente sobre las motivaciones de la suspension de comisiones.

Numeracion de 6rdenes de mantenimiento y/o reparacién de vehiculos

La Intendencia Regional Sur, tramitdé varios desembolsos referentes al pago por
servicios de mantenimiento de vehiculos, de los cuales de treinta y cuatro casos
analizados, en cinco se determinaron observaciones, las mismas que se detallan a
continuacién:

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
e, VALOR
NUMERO FECHA BENEFICIARIO UsD CONCEPTO Y OBSERVACION
Mantenimiento de Vehiculos de la IRS.
1 7044 2013-06-17 LAVANCAR 58,93 Ordenes de Mantenimiento Nos. 003,
004, 005, 009,
Mantenimiento de Vehiculos de la IRS
2 7056 2013-06-17 MIRASOL SA. 309,22 Ordenes de Mantenimiento Nos. 002,
004.
Mantenimiento de Vehiculos de la IRS
3| 8085 | 2013-07-11 A'-me 5‘;" “ 7315 | Ordenes de Mantenimiento Nos. 005,
007, 010, 003, 005, 006,
Mantenimiento de Vehiculos de la IRS
4 9317 2013-07-31 MIRASOL SA. 562.15 Ordenes de Mantenimiento Nos. 001,
004.
Mantenimiento de Vehiculos de la IRS
5 | 11030 | 20130013 | ANVARADO TRPIA | 10363 | Ordenes de Mantenimiento Nos. 005,
004, 007, 014, 012, 009, 003, 006,

De las Ordenes de Mantenimiento que respaldan estos desembolsos, al no ser pre
impresas y pre numeradas, se repiten como en los casos detallados por ejemplo hasta
cuatro veces, dificultando con ello su seguimiento y revision.

El Asistente Profesional 2, servidor responsable de la emision y archivo de las 6rdenes
de mantenimiento; con memorando PMA-2014-039 de 24 de septiembre de 2014, en
respuesta al memorando AIN-2014-0264 de 15 de septiembre de 2014, con el que se
comunicé los resultados provisionales, informé que la numeracion de las ordenes de
mantenimiento que se generan, se la efectia con numeraciones individuales
secuenciales por cada vehiculo, afiadiendo:

{
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“...Las 6rdenes de mantenimiento y/o reparacién vehicular se estan emitiendo en

la actualidad de forma cronolégica y secuencial de manera global para toda la
flota vehicular...”

Los respaldos no evidencian un proceso de registro y control cronolégico y secuencial
adecuado para el mantenimiento del parque automotor de la Intendencia, en razén de
que para todos los vehiculos se utiliz6 el mismo y Gnico formato de formulario
preestablecido con el No. FR009, asignandose al ser generados de forma manual la
numeracion secuencial por vehiculo, dato que en tales condiciones inclusive en ciertos
casos se corrige con esfero como es el de la Orden de Mantenimiento 003 de 21 de
mayo de 2013, correspondiente al automotor de placas PEI-1402, repisada
manualmente con el nimero 4; por lo que los formularios con el mismo ndmero son
exactamente iguales en sus formatos entre uno y otro vehiculo.

La falta de aplicacién del método apropiado para el control de las érdenes de
mantenimiento y/o reparaciéon de vehiculos, por parte de la Profesional Financiera 2
responsable de la Unidad Financiera Administrativa de la Intendencia Regional Sur;
asi como, de una adecuada supervision al Asistente Profesional 2, responsable de la
emision y archivo de las érdenes de mantenimiento generadas en dicha Intendencia: Y,
de implementacion de formularios pre impresos, pre numerados, o por generacion de
procesos automaticos, para utilizacién correlativa y cronolégica, por parte de estos dos
servidores, dificult6 el seguimiento y control.

El Asistente Profesional 2 y la Profesional Financiera 2, incumplieron lo dispuesto en
los articulos 49 y 77 numeral 3, letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, “Responsabilidad por accién u omisién®, “Maximas autoridades,
titulares y responsables’, e inobservaron las Normas de Control Interno 401-03
Supervision; y, 405-07 Formularios y documentos.

Con posterioridad a la conferencia final del Borrador de Informe, realizada el 13 de
octubre de 2014, mediante comunicacion de 20 de octubre de 2014 suscrita en forma
conjunta por la Profesional Financiera 2 y el Asistente Profesional 2, expusieron lo
siguiente:

“La conclusién de la Auditoria Interna, no es precisa, pues es muy general y da
a entender que existe un caos en el manejo de las 6rdenes de mantenimiento,
cuando en realidad la numeracién es para cada vehiculo asignado a esta



Intendencia y se diferencia por marca modelo y nimero de motor, sin que
exista la menor posibilidad de que se dificulte el seguimiento o revision, mas
bien se facilitaba la revision de la ficha individual de cada automotor. ...”

Auditoria comparte el criterio de que la emisién secuencial de formularios
individualizada por vehiculo, permitiria un mejor control en cuanto a cada bien; sin
embargo, no se ajusta a dicho procedimiento, el aplicado y observado a la Intendencia
Regional Sur, por cuanto no se han establecido formatos de formularios
individualizados para cada vehiculo, sino un solo formato de formulario general el No.
FRO09 aplicado para todos los casos, condicién bajo la cual la aplicacion de
secuencias individualizadas a cada vehiculo produce la repeticién numérica de
formularios, ratificandose en consecuencia los resultados de Auditoria.

Conclusion

El Asistente Profesional 2 efectio una numeracién inadecuada de ordenes de
mantenimiento y/o reparacion de vehiculos y la Profesional Financiera 2 no realizé una
supervision permanente a la aplicacién del método utilizado, tampoco implementaron
formularios pre impresos, pre numerados y/o de generacién automatica para utilizacion
correlativa y cronolégica, lo que ocasioné que se utilice el mismo numero en hasta

cuatro formularios que respaldaron ordenes de mantenimiento y reparacién en
diferentes vehiculos, dificultando su adecuado control.

Recomendacion

Al Intendente Regional Sur:

3. Dispondra a la Profesional Financiera 2, para que como responsable de la
Unidad Financiera Administrativa Regional Sur, coordine con el servidor
responsable de la emisién de las 6rdenes de mantenimiento y/o reparacion de
vehiculos, para que revisen la aplicacion del método para el control del
mantenimiento y/o reparacion del parque automotor; lo que incluird emitir e
implementar directrices para la utilizacion de formularios preimpresos y
prenumerados o de generacién automatica que permitan el uso y numeracion
correlativa y cronolégica de estos documentos para el respaldo adecuado de los
pagos por estos servicios; y, que facilite su control.



Comprobantes por el pago de adquisiciones sin el respaldo de su requisicion ni
del ingreso a bodega

En el periodo bajo andlisis la Intendencia Regional Sur, de las sesenta y un
adquisiciones analizadas para la provisién de varios bienes de uso y consumo

sometidos a control de existencias, de tres que se citan a continuacién no se ubico el
ingreso a bodega:

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
No.
2 VALOR
NUMERO | FECHA BENEFICIARIO o CONCEPTO
MONSALVE MORENO Elaboracién de blocks de recibos para
] 3736 | 2013-03-28 T Mg | CRRONeRN
ALMACENES JUAN Por la compra de varios materiales
2 4485 | 20130422 | LONTEROCIA LTDA. | 17855 | ciactricos para la IRS
Por la implementacién e instalacion de
3 7602 | 2013-06-26 Jﬁsmgm% 410928 |un tablero de transferencia automdtica
para energia (UPS)

Igualmente, de trescientas trece operaciones analizadas por concepto de adquisicion
de bienes y servicios, en el documento de soporte del CUR 3226de 19 de marzo de
2013 por 79,81 USD a favor de COGECOMSA S.A. por la compra de CD grabables y

sobres para CD, no se encontrd adjunto el formulario de requisicion de Bienes y
Servicios.

La falta de un adecuado control previo al pago por parte de la Profesional Financiera 2
y de la Asistente Administrativa 2, ocasioné que se realicen desembolsos sin exigir en
este proceso la incorporacién del ingreso a bodega de tres casos, por lo que no se
contd con el documento suscrito por la Asistente Administrativa 2 quien cumplié las
funciones de Guardalmacén / Bodeguero en el que conste su conformidad con
especificaciones técnicas solicitadas por la dependencia requirente; y, de un caso el
formulario de requisicion de Bienes y Servicios, documento establecido a ser generado
por el area requirente especificando los datos correspondientes a la necesidad y
demas aspectos para esta adquisicién, incumpliendo el articulo 3 Del procedimiento y
cuidado, letra a) del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion



de Bienes del Sector Publico; asi como las Normas de Control Interno 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo y 406-04 Almacenamiento y Distribucién.

Estas observaciones fueron comunicadas mediante memorandos AIN-2014-261 y AIN-
2014-263 de 15 de septiembre de 2014, a la Profesional Financiera 2 y a la Asistente
Administrativa 2, respectivamente, servidoras responsables de la revision, emisién y
archivo de estos documentos, quienes con memorandos VMH-2014-015 y SFA-2014-
0429 de 24 de septiembre de 2014, respectivamente, en similares términos explican:

‘CUR 3736: Revisado los archivos de esta Regional, no existe el comprobante
de Ingreso de Bienes y Materiales de los Blocks de recibos de recaudacién, sin
embargo estos recibos cumplieron con las necesidades de la persona que
solicité realizar este trabajo, pues hasta la fecha se continta utilizando estos
blocks que se enviaron a confeccionar.- CUR 4485: Adjunto copia del Ingreso de
Bienes y Materiales No. 628 del 11 de abril del 2013, correspondiente al ingreso
a bodega de ALMACENES JUAN MONTERO Cia. Ltda.- CUR 7602: Adjunto
copia del Ingreso de Bienes y Materiales No. 636 del 14 de Jjunio del 2013,
correspondiente al ingreso a bodega de BERMEO VIVIA JUAN FERNANDO.-
CUR 3226: Adjunto al presente, hago llegar a Usted la documentacién requerida:
MEMORANDO SFA-2013-0006 del 04 de enero del 2013, mediante el cual la
Sra...., Asistente Administrativo 2 solicita la requisicién de bienes necesarios
para el normal desenvolvimiento de la Regional Sur.- MEMORANDO SFA-2013-
0021 del 16 de enero del 2013, mediante el cual la Ing. ..., Asistente Profesional
4 indica que esta compra se debe realizar mediante el catalogo electrénico del
Portal de Compras Publicas a las empresas que detalla, entre ellas a
COGECOMSA S.A. la compra de los CD en mencién.- Finalmente adjunto el
Memorando IRS-2013-00075 del 17 de enero del 2013 mediante el cual remite
los pliegos para continuar con el trémite de adquisicién respectiva...”

Como se puede determinar, en el caso 1, admiten no haber elaborado el ingreso a
bodega que evidencie que los bienes adquiridos se encuentren conforme a las
necesidades planteadas; mientras que de los casos 2, 3 y del formato de la
requisicion, remitieron los documentos faltantes; sin explicar los factores por los que
no se exigid la presentacion de los mismos; documentos que no constaron en los
soportes del pago para su control y verificacién previo a su ejecucion y archivo, lo que
evidencia que no se realizé un adecuado control previo al pago, por lo que no modifica
el comentario.

Con posterioridad a la conferencia final del Borrador de Informe realizada el 13 de

octubre de 2014, mediante comunicacién de 20 de octubre de 2014 suscrita en forma
conjunta por la Profesional Financiera 2 y la Asistente Administrativa 2, exponen las
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situaciones ocurridas en similares términos a los manifestados en las comunicaciones
anteriores, por lo cual se mantienen los resultados de Auditoria.

Conclusién

La ausencia de un adecuado control previo al pago de la Profesional Financiera 2 y la
Asistente Administrativo 2, ocasioné que tres desembolsos se realicen sin contar con
el ingreso a bodega y de uno el formulario de requisicion de bienes y servicios, los que

fueron justificados posteriormente a base de la comunicacién provisional de
resultados.

Recomendacion

Al Intendente Regional Sur:

4. Dispondra a la servidora responsable de la Unidad Financiera Administrativa
' Regional Sur, la revisién previa en todos los pagos por adquisiciones, de la
existencia de la documentacion completa de soporte, entre ellas los respectivos
Ingresos a Bodega y las requisiciones, lo que le permitira verificar que los bienes

y servicios fueron recibidos de acuerdo a las necesidades institucionales.

Reportes de consumo de combustible inconsistentes

De cincuenta y dos desembolsos efectuados por concepto de adquisicion de
combustibles para los diferentes vehiculos de la Intendencia Regional Sur, se
determiné el CUR 835 de 17 de febrero de 2011, efectuado al SERVICENTRO ELOY
ALFARO por 815,72 USD, consumos que corresponden al mes de enero de 2011.

Entre los documentos de soporte a este pago se presentan los Reportes de Consumo
de Combustible del mes respectivo en un cuadro general, en el que se registran los
datos de los reportes por vehiculo, ambos preparados por el Asistente Profesional 2 de

la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur con visto bueno del Intendente
Regional Sur.

En los reportes por vehiculo, el que corresponde al automotor de placas AEE-041, la
suma de los consumos totalizan 239,54 USD, sin embargo se registra en el reporte
general el valor de 144,45 USD.



De igual manera en el reporte que corresponde al vehiculo de placas AEE-040, los
consumos totalizan el valor de 134,01 USD: sin embargo, en el reporte general se
totaliza solamente 92,01 USD.

Determinando que los totales no estan correctamente sumados, existiendo diferencias
por consumos adicionales de 95,09 USD y 42,00 USD, respectivamente, sin dejar

evidencia en los reportes de consumo de combustible, sobre los CURS con que fueron
cancelados estos valores.

La servidora responsable de la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur, no
preparé ni emitié instrucciones sobre la elaboracién de los reportes de combustible
generales y por cada automotor, lo que originé que no se disponga de disposiciones
claras para incluir secuencialmente los consumos tanto de las estaciones contratadas
como de los reembolsos efectuados a través de caja chica; y, generar informacién
completa y adecuada para la ejecucién de los controles sobre estos bienes y sus
gastos, tampoco dicha servidora efectué actividades de supervision pertinente al
Asistente Profesional 2, encargado de elaborar los reportes de consumo de
combustible, ni éste coordiné para integrar en todos los referidos reportes los

reembolsos de caja chica, lo que ocasioné que no exista congruencia en su detalle y
se dificulten las labores de control.

La Profesional Financiero 2 y el Asistente Profesional 2, incumplieron lo dispuesto en
los articulos 49 y 77 numeral 3, letras a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, “Responsabilidad por accién u omisién”, “Maximas autoridades,
titulares y responsables”, e inobservaron las Normas de Control Interno 401-03
Supervision; y, 405-04, Documentacién de respaldo y su archivo

Esta observacion fue comunicada por Auditoria mediante memorandos AIN-2014-
00264 y AIN-2014-00265 de 15 de septiembre de 2014 a los sefiores Asistente
Profesional 2 de la Unidad Financiera Administrativa Regional y al Intendente Regional
Sur, respectivamente, quienes con memorandos IRS-2014-0868 y PMA-2014-039,
ambos de 24 de septiembre de 2014, explican en similares términos lo siguiente:

“... .~ Al respecto, tengo a bien informar a usted, cuando personal de la
Intendencia Regional Sur, por motivos de trabajo sale en Comisién de Servicios,
fuera de la provincia del Azuay, no siempre encuentran una estacion de venta de
combustible con la cual hayamos suscrito un convenio, sin embargo deben



cargar combustible para poder continuar con la comisién; siendo estos
consumos considerados como adicionales.- Por otra parte, para poder establecer

Explicaciones que ratifican las observaciones de Auditoria, desprendiéndose que las
diferencias determinadas se produjeron debido a que en los reportes de consumo de
combustible, no se incluyeron aquellos cuyos pagos correspondian a reposiciones con
el Fondo de Caja Chica, presentandose informacién parcial, con lo cual la
documentacion y registro sobre estas operaciones no fue integra, ni exacta, a efectos
del respectivo seguimiento y verificacién previa, concurrente y posterior; sin embargo
se estan efectuando acciones para corregir estas deficiencias.

Conclusién

En los reportes de combustible preparados por el Asistente Profesional 2, pagado a
través del CUR 835, no se registraron los consumos por reembolsos que fueron
cancelados a través de caja chica, la responsable de la Unidad Financiera
Administrativa Regional Sur, no emiti6 instrucciones sobre la elaboracién de los
reportes de combustible generales y por cada automotor, lo que origind que éstos
contengan informacién inconsistente y dificultades en el seguimiento y control de estos
servicios; procedimiento corregido sobre la base de la comunicacion provisional de

resultados.

Recomendacién

Al Intendente Regional Sur:

§. Dispondra a la servidora responsable de la Unidad Financiera Administrativa
Regional Sur, prepare y emita instrucciones sobre Ia elaboracién de los reportes
de combustible generales y por cada automotor, en los que se debera incluir
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secuencialmente los consumos tanto de las estaciones contratadas como de los
reembolsos efectuados a través de caja chica, lo que permitira generar
informacién completa y adecuada para la ejecucién de los controles sobre estos

bienes y sus gastos, actividades sobre las que debera efectuar la supervision
pertinente.

Falta de informacién en la documentacién de soporte en comprobantes de pago
originales remitidos a la Administracién Central

Para cumplir con las responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, la Administracién Regional Sur, cuenta con una
estructura desconcentrada para lo cual se asigno servidores para el manejo financiero
y ejecucion de controles previo y concurrente, disponiendo de usuarios asignados con
accesos para operar el e-SIGEF hasta la culminacién del pago, remitiéndose dentro de
los diez primeros dias de cada mes a la Direccién Nacional Financiera Administrativa,
la documentacién original de soporte de todas las operaciones realizadas con el fin de
consolidar la informacién presupuestaria, tributaria y contable.

Al respecto, de trescientas trece operaciones, una vez revisados los Comprobantes
Unicos de Registro originales que respaldan los egresos efectuados para la provisién
de bienes y servicios que fueron remitidos a la Administracién Central, se observaron
que de los cinco egresos que se citan a continuacién, la documentacion que sustenta
el desembolso no dispone de informacién suficiente y competente:

1. Mediante Comprobante Unico de Registro 6829 del 12 de diciembre de 2011, se
cancelé 2 800,00 USD a una empresa por concepto de atencion, servicio y
logistica prestado en el evento de las Jornadas de Telecomunicaciones realizadas
en la ciudad de Loja el 7 del mismo mes y afo, al que se adjuntaron tres
cotizaciones, de las cuales la que se contraté dispone de la informaciéon del
proveedor, mientras que en las dos restantes se verificd que no consta el nombre
de la empresa, RUC o niimero de cédula, tampoco se sefiala el lugar y direccién
domiciliaria y nUmeros telefénico de contacto, que permitan efectuar las
confirmaciones y controles pertinentes.



Esta observacion fue comunicada por Auditoria al Intendente Regional Sur,
mediante memorando AIN-2014-0265 del 15 de septiembre de 2014, quien con
memorando IRS-2014-0868 de 24 de septiembre de 2014, explico:

“Al respecto debo informar a usted que al momento de presentar las
cotizaciones, las empresas a las cuales usted se refiere en el memorando que
atiendo, no nos entregaron en hojas membretadas con datos de su ubicacion,
teléfono y RUC, no obstante al momento de realizar el anélisis de las
cotizaciones, habian verificado que dichas empresas tenian y tienen vida

legal tal como demuestro a continuacion:..- RUC: 1103835870001.-RUC:
10191728242001..."

Procedimiento explicado del cual no se dejo evidencia en el tramite y expediente
del proceso.

Mediante Comprobante Unico de Registro 309 del 25 de enero de 2012, se
cancelé 1 200,48 USD a nombre de una persona natural, por concepto de servicios
en el Taller de “Difusion de Actividades, Logros y encuestas de posicionamiento
de la SUPERTEL”, de la cual se verificd en el soporte de las tres cotizaciones, que
una de ellas se presenta en hoja simple, no consta el nombre de la empresa, RUC
o numero de cédula, ni se sefala el lugar y direccion domiciliaria y numeros
telefénicos de contacto, que permitan efectuar las confirmaciones y controles
pertinentes; asi como, no se presenta la lista de asistentes al evento y sus firmas
respectivas.

Esta observacién fue comunicada por Auditoria a la Profesional Financiera 2,
servidora responsable de la Unidad Administrativa Financiera de la IRS, mediante
memorando AIN-2014-0261 de 15 de septiembre de 2014, quien con memorando
SFA-2014-0429 de 24 de septiembre de 2014, indic6:

“l a cotizacién en la cual falta los datos requeridos es de: JARDINES DE SAN
JOAQUIN, RUC: 0190336026001, Direccion: Isauro Rodriguez 2-53 (Sector
Cristo del Consuelo) Teléfonos: 2853924, Celular: 0998427767, por lo que
adjunto documentos en los cuales consta la Direccion, Teléfonos, y mapa de
localizacién de Jardines de San Joaquin.- Adjunto el documento en el que
constan los nombres y las firmas de los asistentes que estuvieron presentes
en el evento.”



Al respecto, se advierte que la servidora no revela las razones por las que la

informacién presentada no se la incluyé en la documentacién original presentada a
la Administracién Central.

Mediante Comprobante Unico de Registro 1287 de 14 de abril de 2012, se cancelé
1 508,45 USD a una empresa por concepto de servicio de alimentacion del 1 al 29
de febrero de 2012, del cual se verifico que el detalle en el que se presentan las
firmas de los servidores, beneficiarios del servicio, se encuentran con borrones y
enmendaduras, asi como también falta el reporte del servicio brindado al personal
de la Intendencia Regional Sur los dias 1, 2 y 3 de febrero de 2012.

Esta observacién fue comunicada por Auditoria a la servidora responsable de la
Unidad Administrativa Financiera de la IRS, mediante memorando AIN-2014-0261 i

de 15 de septiembre de 2014, quien con memorando SFA-2014-0429 de 24 de
septiembre de 2014, sefialé:

“‘Dado que el tiempo de 45 minutos para el almuerzo y la distancia a la que se
encontraba el local donde se brindaba el servicio (3 kilmetros), los servidores
que haciamos uso del servicio brindado ... debiamos trasladarnos y almorzar
répidamente y regresar a las oficinas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones; por estas razones algunos servidores, al momento de
firmar la hoja de registro en el local, se equivocaban y firmaban en la casilla
correspondiente a otro servidor, por lo que debia borrarse o tacharse esa
firma puesta en un lugar diferente.- En lo que respecta a los soportes del 1, 2
y 3 de febrero del 2012, no existe este registro, debido a que la
Ing....encargada de la Administracion de este contrato recibia los almuerzos
solicitados y procedia a la entrega de los mismos a los funcionarios, sin
embargo a partir del dia 04/02/2012 se opta por la modalidad de que cada
servidor firme por el servicio recibido, para mantener un mayor control y
registro.”

Como se puede evidenciar, la informacion presentada no desvirtua las
observaciones reveladas por Auditoria.

El 17 de octubre de 2012, con Comprobante Unico de Registro 8530, se cancelé a
una empresa por 994,03 USD por la compra de repuestos y mantenimiento de los
vehiculos de placas AEE-039 y AEE-040; segun facturas 001-001-0108204 y 001-
001-0108470 de 1 y 10 de octubre de 2012, en las que constan valores por 232,96
USD y 275,00 USD, respectivamente, dando un total de 507,96 USD por concepto



de repuestos; sin embargo, el desglose de los trabajos realizados no se presenté

como anexo al pago, lo que no permitié disponer de informacién para verificar su
conformidad en cuanto a las necesidades requeridas, asi como la razonabilidad de
sus costos.

Esta observacion fue comunicada por Auditoria a la servidora responsable de la
Unidad Administrativa Financiera de la IRS, mediante memorando AIN-2014-0261,

de 15 de septiembre de 2014, quien con memorando SFA-2014-0429 de 24 de
septiembre de 2014, explicé:

“Adjunto al presente sirvase encontrar la copia del desglose anexo de los
repuestos que fueron utilizados para el mantenimiento de los vehiculos placas
AEE-039 y AEE-040 que reposan en los archivos de la carpeta Mantenimiento
de Vehiculos de esta Intendencia, asi como también el Memorando IRS-
2012-01366 de fecha 19 de noviembre de 2012, remitiendo informe de los
mantenimientos realizados durante el mes de octubre del mismo afio.”

La comunicacién no explica las razones de no haber adjuntado esos soportes

como respaldo de los pagos a la documentacién original remitida a la
Administracién Central.

Con Comprobante Unico de Registro 6728 de 10 de junio de 2013, se reintegra el
valor de 14552 USD a la servidora responsable de la Unidad Financiera
Administrativa Regional Sur en concepto de devolucién de valores por pago a la
Empresa Eléctrica de Loja por el medidor y el consumo correspondiente al mes de
diciembre de 2012, anexando como soporte los antecedentes y las razones del
porque se procede a cancelar el valor en efectivo, sin embargo no se adjunta la
factura cancelada, que avalice el pago, sin que el mismo se encuentre respaldado
y demuestre que es un egreso que corresponde a la Intendencia Regional Sur.

Esta observacion fue comunicada a la servidora responsable de la Unidad
Administrativa Financiera de la IRS, mediante memorando AIN-2014-0261, de 15
de septiembre de 2014, quien con memorando SFA-2014-0429 de 24 de
septiembre de 2014, explico:

“Se adjunta copia de la Factura No. 001-005-001994449 de fecha 14 de enero
del 2013 que corresponde al consumo del mes de Diciembre del 2012;
consumo cancelado en efectivo por la suscrita, previa coordinacién con la
Direccion Nacional Financiera Administrativa...”



La Profesional Financiera 2, responsable de la Unidad Financiera Administrativa
Regional Sur no refiere en su comunicacioén, las razones por las que no adjunté la

factura original cancelada como parte de la documentacién remitida a la
Administracion Central.

La falta de un adecuado control por parte de la Profesional Financiera 2 responsable
de la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur, encargada del control previo;
originé que la documentacion original que remite a la Administracion Central no
contenga informacion completa sobre las cotizaciones que se requieran, que no se
exija a los talleres o proveedores de eventos de capacitacion adjunten los listados de
los participantes; y, que detalles de los servicios recibidos contengan borrones y
tachones, que estos no sean completos, que no se cuente con el detalle de los
repuestos utilizados; y, que en el caso de reembolso, se adjunten las facturas
originales, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 49 y 77 numeral 3, letras a) y b)
de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, “Responsabilidad por accién
u omision”, “Maximas autoridades, titulares y responsables”, e inobservaron las
Normas de Control Interno 405-04, Documentacion de respaldo y su Archivo.

Con posterioridad a la conferencia final del Borrador de Informe, realizada el 13 de
octubre de 2014, mediante comunicacion de 20 de octubre de 2014 suscrita por la
Profesional Financiera 2 en forma conjunta con tres servidores mas, expone las
situaciones ocurridas en similares términos a los manifestados en las comunicaciones
anteriores, por lo cual se mantienen los resultados de Auditoria.

Conclusion

La ausencia de un control previo por parte de la Profesional Financiera 2, servidora
responsable de la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur, a los documentos
que respaldan los pagos, ocasioné que cinco adquisiciones de bienes y servicios se
cancelen sin que se haya adjuntado oportunamente el respaldo suficiente y pertinente
que evidencie la propiedad, legalidad y veracidad de esos desembolsos, los que
fueron justificados posteriormente a base de la comunicacion provisional de
resultados.
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Recomendacion
Al Intendente Regional Sur:

6. Dispondra ala servidora responsable de la Unidad Financiera Administrativa
Regional Sur verifique que la documentacién original que remite a la
Administracién Central y que sustentan los diferentes desembolsos efectuados,
contengan informacién completa sobre las cotizaciones que se requieran,
tratandose de talleres o eventos de capacitacién se adjunten los listados de sus
participantes, que los detalles de los servicios recibidos no contengan borrones y
tachones, que estos sean completos, que en materia de pagos por repuestos se
adjunten los detalles de éstos, asi como tratandose de reembolsos, se presenten
las facturas originales que evidencien tales reembolsos y que en general se
garantice la legalidad, propiedad y pertinencia de los pagos efectuados.

Atentamente,

Dra MFGR. Anabell Rubio Puig
-AUDITORA GENERAL INTERNA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES



ANEXO 1

SERVIDORES RELACIONADOS
PERIODOD DE GESTION

NOMBRES Y CARGOS

DESDE HASTA
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
Ingeniero
Fabian Leonardo Jaramillo Palacios 2008-07-24 2010-12-08
Ingeniero
Claudio Teodoro Rosas Castro 2010-12-08 2011-01-04
Ingeniero
Fabian Leonardo Jaramillo Palacios 2011-01-04 2013-12-31
INTENDENTE TECNICO DE CONTROL
Ingeniero
Angel Gustavo Orna Proafio 2010-12-29 2011-01-04
Ingeniero
Claudio Teodoro Rosas Castro " & 2011-01-04 2013-12-31
INTENDENTE DE GESTION
Ingeniero
Pedro José Zuloaga Alvarado 2008-06-16 2011-09-29
Economista
Efrain Ruperto Andrade Vallejo 2011-09-29 2012-01-10
Doctor
Luis Fernando Holguin Ochoa 2012-01-10 2013-12-31
PROCURADOR GENERAL
Doctor

Luis Oswaldo Ramén Moncayo : e : 2008-08-09 2013-12-31



PERIODOD DE GESTION
DESDE HASTA

NOMBRES Y CARGOS

DIRECTOR NACIONAL FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Economista

Efrain Ruperto Andrade Vallejo 2009-03-24 2011-09-29

Economista

Antia del Carmen Ledn Fernandez 2011-09-29 2012-01-10

Economista

Efrain Ruperto Andrade Vallejo 2012-01-10 2013-12-31
DIRECTOR NACIONAL DE TALENTO HUMANO

Licenciada

Ana Leyla Cevallos Delgado 2007-09-03 2011-01-12

Doctora

Tania Rebeca Segovia Moncayo 2011-01-13 2011-04-27

Ingeniera

Lourdes Paulina Viteri Reyes 2011-04-28 2012-10-09

Doctor
Pablo Valdivieso Cueva 2012-10-10 2012-12-02

Ingeniera

Ligia Susana Robalino Chiriboga 2012-12-03 2013-12-31
INTENDENTE REGIONAL SUR

Ingeniera

Milton Fabian Brito Mancero 2010-11-01 2013-12-31

CONTADORA GENERAL

Doctora

Ana Lucia Mufioz Guerra 1998-10-30 2013-12-31



NOMBRES Y CARGOS

TESORERO GENERAL

MBA Ingeniero
Carlos Rodrigo Vizuete Gordillo

PROFESIONAL FINANCIERO 2

Ingeniera
Carmen Soledad Ortiz Mendieta

RESPONSABLE DE LA UNIDAD FINANCIERA ADMINISTRATIVA Y DEL
REGISTRO PRESUPUESTARIO EN LA IRS

ASISTENTE PROFESIONAL 2

Sefior
Carlos Petronio Mufioz Amoroso

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL PARQUE AUTOMOTOR,
ELABORACION DE LOS REPORTES MENSUALES DE COMBUSTIBLE EN
LA IRS

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2

Sefiora
Vanessa Verénica Molina Hurtado

RESPONSABLE DEL PROCESO DE ADQUISICION Y ELABORACION DE
LOS REPORTES DE LOS PASAJES AEREOS, DE LA ADMINISTRACION Y
MANEJO DE LA BODEGA DE SUMINISTROS Y MATERIALES, Y DE LOS
INGRESOS A BODEGA EN LA IRS

ASISTENTE PROFESIONAL 4

Sefiora

Elizabeth Lorena Sanchez Mora

RESPONSABLE DEL AREA ADMINISTRATIVA Y CAJA CHICA EN LA IRS

PERIODOD DE GESTION

DESDE

2000-07-10

2009-04-01

2007-08-01

2008-02-12

2002-10-07

HASTA

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESUMEN EJECUTIVO
TIPO DE EXAMEN Examen Especial
ENTIOAD ERANINADA ISnt:;::?\rt‘:r'\adeR:ga'o E:I‘I?;;ggnl\znicaciones
ALCANCE DEL EXAMEN g';?‘ses eg;rzzcra\:c eicf::ctuados para la provisiéon de
PERIODO DE EXAMEN 2D((;I ; de enero de 2011 al 31 de diciembre de
NUMERO DE INFORME 11936-3-2014
MONTOS EXAMINADOS USD 1.075.454,92

MONTO RESPONSABILIDADES CIVILES SUGERIDAS Ninguna

MONTO RESPONSABILIDADES PENALES Ninguna

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Dos, USD 1.168,00

EXPOSICION DE HALLAZGOS RELEVANTES:

1

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Con Oficio 006896.DR2CAI de 10 de noviembre de 2008, la Directora de la Regional 2, Cuenca, de la Contraloria General del
Estado, informé que con fecha 6 de noviembre de 2008, se aprobé el Informe Nro. ST-AI-046-2008 de la Auditoria de Gestién a
la Intendencia Regional Sur, efectuado por la Unidad de Auditoria Interna de la SUPERTEL, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2005 y el 31 de diciembre de 2007, en el que se emitieron ocho recomendaciones, de las cuales, ninguna esta
dirigida al alcance de la presente accién de control.

No se efectué un control previo a los documentos de soporte por pagos de pasajes aéreos

La falta de un control previo a la documentacién para el pago de pasajes aéreos, por parte de la Profesional Financiera 2, como
responsable de la Unidad Financiera Administrativa Regional; y, de registro y referenciacion que permita un control adecuado
de aquellos pasajes no utilizados en las fechas para las que se los solicité, de los CUR 235, 981 y 6436, originé que se realicen
desembolsos a las Agencias de Viaje sin el respaldo correspondiente conforme procedimiento establecido y sobre la base de
disposiciones verbales o explicaciones constantes en soportes informales y sin que en tales condiciones contaran con la
respectiva aprobacién de autoridad competente, los que fueron presentados posteriormente a base de la comunicacién
provisional de resultados.

Recomendacion
El Intendente Regional Sur:

1. Dispondra a la servidora responsable de la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur, que en el proceso de control
previo al pago a las Agencias de Viaje, exija que se adjunte los documentos justificativos que demuestren la obligacion de la
entidad de efectuar el desembolso, se identifique los valores adicionales al costo del pasaje emitido, por las penalidades, por
reactivacién de pasajes y cambios de fechas; y, solicite a los servidores comisionados las justificaciones que motivaron la
suspension de las comisiones; asi como, las autorizaciones de la autoridad competente segun cada caso, lo que permitira que
los desembolsos estén debidamente justificados y comprobados con los documentos auténticos respectivos.

2. Dispondra a la servidora responsable de la adquisicién y elaboracién de los reportes de los pasajes aéreos en la
Intendencia Regional Sur de la Superintendencia de Telecomunicaciones, exija las justificaciones que motivaron la suspensién
de las comisiones; asi como, las autorizaciones de la autoridad competente, disponga de un registro y referenciacién que
permita un control adecuado de aquellos pasajes no utilizados en las fechas para las que se los solicité, asi como exija previo al

pago de penalidades por cambios las justificaciones documentadas y debidamente autorizadas por autoridad competente sobre
las motivaciones de la suspensién de comisiones.




Numeracién de 6érdenes de mantenimiento y/o reparacion de vehiculos

El Asistente Profesional 2 efectiio una numeracién inadecuada de 6rdenes de mantenimiento y/o reparacién de vehiculos y la
Profesional Financiera 2 no realizé una supervision permanente a la aplicacién del método utilizado, tampoco implementaron
formularios pre impresos, pre numerados y/o de generacion automatica para utilizacién correlativa y cronolégica, lo que
ocasioné que se utilice el mismo nimero en hasta cuatro formularios que respaldaron ordenes de mantenimiento y reparacion
en diferentes vehiculos, dificultando su adecuado control.

Recomendacién
El Intendente Regional Sur:

3. Dispondra a la Profesional Financiera 2, para que como responsable de la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur,
coordine con el servidor responsable de la emisién de las érdenes de mantenimiento y/o reparacién de vehiculos, para que
revisen la aplicacion del método para el control del mantenimiento y/o reparacion del parque automotor; lo que incluird emitir e
implementar directrices para la utilizacion de formularios preimpresos y prenumerados o de generacion automatica que
permitan el uso y numeracion correlativa y cronolégica de estos documentos para el respaldo adecuado de los pagos por estos
servicios; y, que facilite su control.

Comprobantes por el pago de adquisiciones sin el respaldo de su requisicion ni del ingreso a

La ausencia de un control previo al pago de la Profesional Financiera 2 y la Asistente Administrativo 2, ocasiond que tres
desembolsos se realicen sin contar con el ingreso a bodega y de uno el formulario de requisicién de bienes y servicios, los que
fueron justificados posteriormente a base de la comunicacion provisional de resultados.

Recomendacion
El Intendente Regional Sur:

4. Dispondra a la servidora responsable de la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur, la revisién previa en todos los
pagos por adquisiciones, de la existencia de la documentacién completa de soporte, entre ellas los respectivos Ingresos a

Bodega y las requisiciones, lo que le permitira verificar que los bienes y servicios fueron recibidos de acuerdo a las necesidades
institucionales.

Reportes de consumo de combustible inconsistentes

En los reportes de combustible preparados por el Asistente Profesional 2, pagado a través del CUR 835, no se registraron los
consumos por reembolsos que fueron cancelados a través de caja chica, la responsable de la Unidad Financiera Administrativa
Regional Sur, no emitid instrucciones sobre la elaboracion de los reportes de combustible generales y por cada automotor, lo
que origind que éstos contengan informacién inconsistente y dificultades en el seguimiento y control de estos servicios;
procedimiento corregido sobre la base de la comunicacién provisional de resultados.

Recomendacion
El Intendente Regional Sur:

5. Dispondra a la servidora responsable de la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur, prepare y emita instrucciones
sobre la elaboracion de los reportes de combustible generales y por cada automotor, en los que se debera incluir
secuencialmente los consumos tanto de las estaciones contratadas como de los reembolsos efectuados a través de caja chica,
lo que permitira generar informacién completa y adecuada para la ejecucion de los controles sobre estos bienes y sus gastos,
actividades sobre las que debera efectuar la supervision pertinente.

Falta de informacion en la documentacion de soporte en comprobantes de pago originales

La ausencia de un control previo por parte de la Profesional Financiera 2, servidora responsable de la Unidad Financiera
Administrativa Regional Sur, a los documentos que respaldan los pagos, ocasionoé que cinco adquisiciones de bienes y
servicios se cancelen sin que se haya adjuntado oportunamente el respaldo suficiente y pertinente que evidencie la propiedad,

legalidad y veracidad de esos desembolsos, los que fueron justificados posteriormente a base de la comunicacién provisional
de resultados.

Recomendacion
El iIntendente Regional Sur:

6. Dispondra a la servidora responsable de la Unidad Financiera Administrativa Regional Sur verifique que |la documentacion
original que remite a la Administracion Central y que sustentan los diferentes desembolsos efectuados, contengan informacion
completa sobre las cotizaciones que se requieran, tratandose de talleres o eventos de capacitacion se adjunten los listados de
sus participantes, que los detalles de los servicios recibidos no contengan borrones y tachones, que estos sean completos, que
en materia de pagos por repuestos se adjunten los detalles de éstos, asi come tratandose de reembolsos, se presenten las
facturas originales que evidencien tales reembolsos y que en general se garantice la legalidad, propiedad y pertinencia de los
pagos efectuados.
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Doctora MFGR.

Anabell Rubio Puig

Auditora General Interna
Superintendencia de Telecomunicaciones
Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin

Presente

Con el proposito de que se distribuya a las autoridades de esa Institucion, servidores y
personas vinculadas con las labores de control gubernamental, le comunico que en
ejercicio de la atribucion constante en el literal c) del articulo 6 del Reglamento de
Delegacién de Competencias, emitido con Acuerdo 10-CG-2012 de 13 de abril de 2012,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 706 de 15 de mayo de 2012, el informe de
examen especial 11936-3-2014, a los “Egresos efectuados para la provision de bienes y
servicios de la Intendencia Regional Sur de la Superintendencia de Telecomunicaciones”,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2013, fue
aprobado el 22 de enero de 2015.

De conformidad con los articulos 28 y 53 letra i) del Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; y la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental
NEAG |.A.G.6 “Implantacion de Recomendaciones”, se servira efectuar el seguimiento y
control, asi como proporcionara la asesoria necesaria, para la aplicacion de las
recomendaciones que constan en el informe de auditoria, las cuales son de cumplimiento
obligatorio de la Institucién.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,
Por el Contralor General del Estado,
"
9 fovcceces flowesto 3
—Pr-Herman Arellano Enriquez
Director de Auditorias Internas, (E)
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