SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO 2015

acciones de control.

2015.

4. Presentar propuestas de proyectos a nivel internacional
2) Elaborar propuesta de recomendaciones técnicas para el
control y regulacién de los servicios de telecomunicaciones.
3) Publicacién de papers en revistas internacionales.

investigacion
Tipo: Porcentaje

telecomunicaciones investigados
/1
Tipo: Valor numérico

Investigacion

. . Fuente
A Frecuencia de Frecuencia de - 5 .
A A - Meta Estratégica 2014- FACTOR CRITICO Metas 5 " 5 - By 5 By Participante | Linea Medios de de ha
Perspectiva | Objetivos Estratégicos o Macroproceso Meta 2015 - Lineamientos Indicador de Desempefio medicion del Indicador de Resultados medicion del Responsable P PR . . |Observacion DPC [ PROYECTOS
2017 EXITO Clasificadas — — s Base | verificacion |informaci
indicador (D) indicador (R) .
T. Determinar os Servicios de telecomunicaciones y B
. . X Nombre:
X parametros de calidad en donde existe mayor problema, N ”
ECE-1-M: Incrementar . . . - 3 X Nivel de percepcién de los
. 1 Atender el interés partiendo de la percepcion del usuario, hasta marzo de 2015 - |Nombre: N N .
ECE-1 - Consolidar los anualmente al menos el - .. _|ECE-1-MO . - usuarios sobre la calidad de los Director
N L Vigilar y controlar los servicios general para que la DIS Calidad de los servicios de L L -
esfuerzos que garanticen la (2% en la percepcion de s Incrementar al menos el 2% la . . . . L servicios de telecomunicaciones Nacional de
. . h de telecomunicaciones, - . sociedad reciba 2. Realizar un acercamiento con los proveedores de los telecomunicaciones A
" calidad de los servicios de [los usuarios sobre la - percepcion de los usuarios sobre la " " - L S ) . i . Férmula: . Control de Resultado de
Clientes - . L servicios de valor agregado y " P servicios con calidad, 2015 servicios de telecomunicaciones definidos del plan de accion  [Férmula: Trimestral . . Trimestral L DIS 79%
telecomunicaciones a los calidad de los servicios L . N calidad de los servicios de . o X . . . . L Porcentaje de incremento en la Servicios de encuestas
R L servicios de audio y video por P p seguridad, eficiencia, para informar sobre los servicios con problemas de calidad y [Porcentaje de ejecucion del 2 . -
usuarios (F y M) de telecomunicaciones o telecomunicaciones en el periodo P " ! o percepcion de los usuarios sobre Telecomunicacio
N suscripcion continuidad, buscar una solucién conjunta, hasta junio de 2015 - DST plan o proyecto R o
en el periodo del 2014 al 2015. y . i . X la calidad de los servicios de nes
transparencia, equidad 3. Implementar las soluciones acordadas con los proveedores |Tipo: Porcentaje I
2017 L L : telecomunicaciones / 2
de los servicios de telecomunicaciones a fin de alcanzar la Tino: Porcentaje
Meta nlanteada hasta diciemhre de 2015 - DST. po: J
ECE-2-M: A través de la 1. Investigar a través de una encuesta la percepcion de los X
. ) N - N Nombre:
implementacion del 100% ECE-2-MO usuarios de los servicios de telecomunicaciones respecto a la Cumplimiento de los planes
de Planes de Accion, Implementar el 100% de los planes . . SUPERTEL como entidad comprometida con la defensa de los Pl S P X
ECE-2 — Promover y . o ~~ |1 Atender el interés N de accion establecidos para Nombre: .
" alcanzar un incremento de acci6n programados para el afio derechos de los usuarios, hasta marzo de 2015 - DIS N Director
consolidar a SUPERTEL " general para que la N alcanzar la meta Nivel de la cultura de defensa de . Informes de
N . ._|de al menos al 50% en la 2015, para alcanzar un incremento . . 2. Analizar los resultados de la encuesta y establecer las . ) . Nacional de X . .
como entidad comprometida ” L sociedad reciba X . : » Foérmula: los derechos de los usuarios L ejecucion de Se unificaron las
" percepcién de los Promover la participacion de al menos al 30% en la " " acciones correctivas para incrementar la percepcion de los . . . . . . . Informacion,
Clientes con la defensa de los : . . s . servicios con calidad, 2015 - L o Porcentaje de ejecucion del | Trimestral Férmula: Trimestral L AR 20% los proyectos Metas ECE-2-MO
. usuarios, respecto a la ciudadana y el control social |percepcion de los usuarios, . o usuarios de los servicios de telecomunicaciones respecto a la . " Servicio y
derechos de los usuarios (F) seguridad, eficiencia, . N Plan o Proyecto Porcentaje de percepcion de los A Resultado de y ECE-4-MO
SUPERTEL como respecto a la SUPERTEL como P SUPERTEL como entidad comprometida con la defensa de los| . - . . Participacion
N . ! N continuidad, N . (Numero de planes de accién usuarios / 30 N encuestas
entidad comprometida entidad comprometida con la y . derechos de los usuarios, hasta abril de 2015 - DIS . . s . Ciudadana
transparencia, equidad N N " ejecutados/Numero de planes Tipo: Porcentaje
con la defensa de los defensa de los derechos de los 3. Implementar las acciones correctivas y realizar el "
. " P o A o L de accién programados)
derechos de los usuarios, usuarios, hasta diciembre del 2015. seguimiento de resultados a través de la proxima edicién de la Tino: Porcentaie
hasta diciembre del 2017. encuesta, desde mayo hasta diciembre de 2015 - DIS po: J
Postergada 2016.
" A 1. Analizar y determinar las actividades a realizarse para X Por disposicién de
1 Atender el interés X - 3 X Nombre:
eneral para que la implementar las oficinas de apoyo a escala nacional. Nombre: Implementacién de oficinas de STL e ITC el
ECE-3 — Consolidar la ECE-3-M: Implementar 4 . . gen . 2. Gestionar los recursos necesarios para implementar las Ejecucion del proyecto Intendente Actas de POA 2015 debe
A - ECE-3-MO: Implementar 4 oficinas |sociedad reciba - . N N X . apoyo . P,
" presencia institucional en oficinas de apoyo a . . N o " oficinas de apoyo a escala nacional, a fin de incluir este Férmula: . i ) . Regional Costa constitucion de enfocarse al
Clientes o . Gestionar la calidad de apoyo a escala nacional hasta |[servicios con calidad, 2015 o . 5 L Trimestral Foérmula: Trimestral 3 L
lugares estratégicos (F) escala nacional hasta N . o proyecto en el Presupuesto del afio 2016 Porcentaje de ejecucion del A - Intendente las nuevas cumplimiento de
S fines del 2015. seguridad, eficiencia, - . Numero de oficinas de apoyo N -
junio del 2015 - 3. Implementar las oficinas de apoyo a escala nacional, hasta |plan o proyecto X Regional Centro oficinas las metas cuya
continuidad, - . N implementadas/4 .
. . diciembre de 2015 Tipo: Porcentaje T X presupuesto esté
transparencia, equidad Tipo: Porcentaje H N
incluido en el PAI
2015
ECE-5-MO 1. Elaborar y validar un Plan de Accién para la Nombre:
ECE-5 — Optimizar los ECE-5-M: Implementar el Implementar el 10% de los 1 Atender el interés implementacion de los servicios en linea priorizados Nombre: Servicios en linea Informes de
procesos internos para 100% de los servicios al servicios en linea (a ser general para que la 2. |dentificar y priorizar los servicios en linea a ser Identificacién y priorizacién de implementados Directora eiecucion del
aumentar la velocidad de usuario y prestadores de implementados) a usuarios y sociedad reciba implementados en el afio 2015, hasta ,marzo de 2015 servicios en linea Formula: Nacional de PJIan de Accion
Clientes respuesta a los usuarios y  [servicios en linea hasta |Gestionar la calidad prestadores de servicios de servicios con calidad, 2015 3, Elaborar los planes o proyectos de los servicios en lineaa |Férmula: Trimestral Servicios en linea Trimestral Planificaciony |DIE, DCE 0
prestadores de servicios de |diciembre de 2017. telecomunicaciones hasta seguridad, eficiencia, ser implementados a través de la PMO hasta mayo de 2015. |Porcentaje de ejecucion del implementados / servicios en Gestion de la Plan de Accion
telecomunicaciones (D) diciembre de 2015. continuidad, 4. Implementar los servicios en linea priorizados y realizar el  [plan o proyecto linea programados a Calidad
transparencia, equidad seguimiento y coordinacion a partir de mayo de 2015 Tipo: Porcentaje implementar.
Tipo: Porcentaje
Desarrollo e
Implementacién
) de un sistema
ECE-6-M: implementar Informes de d Tt
una aplicacién para Desarrollo de una aplicacién para terminales moéviles eiecucion de Elme! Icll?n y
terminales méviles ECE- 6-MO: inteligentes, que realice mediciones de cobertura del servicio Nombre: Iojs ovecios comparacion de
ECE- 6 — Atender inteligentes, que realice Desarrollar e implementar una " A movil avanzado en tecnologias GSM/UMTS, liderado por la Implementacion satisfactoria del proy cobertura,
. e e A . 1 Atender el interés IR Nombre: - N Acta de .
oportunamente, a través de |mediciones de cobertura |, . . .__|aplicacién para terminales moviles IRC con participacion de la DTT y la DIC, para lo cual se Aplicativo para terminales . ” mediante los
X L - Vigilar y controlar los servicios|. " © " general para que la S L " . Desarrollo de plan o proyectos P implementacié
infraestructura adecuada y |del servicio movil N inteligentes, que realice . " seguiran los siguientes lineamientos. X N moviles inteligentes. teléf
.y . |de telecomunicaciones, e sociedad reciba ” de investigacion ndela elefonos
. personal calificado, el avanzado en tecnologias - mediciones de cobertura del . . 1. Presentacion del alcance del proyecto. . . . Intendente N . A
Clientes . ~_|servicios de valor agregado y L ¥ servicios con calidad, 2015 X " . . Férmula: Trimestral . ) Trimestral N DPC,DIC, |0 aplicacion para inteligentes
control de nuevos servicios |GSM/UMTS hasta el afio servicios de audio v video por servicio mévil avanzado en e e 2. Trabajar en la solucién definiendo la infraestructura Porcentaje de ejecucion del Foérmula: Regional Costa terminales
de telecomunicaciones para [2015. Realizar la L y p tecnologias GSM/UMTS hasta abril guridad, ! requerida para obtener resultados 6ptimos. J 1 Aplicativo Implementado / 1 P (Smartphone)
. A, suscripcion ) continuidad, . ! 3 plan o proyecto moviles .
los ciudadanos (O) socializacion de la de 2015 y realizar el ) . 3. Dimensionamiento de los recursos. R X R de los usuarios
] L : transparencia, equidad Tipo: Porcentaje . inteligentes. L.
herramienta para obtener mantenimiento de este sistema 4. Desarrollo de la fase 1y el 70% de la fase 2 del proyecto Tipo: Documentos del servicio
informacion necesaria en hasta diciembre de 2015. (de un total de 4 fases) Valor Numérico de entregables movil avanzado,
el control del servicio del proyecto e lEs
SMA hasta el 2017 proy g
tecnologias
GSM/UMTS.
(Fase3y4) -
T Desarronar bencl ark g de NUevos avances ecnologico
en telecomunicaciones en empresas internacionales para
analizarlos y adaptarlos a la realidad del Ecuador. Nombre: Nombre:
2. Intercambiar conocimiento a través de la cooperacién y S, Investigacion de nuevos .
. ECE- 7-MO e y Investigacion de nuevos - Director Documentos
ECE- 7-M: Investigar al . participacion internacional respecto de los nuevos avances - avances tecnol6gicos en .
ECE- 7 — Promover la s Investigar al menos un nuevo - . avances tecnol6gicos en o Nacional de de proyecto
. . mMenos un nuevo servicio N tecnoldgicos en telecomunicaciones. . telecomunicaciones A -
investigacion y el desarrollo o . . avance tecnolégico en 2 5 . . telecomunicaciones ) i Certificacion de Informes de Se unifican las
. . de telecomunicaciones  [Investigar tecnologias de la . 3 Interaccion a nivel 3. Elaborar propuestas regulatorias y acciones de control de ) ) . Férmula: . X . "
Clientes de nuevos servicios de - X L .~ . _|telecomunicaciones y elaborar N 5 2015 - o Foérmula: Trimestral , Trimestral Equipos de 1 ejecucion del Metas ECE- 7-
o . por afio y elaborar informacién y la comunicacién g X internacional los nuevos avances tecnolégicos en telecomunicaciones . . . NUmero de nuevos avances L
telecomunicaciones (Vi) . propuestas regulatorias y acciones R " Porcentaje de ejecucion del P Telecomunicacio plan o MOy EEOI-6-MO
propuestas regulatorias y L identificados. tecnoldgicos en
de control hasta diciembre de plan o proyecto de nese proyecto




Frecuencia de

Frecuencia de

Fuente

Perspectiva | Objetivos Estratégicos B B Avi Macroproceso Meta 2015 BRACIORICRIICS Mgtas Lineamientos Indicador de Desempefio medicion del Indicador de Resultados medicion del Responsable IPEEPE || LEE) Mg@os .‘fe . o . |Observacion DPC [ PROYECTOS
2017 EXITO Clasificadas — — s Base | verificacion |informaci
indicador (D) indicador (R) .
1. Identificar los procesos Técnicos de control que se
relaciones con la sociedad
L - 2. Determinar el estado de los procesos
ESE- 1 — Optimizar los ESE- 1-M: Optimizar 100 ESE- 1-MO . A 3. Determinar las acciones a implementarse en cada proceso X Nom.b.re' " Certificacion
procesos de control, para  |% de los procesos de L 1 Atender el interés . L Nombre: Optimizacién de procesos de
. : N Optimizar el 20% de los procesos 4. Implementar las acciones para la optimizacion de cada R, . 1SO 90001 2008
que la sociedad reciba negocio, para que la . general para que la Optimizacién de procesos de control Directora Manual de
L : " . de control, para que la sociedad . . proceso A ) . del Sist d
servicios de sociedad reciba servicios N s sociedad reciba - . . . control Férmula: Nacional de DCE, DST, procesos . el Sistema de
. o s . . reciba servicios de o " 5. Los procesos a optimizarse en el afio 2015 seran definidos | ) . A . e Por definir P
Sociedad telecomunicaciones con de telecomunicaciones Gestionar la calidad L . servicios con calidad, 2015 ! T . Formula: Trimestral Namero de procesos de control |Trimestral Planificaciony  |DJT, DJE, 10 Informes de Gestion de
X . X N telecomunicaciones con calidad, . o posteriormente en coordinacién con los correspondientes . . L L A L carpeta -
calidad, seguridad, con calidad, seguridad, . P P seguridad, eficiencia, . - Porcentaje de ejecucion del optimizados / Nimero de Gestibndela (AR procesos Calidad de la
L I L o seguridad, eficiencia, continuidad, L érganos administrativos - N S
eficiencia, continuidad, eficiencia, continuidad, 3 . continuidad, . . N plan o proyecto proceso planificados a Calidad optimizados
. A . A transparencia y equidad (M), hasta . . 6. La DPC apoyara con la metodologia para la optimizacion de [.° - o SUPERTEL -
transparencia y equidad (M) [transparencia y equidad, . transparencia, equidad Tipo: Porcentaje optimizarse
L diciembre del 2015. procesos o . DPC
hasta diciembre del 2017 . - . L Tipo: Porcentaje
7. La DPC realizara el seguimiento a la implementacion de las
oportunidades de mejora
8. El Organo Administrativo duefio del proceso es responsable
de la implementacion.
1. DST y DIS deben realizar la publicacién de los planes de
accion del 2015, conforme lo dispuesto en los Memorandos
. ITC-2014-101 y ITC-2014-102, en coordinacién la Direccién
ESE- 2-M: Implementar el ! B N ! y
Nacional de Imagen y Comunicacion y la Direcciéon Nacional
100% de los planes de — o
accion programados para ESE- 2-MO de Auditoria en Telecomunicaciones. Nombre:
ESE- 2 — Elevar el nivel de prog p_’ 1 Atender el interés 2. La DAT definira la informacion que se va a difundir a la Nombre: Nivel de gestion a la excelencia
L . .~ |elevar el nivel de gesti6n Implementar el 100% de los " . . H ) Al L .
gestion hacia la excelencia . N general para que la sociedad, a través de medios masivos de comunicacion, de las|Cumplimiento del Plan de institucional Director
X § de control hacia la planes accién programados para el . " . N o - S ) A . .
y divulgar a la sociedad las ! N o 9 sociedad reciba acciones de control identificadas y priorizadas del Proceso de |Comunicacién Férmula: Nacional de L Archivo
. . excelencia a fin de . . afio 2015 y comunicar a la e . Jr ~ N . . L . - DST, DIS, Comunicacion .
Sociedad actividades de control que . " Gestionar la calidad . . servicios con calidad, 2015 Control del Espectro, que fue redisefiado en el afio 2014, Férmula: Trimestral Numero de comunicaciones Trimestral Auditoria de 0 . compartid
comunicar a la sociedad sociedad una vez por trimestre las . o N . . L " . ~_ . |DIC es realizadas
SUPERTEL cumple (A) X . seguridad, eficiencia, hasta abril de 2015. Porcentaje de ejecucion del realizadas de las acciones de Telecomunicacio o
una vez por trimestre las acciones de control desarrolladas - X ; . L -
. continuidad, 3.- Las Direcciones Nacionales de Informacion y Servicio y plan o proyecto control desarrolladas por la nes
acciones de control por la SUPERTEL, y que ) . A P R X
L : transparencia, equidad Participacién Ciudadana y de Control de Servicios de Tipo: Porcentaje SUPERTEL/ 4
desarrolladas por la beneficien a los usuarios. L P X R, " -
Telecomunicaciones, deberan realizar la difusion de los planes Tipo: Valor numérico
SUPERTEL, y que L ~
beneficien a os usuarios de accién programados para el 2015, conforme lo sefialado en
el Memorando ITC-2015-00101 e ITC-2015-00102
1. Sensibilizacién de la Responsabilidad Social Empresarial a
nivel de Autoridades, Directivos y Servidores de la DFA. (Un Nombre: X
Nombre:
ESE- 4-M: Implementar el taller por grupo). Proyecto para elaborar una
X O i . . . Propuesta de Plan de
100% de los planes de ESE- 4-MO 2. Diagnéstico Situacional de la estructura en pertinencia a la |propuesta de Plan de ™ 3
L X N . " X ™ 8 Responsabilidad Social Informe de
ESE- 4 — Fortalecer accion para fortalecer las Revisar, ajustar e implementar la - ISO 26000 Responsabilidad Social. Responsabilidad Social . X .
: - . 2 Contribuir al desarrollo o N " 8 Director ejecucion de
acciones de responsabilidad |acciones de Gestionar procesos propuesta del Plan de BES (-Aplicacién Matriz de Diagnostico. Férmula: Nacional 10s planes o
Sociedad social (CPgD) responsabilidad social, y lonar p Responsabilidad Social hasta . 2015 - Reporte de consolidacién, Revision de resultados. - Férmula: Trimestral . Trimestral N N DTH 0 p
N . administrativos L telecomunicaciones en o . . . L Propuesta de Plan de Financiero proyectos
comunicar a la sociedad diciembre de 2015. Determinacion de materias y asuntos.) Porcentaje de ejecucion del ™ 3 -~ . o
N el Ecuador L . . . A Responsabilidad Social / 1 Administrativo Comunicacion
una vez por trimestre los 3. Proyectabilidad de acciones en pertinencia a la aplicabilidad |proyecto .
AT i es realizadas
logros alcanzados. ala ISO 26000. (Reporte para aplicabilidad de la gestion en Tino:
responsabilidad social institucional) Tipo: szlo.r Numérico
4.- Implementar el Plan de Responsabilidad Social hasta Porcentaje
diciembre de 2015
. . Nombre:
Emeuiiya{rD:Iur:g:oys una Efectividad en la difusion de Nombre:
vez por Se‘meslre las EGE-1-MO las acciones y logros de la Efectividad en la difusién de
accignes y Iogros'de la Difundir y comunicar interna y SUPERTEL como parte de las acciones y logros de la
EG.E l., Dlvulggr Ig SUPERTEL como parte SHEEMETTEE, &l MEnos una vez 1. Difundir las acciones que realice la SUPERTEL como parte laFTCS SUPERTEL como parte de la
atribucién constitucional de de la funcion de por semestre, las acciones y logros de la ETCS mediante un boletin trimestral FTCS
SUPERTEL para auditar, . de la SUPERTEL como parte de la|2 Contribuir al desarrollo Férmula: Director .
o . .| Transparencia y Control I P 4 - . X . - Se unificaron las
. controlar, vigilar e intervenir, . Promover la participacion funcién de Transparencia y Control |de las Actividades totales . Férmula: . Nacional de Comunicacion
Gobierno ) -, '|Social a los actores ) ! ; N 2015 ) o Trimestral . . Trimestral ASI 0 " Metas EGE-1-MO
como entidad de la Funcion : ciudadana y el control social |Social a los actores externos telecomunicaciones en L. . L, ejecutadas / actividades Numero de acciones y logros Imagen y es realizadas
¥ externos involucrados, en N 2. Colaborar en la elaboracién e implementacion del plan de - N y EEOI-3-MO
de Transparencia y Control . involucrados, en temas el Ecuador o . . planificadas en el Plan de de la SUPERTEL como parte Comunicacion
. temas relacionados con " comunicacion de las acciones que realice la SUPERTEL como A, X
Social (F) relacionados con la defensa de los - . X Comunicacion de la de la FTCS comunicados y
la defensa de los " parte de la Funcion de Transparencia y Control Social . .
. derechos de los usuarios, SUPERTEL como parte de difundidos/2
derechos de los usuarios, BN
BN participacion ciudadana, control la FTCS
participacion ciudadana, " - N —
. . social y ética publica. Tipo:
control social y ética — .
- Tipo: Porcentaje
publica. -
Numérico
EGE 3. M: Difundiry 1. Analizar, identificar y priorizar las acciones y logros de la
comunicar, . ' .
- SUPERTEL que van a ser difundidos y comunicados a los
periédicamente las EGE-3-MO R T . L X
. ) . . actores externos involucrados (Funcién Ejecutiva, Legislativa, X Nombre:
acciones y logros de la Difundir y comunicar, . : . 3 Y Nombre: . o
. P 5 Transparencia y Control Social, universidades y demas L . Efectividad en la difusién de
EGE-3 — Influir en los SUPERTEL a los actores periédicamente las acciones y . . I - . . Actividades emprendidas .
o . . 1 Atender el interés organizaciones del sector pablico y privado que estén acciones y logros de la
actores politicos divulgando|externos involucrados, logros de la SUPERTEL a los .
N R ” X general para que la relacionadas), hasta marzo de 2015 - IJR . . SUPERTEL
las competencias y entre otros: Funcién ) ) ) actores externos involucrados, ) - Formula: . X
. . . N o Comunicar, difundir y I . sociedad reciba . . Férmula: Intendente L
. atribuciones de la Ejecutiva, Legislativa, . entre otros: Funcién Ejecutiva, e " L " . . Listado de las actividades . N . . ASI, DIC, Comunicacion
Gobierno . - fortalecer la imagen N . servicios con calidad, 2015 2. Elaborar un plan de comunicacién para difundir las acciones N - Trimestral Acciones y logros de la Trimestral Nacional 0 .
SUPERTEL para mejorar el [Judicial, De I Legislativa, Judicial, De N L . emprendidas, como visitas, . -~ STL es realizadas
L . institucional . 5 seguridad, eficiencia, y logros de la SUPERTEL a los actores externos involucrados iy SUPERTEL comunicadas y Juridico
conocimiento de su Transparencia y Control Transparencia y Control Social, A . N o . . |entrevistas, en orden " N y
- . R ; " H z continuidad, (Funcién Ejecutiva, Legislativa, Transparencia y Control Social, P difundidas/Acciones y logros de
actividad (A) Social, universidades y universidades y demas y . X . - - - cronoldgico / 1
. R P o transparencia, equidad universidades y demds organizaciones del sector publico y la SUPERTEL programadas a
demas organizaciones organizaciones del sector publico y . . . . " .
- 5 A A privado que estén relacionadas), hasta mayo de 2015 - IJR — - comunicar y difundir.
del sector publico y privado que estén relacionadas, Tipo: Valor numérico Tino: Porcentaie
privado que estén segun el caso. . . " L P !
relacionadas. seqin el 3. Supervisar la implementacién del plan de comunicacién
caso  5€9 para difundir las acciones y logros de la SUPERTEL - IJR
calidad e integridad de los 1 Atender el interés Nombre:
proyectos de inversion, . general para que la 1. Seleccionar los procesos que intervienen en la ejecucioén de Ejecucién del Plan Anual de .
Calidad como consecuencia de E.COI 2M Incrementar la . ECOI-2-MO sociedad reciba los proyectos de inversion, hasta febrero de 2015 - DFA. Inversiones DII’EF:tDr DCP, quorm§§ de
R . ejecucion anual de los Gestionar los proyectos X o " 2 X - . N . Nacional ejecucion
Organizacio [elevar el estandar de . L P Ejecutar el 100% de los proyectos [servicios con calidad, 2015 2. Optimizar los procesos seleccionados, eliminando Foérmula: Trimestral N N Gerentes de [40% .
. proyectos de inversion al [institucionales - ) ; O o N ; ; > Financiero presupuestaria
nal gestion, para asegurar la de inversién 2015. (PAI) seguridad, eficiencia, actividades que no agregan valor y automatizando las que Porcentaje de ejecucion del Plan L . Proyecto
y i 100% . - ¥ . - Administrativo del PAI
ejecucion del plan anual de continuidad, sean posibles hacerlo, a partir de marzo de 2015 - DFA. Anual de Inversiones
inversiones (A) transparencia, equidad Tipo: Porcentaje
ECOI-3 — Promover y 1. Determinar los servicios de la SUPERTEL en donde existe [Nombre: Nombre: Programa de
0pt|r_n|gar la calidad de los |ECOI-3 M Incrementar al ECOI-3-MO 1 Atender el interés mayor problema, partiendo de la percepcién del usuario, hasta |Nivel Qe satisfaccion de los Nivel de satisfaccion de los Director excelencia de la
servicios prestados por 90% el nivel de . general para que la febrero de 2015 - DIS usuarios N . calidad del
" - . - Incrementar al 90% el nivel de . " . . ! usuarios Nacional de
Calidad SUPERTEL, con la finalidad |satisfaccion de los . . L . 3 . sociedad reciba 2. Optimizar los procesos en los servicios de la SUPERTEL en |Férmula: A ) ) A=A
R . . .. |Gestionar informacion y satisfaccién de los usuarios por los o . N o L , - . Foérmula: . Informacion, Resultado de Servicio y
Organizacio |de satisfacer los usuarios por los servicios . " L servicios con calidad, 2015 donde existe mayor problema, eliminando actividades que no |NUmeros de requerimientos  [Trimestral . . " Trimestral . 86% .,
P servicios al ciudadano servicios prestados por la . o - . N . Porcentaje de satisfaccion de la Servicio y encuestas atencion al
nal requerimientos de sus prestados por la L seguridad, eficiencia, agregan valor, hasta junio de 2015 - DIS atendidos satisfactoriamente/ . L A
X SUPERTEL hasta diciembre del - X . . ) calidad del servicio prestado por Participacion lient
usuarios (O) SUPERTEL hasta continuidad, 3. Automatizar, de ser posible, los procesos en donde existe  |NUmero total de N cliente
2015. la SUPERTEL/90 Ciudadana

diciembre del 2015.

transparencia, equidad

mayor problema, a fin de dar un servicio en linea, a partir de

julio de 2015 - DIS

requerimientos ingresados

Tipo: Porcentaje

Tipo: Porcentaje

prestados por
las oneradaras




Frecuencia de

Frecuencia de

Fuente

Perspectiva | Objetivos Estratégicos IS ST AU Macroproceso Meta 2015 BRACIORICRIICS Mgtas Lineamientos Indicador de Desempefio medicion del Indicador de Resultados medicion del Responsable IPEEPE || LEE) Mg@os .‘fe . o . |Observacion DPC [ PROYECTOS
2017 EXITO Clasificadas — — s Base | verificacion |informaci
indicador (D) indicador (R) .
EEOTI-MO a2 1. Revisar la estructura de gestion de control actual de la
EEOI-1 - Promover y . Implementacion de la fase 2 y fase .
N EEOI-1-M: Implementar . L . . SUPERTEL y determinar los procesos maduros que pueden X
consolidar la . 3 del sistema para la generaciéon |1 Atender el interés . o L X Nombre: .
desconcentracion de la un sistema de reportes consolidados a escala |general para que la ser considerados para consolidacion de reportes, hasta junio  |Nombre: Sistema i-SUPERTEL (Fase 1) Director
. i desconcentrado para la 5 L 5 . 2015 (DTT, DAT, DPC) Anélisis de requerimientos . A Nacional de Informes de  |//suptel- Se unificaron las CONTROL
Excelencia |gestion de control de - nacional hasta diciembre de 2015 [sociedad reciba N . - X R Férmula: ;
A gestion de control y la ) i ) - . 2.- Definicién de reportes a ser considerados hasta julio 2015 |para el sistema i-SUPERTEL ) ) ; ) Desarrollo avance del bdd/comp | Metas ECOI-1- |INTELIGENTE, i-
Organizacio [SUPERTEL a escala ) Gestionar la calidad i-SUPERTEL servicios con calidad, 2015 . 3 Trimestral Sistema i-SUPERTEL Trimestral P DAT, DIE 30 N N
. generacion de reportes X o . o (DTT, DAT, DPC, DST, DCE, DIS) Férmula: T Tecnolégico en proyecto i- artida/pro (MO, EEOI-1-MOy| SUPERTEL
nal nacional (F) " (2014: Fase 1 Adjudicacién a seguridad, eficiencia, e S L . S . adjudicado / 1 o
consolidados a escala N P 3.- Andlisis de requerimientos y generacién del estudio de Adjudicacién contratista o - Telecomunicacio SUPERTEL yecto Bl EINI-1-MO E 2) - DTT
) o contratista continuidad, - N Tipo: Valor numérico (Fase 2)
nacional hasta diciembre y ) . . factibilidad hasta octubre de 2015 (DTT, DAT / DPC) Tipo: Cumple/No Cumple nes
2015: Fase 2 Implementacion de [transparencia, equidad L .
de 2015. 4.- Adjudicacion a la empresa que se encargara de
paialoigs implementar el Sistema i-SUPERTEL
2015 Ease 3 Imnlementacidn de implementar €] Sistema i
1. Identificar y seleccionar los procesos de negocio, alineados Nombre:
EEOI-2 — Consolidar la EEOI-2 -M: Implementar 1 Atender el interés a la nueva estrategia institucional, hasta marzo de 2015 - DPC [Nombre: Implementacion de procesos de
Gestion por Procesos y 100% procesos de general para que la 2. Identificar el estado actual de cada proceso, segun el Efectividad en el cumplimiento negocio Directora
. X N EEOI-2-MO . . . By . ) . Todos los Informes de
Excelencia |extenderla hacia un modelo |negocio de la sociedad reciba estado de madurez del mismo, hasta abril de 2015 - DPC del plan o proyecto Foérmula: Nacional de p
o . . . Implementar el 20% procesos de o " . N N N i A . A . e Organos procesos
Organizacio [que contemple los niveles |SUPERTEL hasta Gestionar la calidad servicios con calidad, 2015 3. Determinar las acciones a seguir en cada proceso a finde  |Férmula: Trimestral Numero de procesos de control |Trimestral Planificacién y -~ . |25 H
- o L control de la SUPERTEL hasta . o N - . . . X B L Administrativ implementado
nal estratégicos, tacticos y diciembre del 2017 diciembre del 2015 seguridad, eficiencia, obtener su implementacion, hasta mayo de 2015 - DPC Porcentaje de ejecucion del implementados/Nimero de Gestion de la o0s s
operacionales (F) (considerar el desarrollo . continuidad, 4. Implementar procesos de control de la SUPERTEL, a partir [plan o proyecto procesos de control Calidad
de servicios en linea) transparencia, equidad de junio de 2015 - DPC Tipo: Porcentaje programados
5. Realizar el monitoreo de los procesos trimestralmente Tipo: Valor numérico
- 1. Identificar los convenios en los cuales se puedan compartir X Nombre:
EEOI-4-M: Ejecutar al - EEOI-4-MO conocimiento en el “core knowledge” de SUPERTEL, hasta Nombr.e.. Elaboracién el Plan de Accion
EEOI-4 — Aprovechar la menos un Plan de Accién - Cumplimiento del plan o ! s . Planes de
My S Implementar el 15% de los planes julio de 2015 - DPC para compartir conocimiento con Directora -
! cooperacién y participacién |con todos los : ) L } - " proyecto h h accion
Excelencia |. N N . . accion para compartir conocimiento 2. Determinar y priorizar los planes de accién que pueden ser |, | los Organismos con los que la Nacional de N
- . |internacional para Organismos con los que |Investigar tecnologias de la X ) - . Férmula: . ! . e ejecutados
Organizacio |. . - N X L .~ .. _|(Core Knowledge) con los 3 2015 implementados para compartir conocimiento en el “core . 5 L Trimestral SUPERTEL mantiene acuerdos |Trimestral Planificacién y 0
intercambiar experiencias y |la SUPERTEL tiene informacion y la comunicacién . N . Porcentaje de ejecucion del . . con
nal N - Organismos que la SUPERTEL knowledge” de SUPERTEL, hasta septiembre de 2015 - DPC de cooperacion Gestion de la L
compartir conocimientos (O) |acuerdos de 3 W " N L plan o proyecto . N X cooperacién
cooperacion. hasta tienen acuerdos de cooperacion, 3. Elaborar el plan de accién para compartir conocimiento en el Tino: Férmula: Calidad internacional
N .p ! en el aio 2015. “core knowledge” de SUPERTEL, a partir de octubre de 2015, po: . Plan de Accién elaborado /1
diciembre 2017 X ~ Porcentaje L o
a ser implementado desde el afio 2015 - DPC Tipo: Valor numérico
ETHI-2-M: Tmplementar Nombre:
. P ETHI-2-MO . a . Al -
un sistema de anélisis y . 1 Atender el interés Nombre: Sistema de anlisis y evaluacion
L Implementar la metodologia de . s " . fli o
ETHI-2 — Promover e evaluacion del e S S—" 4 general para que la 1. Implementar el sistema de analisis y evaluacion del Sistema de analisis y de desempefio
incentivar la cultura desempefio por . e B Ap ! sociedad reciba desempefio por resultados, considerando la gestion por evaluacion de desempefio Formula: Directora Actas de
Talento A . " Gestionar la planificacién, considerando la gestion por . . o 2 ) N . N i - . - . .
Organizacional orientada a (resultados en funcién de - L servicios con calidad, 2015 resultados y el formato del Ministerio de Relaciones Laborales |Férmula: Trimestral Sistema de andlisis y evaluacion |Trimestral Nacional de DPC 0 implementacié
Humano . seguimiento y evaluacién resultados y el formato del . o L . . . o .
resultados (D) estandares o . seguridad, eficiencia, hasta diciembre del 2015. Porcentaje de ejecucion del del desempefio por resultados Talento Humano n del sistema
N N Ministerio de Relaciones Laborales P " )
internacionales, L continuidad, plan o proyecto en funcién de estandares
. N . hasta diciembre del 2015. y . " X . N o
considerando incentivos transparencia, equidad Tipo: Porcentaje internacionales disefiado/1
no econdmicos v Tino: Porcentaie
T TTPTETIETTTE €T PraiT Ue CapaCacioN PrarmCauo para et
2015.
. . - Nombre:
2. Informar trimestralmente el avance en la ejecucion del Plan L L
A Efectividad en eliminar las
de Capacitacion 2015.
” P brechas detectadas en la
L 3. La DPC y DAT colaboran en la elaboracién de los términos I
ETHI-3-M: Eliminar el " A g " capacitacion
ETHI-3 — Promover e 1 Atender el interés de referencia para la contratacién de los cursos. B
X X N 100% de brechas ETHI-3-MO . N P . Nombre: Férmula:
incentivar la capacitaciéon en . general para que la 4. Las AR deberan gestionar la capacitacién de los servidores S A .
. . detectadas en la Cubrir al menos el 35% de brechas . " S Plan de capacitacién Numero de brechas cubiertas en . .
las areas de competencia o o sociedad reciba de su jurisdiccién con la CGE y el IAEN. . . S 3 Directora Archivo
Talento capacitacion a los . - detectadas en la capacitacion a los L . . n o Foérmula: . la capacitacion a los servidores . . Informes de .
de SUPERTEL para contar . N . Gestionar el conocimiento ) . N servicios con calidad, 2015 5. Las AR deberan realizar un seguimiento de las brechas . . L Trimestral ., Trimestral Nacional de AR 10 N compartid
Humano servidores y funcionarios servidores y funcionarios de la . o N . P Porcentaje de ejecucion del de la SUPERTEL/NUmero de capacitacion
con personal altamente L seguridad, eficiencia, cubiertas de los servidores de su jurisdiccion e informar a la . Talento Humano o
o X de la SUPERTEL hasta SUPERTEL hasta diciembre del - plan o proyecto brechas programadas a cubrirse
calificado (Viy D) . continuidad, DTH. . X o
diciembre del 2017 2015. ;o N £ . . L Tipo: Porcentaje en la capacitacion a los
transparencia, equidad 6. La DTH debera cumplir con oportunidad la contratacién de . . N
- o servidores y funcionarios de la
los servicios capacitaciéon que consten en el PAC 2015. SUPERTEL
NOTA: La Meta del Plan Estratégico 2013-2017 para el Tino: Porcentaie
Objetivo ETHI-3 sefiala: "Eliminar el 100% de brechas po: !
detectadas en la capacitacion a los servidores y funcionarios
Ao ln CUIDCDTCL hacta diei dalon1ze
ETHI-4-M: Contar con 2 K K
comunidades de Nombre: Nombre: Impl tacio
desarrollo de ETHI-4-MO Implementacion de Efectividad en el desarrollo de MR af:’lon
ETHI-4 — Atraer, desarrollar, e Implementar el proyecto 2 Contribuir al desarrollo . comunidades de desarrollo de competencias : Actas de de la Gestion
C competencia a fin de . 1.- Implementar el proyecto comunidad de desarrollo de . A . Directora . .
Talento retener y multiplicar . - comunidad de desarrollo de de las N - - competencias . Foérmula: . . implementacié del
L - Atraer, desarrollar, Gestionar el conocimiento A —_ 2015 competencias de Telecomunicaciones, hasta diciembre de . | Trimestral . Trimestral Nacional de 1 -
Humano conocimiento tecnolégico . competencias de telecomunicaciones en Foérmula: Proyecto de comunidad de nde Conocimiento
retener y multiplicar el B 2015. . . - : Talento Humano .
fundamental (CPgD) conocimiento Telecomunicaciones, hasta el Ecuador Porcentaje de ejecucion del desarrollo de competencias comunidades 2da. Fase -
diciembre de 2015. plan o proyecto disefiado/1
fundamental y que S - > - DTH
- Tipo: Porcentaje Tipo: Valor numérico
cumnlan con los obietivos
T. Levantar 1a carga laboral en funcion de 10s procedimientos
ETHI-6-M: Dotar del ) 5 |nsl|tu0|ongles remitidos por Ig DPC. Nombre: Nomprfe: o
1 Atender el interés 2. Determinar las brechas existentes respecto a la fuerza . Efectividad en la determinacion
talento humano ETHI-6-MO Levantamiento de la carga
ETHI-6 — Proveer el Talento N . general para que la laboral. de la carga laboral Informes para
N necesario para el Determinar la carga laboral y " q £ . laboral . A . A
Humano necesario para . . sociedad reciba 3. La AR deberé levantar la carga laboral y determinar las . . Férmula: Directora la creacion de
Talento N L cumplimiento de las - brechas existentes de la fuerza - . " Foérmula: . . .
cumplir con las actividades L Administrar el talento humano servicios con calidad, 2015 brechas de talento humano e informar a la DTH hasta . . " Trimestral Informe de Carga Laboral y Trimestral Nacional de AR, DPC 50 nuevos
Humano actividades de control laboral en la SUPERTEL hasta . o L Porcentaje de ejecucion del .
de control s L seguridad, eficiencia, diciembre de 2015. brechas determinadas en la Talento Humano puestos de
con base en la medicién diciembre de 2015. - plan o proyecto .
continuidad, . X SUPERTEL /1 trabajo
de la carga laboral hasta o N . £ . . Tipo: Porcentaje o X
diciembre de 2015 transparencia, equidad Nota: La DTH deber4 entregar oportunamente los lineamientos Tipo: Porcentaje
: a seguir por parte de las Administraciones Regionales para
cumnlimiento de la nresente meta
1.- Levantamiento de Arquitectura Tecnoldgica actual y
definicién de linea base de capacidad de recursos
tecnoldgicos hasta marzo de 2015. (DTT).
2.- Definir el alcance de los proyectos inherentes a la gestién
de control y sus relaciones, los cuales involucren elementos
tecnoldgicos y su priorizacién hasta marzo 2015 (DTT y DPC).
Ell-1-M: Contar A, Al ) s 3.- Definicién de nueva arquitectura tecnolégica hasta junio de Nombre: el G
Ell-1 — Planificar y proveer |anualmente con el 100% Ell-1-MO e 2015 (DTT). Nombre: Planificacion de la capacidad de Director (S
los recursos necesarios de los recursos - Contar anualmente con el 100% 3" para q 4.- En caso de existir compras especificas de componentes Ejecucién del plan o proyecto la infraestructura tecnolégica Nacional de Estudio de del Plan de
N - L Desarrollar servicios A sociedad reciba P, < p . . . o -z
Infraestructu |para cumplir con todos los  |tecnolégicos priorizados P de los recursos tecnolégicos L . tecnoldgicos de proyectos de arrastre, se generaran las Foérmula: . Foérmula: . Desarrollo factibilidad de Recuperacion
tecnoldgicos en servicios con calidad, 2015 Trimestral Trimestral DPC 0

ra

requerimientos de la
SUPERTEL (D)

para atender
oportunamente los
requerimientos de la
nueva estrategia.

telecomunicaciones

priorizados para atender

oportunamente los requerimientos

de la nueva estrategia.

seguridad, eficiencia,
continuidad,
transparencia, equidad

respectivas especificaciones técnicas y proceso precontractual
hasta septiembre de 2015.

5.- Levantamiento de requerimientos y modelo del caso de
negocio por cada proyecto identificado hasta septiembre de
2015 (DTT).

6. Definir y priorizar los recursos tecnolégicos de hardware y
software, necesarios para atender oportunamente los
requerimientos del Plan Estratégico 2015-2017 dando
prioridad a lo que tiene que ver con la gestién de control de la

SUPERTEL, hasta diciembre de 2015 (DTT).

Porcentaje de ejecucion del
plan o proyecto
Tipo: Porcentaje

Plan de Capacidad de la
Infraestructura Tecnolégica de la
SUPERTEL elaborado / 1

Tipo: Porcentaje

Tecnolégico en
Telecomunicacio
nes

las tecnologias
a implementar

de Desastre en
Cuenca - DTT,
IRS




Frecuencia de

Frecuencia de

Fuente

Perspectiva | Objetivos Estratégicos IS ST AU Macroproceso Meta 2015 BRACIORICRIICS N_lgtas Lineamientos Indicador de Desempefio medicion del Indicador de Resultados medicion del Responsable IPEEPE || LEE) Mgtﬁos .‘fe . o . |Observacion DPC [ PROYECTOS
2017 EXITO Clasificadas — — s Base | verificacion |informaci
indicador (D) indicador (R) .
1.- Conformar el equipo de Arquitectura Empresarial hasta
enero de 2015 (DPC / IN).
Ell-2 — Identificar " 2.- Definir lineamientos de la Arquitectura Empresarial hasta .
. . 1 Atender el interés N . N Nombre: .
deficiencias y necesidades |Ell-2-M: Implementar un marzo de 2015 (Equipo de Arquitectura Empresarial). Nombre: - . Director §
X " . general para que la L . . N N o Disefio de la Arquitectura . Disefio de la
y lograr mejorar las sistema integrado de . Ell-2-MO . . 3.- Definir la linea base de la arquitectura de negocio, de Ejecucion del plan o proyecto . Nacional de Documentos
N N - . Desarrollar servicios L " . [sociedad reciba o 3 . - . Empresarial I .
Infraestructu |herramientas informaticas  |tecnologias de la . Disefiar la Arquitectura Empresarial o " aplicaciones, de informacion y de Tl hasta junio de 2015 Férmula: . . ) . Desarrollo de disefio de Arquitectura
» N ” tecnoldgicos en " . servicios con calidad, 2015 N 5 . . . » Trimestral Formula: Trimestral P 0 b )
ra para la Integracion de los informacion en la . alineada a la nueva estrategia, . o (Equipo de Arquitectura Empresarial). Porcentaje de ejecucion del . . Tecnolégico en la Arquitectura Empresarial -
N e telecomunicaciones s seguridad, eficiencia, - ) - . - Arquitectura Empresarial S N
sistemas técnicos y de SUPERTEL hasta hasta diciembre de 2015. P 4.- Definir la arquitectura objetivo de negocio, de aplicaciones, [plan o proyecto - Telecomunicacio Empresarial DTT
. - continuidad, . - " . 3 disefiada/l
gestion (D) Diciembre del 2017. y . de informacion y de Tl hasta octubre de 2015 (Equipo de Tipo: Porcentaje S . nes
transparencia, equidad N . Tipo: Porcentaje
Arquitectura Empresarial).
5.- Determinar las brechas y necesidades que permitan
disponer de un nuevo modelo de Arquitectura Empresarial.
FUTOTTTEUZECTOTT
del proceso de
gestion del
portafolio de
programas y
1 Atender el interés I’\:r?nl]:nr‘limacién de proyectos Nombre: proyectos de la
O-MDPC 1 general para que la 1. Consolidacién del Portafolio de Proyectos hasta febrero de P A proy Cumplimiento del Portafolio de Directora Documentaci6 SUPERTEL -
N . . " Férmula: : DPC
. Gestionar el cumplimiento del sociedad reciba 2015 - DPC. . Proyectos Nacional de n de proyectos
" - Gestionar los proyectos - L . L . Numero de proyectos . . A . I,
Operacién  [Operacion P, 100% de los proyectos priorizados |servicios con calidad, 2015 2. Priorizacién de Portafolio de Proyectos N , Trimestral Foérmula: Trimestral Planificacién y Informes de
institucionales o . o - " . ejecutados/NUmero de . . - L X
para el afio 2015 seguridad, eficiencia, 3. Seguimiento y evaluacién mensual del Portafolio de - Porcentaje de cumplimiento del Gestion de la seguimiento y Disefio e
A - proyectos priorizados para el N X -
(PMO) continuidad, Proyectos hasta diciembre del 2015 2015 Portafolio de Proyectos (PMO) Calidad evaluacion implementacién
transparencia, equidad S . Tipo: Porcentaje
Tipo: Porcentaje del proceso de
inspecciones
para el control
de servicios de
telecomunicacio
el
1 Atender el interés Nombre: Nombre: Directora Disefio e
O-M DPC 2 general para que la 1) Asesorar a los servidores de la Supertel en la elaboracién  |Evaluacién de Planes Cumplimiento de la Planificacién Nacional de implementacion
” - Gestionar la planificacion, Gestionar la planificacion, sociedad reciba ejecucion y seguimiento de los planes institucionales Institucionales . Institucional . P,
Operacién  [Operacion - 2 - L L . 2015 N L - I ) i Trimestral . A Trimestral Planificacién y de un
seguimiento y evaluacion seguimiento y evaluacion de la servicios con calidad, 2) Realizar el seguimiento del Plan Estratégico Institucional Férmula: Férmula: Gestion de la N
Estrategia Institucional seguridad, eficiencia, 3) Monitorear y evaluar los planes institucionales Namero de Informes de Porcentaje de cumplimiento del Calidad Laborat(?no para
continuidad evaluacion trimestral /4 POA Analitica de
1. Identificar los procesos que deben ser tramitados por DCP o |Nombre:
Comisién Técnica, tomando como base el monto del Ejecucién del PAC
1 Atender el interés presupuesto referencial de la contratacion. Foérmula: DPC-DFA- Documentaci6
eneral para que la 2. Seguimiento y evaluacién mensual de los procesos de Numero de procesos de Nombre: Organos n de los
O-MDCP 1 gen para g - 5€g " ,yA P! L pro Cumplimiento del PAC Directora 9
. L N . sociedad reciba contratacion publica (Plan Anual de Contrataciones) - DCP contratacion ejecutados / . . . responsable procesos de
" . Gestionar la contratacién Gestionar el cumplimiento del o " A o . . A . Formula: . Nacional de "
Operacién  [Operacion P servicios con calidad, 2015 3. Los Organos Administrativos seran los responsables del Numero Total de Procesos de |Trimestral . . Trimestral L sde los contratacion
publica 100% de los procesos de . o . IR . L Porcentaje de cumplimiento del Contratacién
IR o seguridad, eficiencia, cumplimiento de los procesos de contraccién publica a su Contratacion solicitados por - procesos de Informes de
contratacion publica del afio 2015 - PAC Publica " L
continuidad, cargo. los OAR, aprobados en el Tino: Porcentaie contratacién seguimiento y
transparencia, equidad 4. Seguimiento y evaluacién de la ejecucion de los contratos, [PAC po: J publica evaluacién

en coordinacion con los Administradores de los Contratos -
IGE

Tipo:
Porcentaje




. . Fuente
At Frecuencia de Frecuencia de - 5 .
A A - Meta Estratégica 2014- FACTOR CRITICO Metas 5 " 5 - By 5 By Participante | Linea Medios de de ha
Perspectiva | Objetivos Estratégicos o Macroproceso Meta 2015 - Lineamientos Indicador de Desempefio medicion del Indicador de Resultados medicion del Responsable P P . . |Observacion DPC [ PROYECTOS
2017 EXITO Clasificadas — — s Base | verificacion |informaci
indicador (D) indicador (R) .
I.= RESETVAr 105 EqUIPpUS Ue COMUror TETTIICU TEQUETIAUS PUT €T
personal técnico de la Intendencia o Delegacién Regional,
utilizando el Sistema SADEQ, para su préstamo oportuno.
2.- Revisar el Sistema SADEQ para planificar la calibracién o
mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico de |Nombre:
O-AR 1 la Intendencia o Delegacién Regional. Cumplimiento en la Nombre:
Atender el 100% de presentacion de Informes Efectividad en la atencién de
requerimientos de equipos de . . 3.- Mantener actualizado el inventario de equipos de control Técnicos Trimestrales de requerimientos de equipos de
P p . 1 Atender el interés P N - H P S - . P o
control técnico a través del Sistema b— p—-———— técnico de la Intendencia o Delegacion Regional a través del  |Administracién de Equipos de control técnico utilizando el
de Administracién de Equipos de gen para g Sistema SADEQ. Control Técnico Sistema SADEQ
. ._ |sociedad reciba Informes .
" . Gestionar procesos Control (SADEQ) de la Intendencia o " . . P Sistema
Operacién  [Operacion s " L N servicios con calidad, 2015 - . . . Trimestral . . Trimestral AR ITC Técnicos
administrativos o Delegacion Regional, acorde al . o 4.- Reportar a la DFA los siniestros de los equipos de control  [Férmula: Férmula: ! SADEQ
- seguridad, eficiencia, P 3 ” h . 8 o Trimestrales
Manual de Procedimientos para e técnico de la Intendencia o Delegacién Regional. Informe Trimestral de Namero de requerimientos
Administrar los Equipos de Control — arenc‘ia e Administracién de Equipos de atendidos / Numero total de
Técnico de la SUPERTEL P o & 5.- Elaborary presentar a ITC los informes trimestrales de Control Técnico presentado a requerimientos presentados
(Resoluciéon ST-2014-0162 de 29 administracion de equipos de control técnico de la Intendencia |ITC/ 4
de mayo de 2014) o Delegacion Regional, con las respectivas recomendaciones, Tipo: Porcentaje
sobre la base de la informacion registrada en el Sistema Tipo: Porcentaje
SADEQ..
6.- Solicitar a la DTT el apoyo técnico para mantener operativo
el Sistema SADEQ.
Nombre:
1 Atender el interés Asesoria Juridica (tiempos de
O-MUR 1 gen_eral para que la re§puesta) Registro de
Atender el 100% de los sociedad reciba . . . - Férmula: Intendente he
" L . P - . L " 1. Establecer linea base , registros histéricos y estadisticas de |, - . . . solicitudes
Operacién  [Operacion Ejercer la asesoria juridica requerimientos de Asesoria servicios con calidad, 2015 " o . o Numero de requerimientos de |Trimestral Nacional N
pap P " P la atencion de requerimientos de Asesoria Juridica - IJR PR N -~ atendidas
Juridica en un plazo méaximo de 10 |seguridad, eficiencia, asesoria juridica atendidos en Juridico (fechas)
dias. continuidad, los tiempos establecidos/
transparencia, equidad Numero total de
requerimiento:
Nombre:
1. Elaborar el auto de pago y citar al coactivado - JINC . Cobro coactivo
Nombre:
. N - Cob ti .
2. Coordinar con otras instituciones del sector publico para 0bro coactivo Férmula:
. . identificacion de los Coactivados. . Namero de Juicios con
1 Atender el interés o . Férmula: " .
y cumplimiento de medidas cautelares - INC . . . recaudacién / Numero de
O-MJINC 1 general para que la NUmero de juicios coactivos S
. N e . " . . Juicios iniciados Informe de
Ejecutar, coordinar y (LY 87 CPESTHE Cl Gl [ U SREEEET (261 3. Coordinar y gestionar con las Superintendencias de iniciados / Nimero de Jueza Nacional resultados del
Operaciéon  [Operacion s " . coactiva del 100% de los titulos |servicios con calidad, 2015 g B . personas a cuyo nombre se [Trimestral . Trimestral 5 IRS, DRG, DRM
supervisar la accién coactiva . L o . o Bancos y de Economia Popular y Solidaria y con las L . Tipo: de Coactivas proceso
de crédito recibidos en el afio seguridad, eficiencia, instituciones baio su control a fin de cumplir con las medidas han emitido los titulos de P taie: 100% coactivo
2015. continuidad, J P crédito que han sido orcentaje: 100%
s . cautelares. . .
transparencia, equidad enviados al cobro por la via .
coactiva Indicador
4. Mantener un inventario actualizado de los procesos de
coactiva a nivel nacional - INC . . ( ici
Tipo: Porcentaje 100% Ndmero de Juicios con
recaudacion =
T ATETIUET ETMETES L IVIOTTITOTEAT Ta MTMPTETITETTIACTON UET PTOTESU UE FPauoTimo NOmoTE? NOmMoTEY Manual de
general para que la Judicial Institucional durante el afio 2015. Indicador de desempefio de O Indicador de resultado de O-M Director o
. . O-MDPI 1 . . X ) Procedimiento |Carpeta
Proyecto de . " Gestionar el patrocinio N - . sociedad reciba 2. Defender los intereses de la SUPERTEL en los procesos M DPI1 . DPI1 . Nacional de R .
b, Gestionar la Calidad o Gestionar el Patrocinio Judicial . . 2015 P I . Trimestral . Trimestral S e informe de  |compartid
Mejora institucional L ~ servicios con calidad, judiciales en los que la Institucion intervenga como actora o Férmula: Férmula: Patrocinio N .
Institucional durante el afio 2015. . o A implementacié |a
seguridad, eficiencia, demandada. Suma ponderada de los Suma ponderada de los Institucional d
ntinidacl 2 Actualizar 1o inf in dal Cict, farmation indicac Fn indicac da racultada da o n del proceso
1 Atender el interés Nombre. Normbre.
b —-———— Indicador de desempefio de O Indicador de resultado de O-M Estados
gen para q 1. Realizar la administracion del Presupuesto Institucional. M DFA1 DFA1 Director N N
. O-MDFA 1 sociedad reciba ) 3 ) . L . . . DCP, Financieros
" . Gestionar procesos N . . o " 2. Gestionar las operaciones financieras de la Institucion. Férmula: . Férmula: . Nacional
Operacién  [Operacion N . Gestionar los procesos Financieros |servicios con calidad, 2015 X " Trimestral Trimestral N N Gerentes de [20% Informe de
financieros = . o 3. Realizar los pagos y recaudacion de valores Suma ponderada de los Suma ponderada de los Financiero N .
durante el afio 2015 seguridad, eficiencia, . 2 - o - - . proyecto, AR Ejecucion
- correspondientes al afio de 2015. indicadores de desempefio de indicadores de resultado de las Administrativo N
continuidad, Presupuestaria
e — e ] las metas que aportan a O-M metas que aportan a O-M DFA1
P o & DEA] Tinn: Parcentaie
1 Atender elinterés Nombre: Nombre: Reportes del
O-M DFA 2 gen.eral para'que 2 1. Administrar los bines de larga duraci6n. Indicador de desempefio de O Indicador de resultado de O-M Director Sistema de
- . 5 sociedad reciba L N . M DFA2 DFA2 N -
Redisefio de - Gestionar procesos Gestionar los procesos L " 2. Administrar la bodega de materiales y suministros. . . . . Nacional Viaticos
Redisefio de Procesos N . hen B - servicios con calidad, 2015 - L N Férmula: Trimestral Férmula: Trimestral N N AR 0
Procesos financieros Administrativos durante el afio 5 o 3. Administrar los contratos de servicios, bienes y obras. Financiero Informes de
seguridad, eficiencia, - . N Suma ponderada de los Suma ponderada de los - . .
2015 - 4. Administrar el fondo de caja chica. - . - Administrativo cumplimiento
continuidad, indicadores de desempefio de indicadores de resultado de las de la meta
transparencia. eauidad as metas aue aportan a O-M metas aue aportan a O-M DEA2
T Ejecutar el proyecto del sistema de informacion que permita
ver el estado y tiempos de respuesta de los tramites que
ingresan a la SUPERTEL, cuyo disefio fue desarrollado en el
afio 2014
2) Proponer procesos procedimientos, instructivos
mecanismos y herramientas para gestionar la documentacién y Nombre:
. . los archivos institucionales en el &mbito nacional. " N . Nombre: Implementacion
1 Atender el interés . Indicador de desempefio de O "
3) Gestionar los documentos externos Indicador de resultado de O-M de la
general para que la L I, M SGN1
O-M SGN 1 A 4) Atender peticiones de certificacién de documentos Férmula: SGN1 Integracion de
Gestién . . Gestionar la documentacion y |Realizar la gestion de la . . 5) Administrar el archivo institucional - . Férmula: . Secretario Documentaci6 .
. Gestionar la Calidad PR L . servicios con calidad, 2015 L i P . Suma ponderada de los Trimestral Trimestral AR 0 los sistemas
Operacional los archivo institucionales documentacion y los archivos en el . o Suscribir y notificar las Boletas Unicas y Resoluciones - . Suma ponderada de los General n del proyecto
o A seguridad, eficiencia, RS indicadores de desempefio de - Documentales
ambito nacional. o —— administrativas las metas que aportan a O-M indicadores de resultado de las
L . 6) Realizar el seguimiento a las boletas y Resoluciones a P metas que aportan a O-M SGN1 (2da Fase) -
transparencia, equidad o . SGN1 L 5
administrativas. Tino: Porcentaie Tipo: Porcentaje SGN
7) Elaborar y entregar el informe de cumplimiento de la Ley po: J
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
LOTAIP
8) Depurar la base de datos de destinatarios externos del
Sistema Lotus Notes, hasta de junio del 2015
1. Ejecutar el Plan de Comunicacion interna de la Estrategia |Nombre:
I ~ . = Nombre:
Institucional durante el afio 2015. Indicador de desempefio de O "
N I . Indicador de resultado de O-M
O-MDIC 1 _— 2. Ejecutar el Plan de Comunicacion externa de la Estrategia |M DIC1 .
X . . N L 2 Contribuir al desarrollo o o . ) DIC1 Director
L Comunicar, difundir y Gestionar la comunicacién interna Institucional durante el afio 2015. Férmula: . . .
Redisefio de - . . 5 P de las . PR . . Férmula: . Nacional de Documentacio
Redisefio de Procesos fortalecer la imagen y externa para difundir la gestién e - 2015 3. Gestionar las cuentas institucionales de las redes sociales. [Suma ponderada de los Trimestral Trimestral 0
Procesos ISR : telecomunicaciones en X . L N L - o Suma ponderada de los Imagen y n del proyecto
institucional imagen de la SUPERTEL. 4. Gestionar la Contratacion Publica de bienes y servicios para |indicadores de desempefio de - o
el Ecuador s o indicadores de resultado de las Comunicacién
el desarrollo de actividades comunicacionales de la las metas que aportan a O-M
metas que aportan a O-M DIC1
SUPERTEL DIC1 " 5
. ” . L . Tipo: Porcentaje
5. Gestionar la contratacion del estudio de mercado. Tipo: Porcentaje
1. Garantizar que al menos en cuatro localidades, de cada STSTETa
provincia, las operadoras del SMA y STF otorguen acceso a Integrado para
los nimeros de emergencia de acuerdo a la normativa vigente, el control de las
hasta diciembre de 2015. ) A interrupciones
) ) 2. Controlar el 100% de las |nterrup~C|ones programadas y no Nombre: . Nombre: e interconexion
1 Atender el interés programadas del SMA, durante el afio 2015. Indicador de desempefio de O Indicador de resultado de O-M Director o
Vigilar y controlar los servicios|O-M DST 1 general para que la 3. Verificar que el 100% de reclamos presentados a los M DST1 . . de los servicios
o - . . . 3 N . . ) DST1 Nacional de Registro de d
de telecomunicaciones, Supervisar y controlar los servicios |sociedad reciba operadores del SMA, sean solucionados en un plazo inferior a |Férmula: ) o e
. P C o L - . . . Férmula: . Control de mediciones q q
Operacién  [Control Técnico servicios de valor agregado y |de telecomunicaciones, servicios |servicios con calidad, 2015 15 dias. Suma ponderada de los Trimestral Suma ponderada de los Trimestral Senvicios de AR Informes telecomunicacio
servicios de audio y video por |de valor agregado y servicios de  [seguridad, eficiencia, 4. Verificar el cumplimiento de los indices de calidad del indicadores de desempefio de Suma p - P nes en linea -
o " . L - N aa indicadores de resultado de las Telecomunicacio técnicos
suscripcién audio y video por suscripcion. continuidad, Servicio M6vil Avanzado (SMA) (cobertura, Llamadas, SMS, las metas que aportan a O-M
3 5 . 2 N L metas que aportan a O-M DST1 nes DST
transparencia, equidad datos y MOS) a través de mediciones de calidad del servicio, [DST1 o N
P N . Tipo: Porcentaje
durante el afio 2015. Tipo: Porcentaje L
5. Contribuir a solucionar los problemas de calidad de los SVA Optimizacion del
de Internet, referente a averias de los permisionarios que Sistema de
ocupan el 90% de participacién en el mercado nacional y Listas Positivas
tienen mas de 1% averias VNI =




Frecuencia de

Frecuencia de

Fuente

A A - Meta Estratégica 2014- FACTOR CRITICO Metas 5 " 5 - By 5 By Participante | Linea Medios de de ha
Perspectiva | Objetivos Estratégicos o Macroproceso Meta 2015 - Lineamientos Indicador de Desempefio medicion del Indicador de Resultados medicion del Responsable P P . . |Observacion DPC [ PROYECTOS
2017 EXITO Clasificadas — — s Base | verificacion |informaci
indicador (D) indicador (R) .
1 Atender el interés Nombre: Nombre: Director
Vigilar y controlar los servicios general para que la 1. Determinar la evolucion de las tarifas no reguladas de los Indicador de desempefio de O Indicador de resultado de O-M Nacional de Registro de
de telecomunicaciones, O-MDST 2 sociedad reciba SVA, SAVS, SPT para el afio 2015. M DAT1 DAT1 Control de me?iiciones
Operacién  [Control Técnico servicios de valor agregado y |Controlar las tarifas de los servicios|servicios con calidad, 2015 2. Controlar que en el 100% de los establecimientos que Foérmula: Trimestral Foérmula: Trimestral Servicios de AR Informes
servicios de audio y video por |de telecomunicaciones. seguridad, eficiencia, presentan anomalias en las tarifas de SMA, las operadoras Suma ponderada de los Suma ponderada de los - P
A . " . - = - Telecomunicacio técnicos
suscripcion continuidad, tomen medidas correctivas indicadores de desempefio de indicadores de resultado de las nes
tfransparencia. equidad las metas gue aportan a O-M metas gue aportan a O-M DAT1
1. Lograr que el 100% de los concesionarios con titulos
habilitantes que utilizan el espectro radioeléctrico en las Disefi
bandas de radiodifusion y televisién abierta, que no operaron . e E .,
en el 2014 con los parametros autorizados (frac. Intensidad de bre: implementacion
O-M DCE 1 campo, Ancho de banda), en los lugares donde se encuentren sz ;e. de d o d bre: de una consulta
Vigilar, intervenir y controlar 1 Atender el interés las estaciones del sistema SACER, estén operando de Indicador de desempefio de O Nombre: en linea de los
g 4 PR - M DCE1 Indicador de resultado de O-M .
técnicamente el Espectro general para que la acuerdo a los parametros técnicos autorizados. Férmula: DCEL Director Reistro d parametros
Vigilar int . trolar el Rdioeléctrico en el ambito sociedad reciba 2. Eliminar el 100% de sistemas y/o estaciones no autorizados Sormu & derada de | Formula: Nacional de e%'.s o de .
Operacién  |Control Técnico 'gllar, intervenir y controlar €l| - o a1 de tal manera que se servicios con calidad, |2015 detectados y/o denunciados de los servicios de Radiodifusion, [>!Ma Ponderada defos Trimestral ormuia: Trimestral Control del AR mediclones . y
espectro radioeléctrico N . . o levisio di P indicadores de desempefio de Suma ponderada de los Informes medidos de los
ejecute la normativa y las seguridad, eficiencia, Television y Radiocomunicaciones. | tas del PAT de la DCE indicad d itado de | Espectro Técni § X
resoluciones del Organismo de continuidad, 3. Verificar la ocupacion del Espectro Radioeléctrico para la az metas de e la indicadores de resultado de las Radioeléctrico ecnicos conceslonarios
Regulacién de las transparencia, equidad implementacion de nuevos servicios de telecomunicacionesy |Y 9¢ AR, que aportan a O-M "?9@5 que aportan a O-M DCE1 de
Telecomunicaciones emitir los informes respectivos requeridos en el afio 2015. D,CE_l i Tipo: Porcentaje Radiodifusién
4. Elaborar el 100% de informes técnicos de operacion de las Tipo: Porcentaje . !
i P, » TV abierta -
estaciones de radiodifusion y televisién para la renovacién de
contratos que caducan en el afio 2015. DCE
5. Elaborar el 100% de informes de inicio de operacién de las
1.- Determinacion de los casos de controversias reportados en Nomb.r’E N
N : Solucién de controversias
la frontera colombo-ecuatoriana y peruano-ecuatoriana, de X . "
) . relacionadas con la ejecucion
acuerdo a los convenios establecidos. de los Convenios Binacionales
O-M DCE 2 2.- Monitoreo de frecuencia de R & TV de los casos de ara uso de frecuencias de
Atender el 100% de los casos de controversias reportados en la frontera colombo-ecuatoriana y para u: S o . Registros del
. X ) radiodifusion y television Director
controversias reportadas en peruano-ecuatoriana, de acuerdo a los convenios . i : control
S . . N Ao 5 . Férmula: Nacional de
- L Vigilar, intervenir y controlar el|relacién con los convenios 3 Interaccion a nivel establecidos. . . . ITC, IRN, Informes
Operacién  [Control Técnico A L L : y 2015 L Al . . .. |Numero de controversias Trimestral Control del 0 P
espectro radioeléctrico binacionales de ocupacion del internacional 3.- Revision y andlisis de informes de Regionales para gestién X . IRC, IRS Técnicos de
RN o I L solucionadas / Numero Total Espectro
espectro radioeléctrico en zonas de de coordinacion local y/o binacional de solucién de . S casos de
o . . ; de casos de controversias Radioeléctrico .
frontera para los servicios de controversias o casos de interferencias de acuerdo a los L controversia
A, L N " 3 e reportadas en relacion con los
radiodifusion y television. Convenios. Si es del caso, gestionar modificaciones. X o
L ” X X convenios binacionales de
4.- Remitir informes de solucién de controversias, si es del o
. . ocupacion del espectro
caso al Organismo de Regulacion. NSNS
radioeléctrico
Tipo: Porcentaje
Nombre: Nombre:
1 Atender el interé Indicador de d fio de O " . ) )
encer el interes ndicador de desemperio de Indicador de resultado de O-M Director Registros del
N . O-MDIE 1 general para que la . . Lo 5 M DIE1 .
Investigar y combatir fraudes, . . . . 1. Realizar las investigaciones especiales. . ) DIE1 Nacional de control
. . Investigar y combatir fraudes, sociedad reciba L - Férmula: . Y
" - operaciones no autorizadas e - . o " 2. Controlar la prestacion irregular de servicios. . Formula: . Investigacion Memorandos
Operacién  [Control Técnico S N operaciones no autorizadas e servicios con calidad, 2015 . L . - Suma ponderada de los Trimestral Trimestral N AR 0
incidentes de seguridad de la |~ : . o 3. Combatir los incidentes informaticos - o Suma ponderada de los Especial en DIE
X ) incidentes de seguridad de la seguridad, eficiencia, X - indicadores de desempefio de - -
informacion 5 v — 4. Combatir el fraude en centrales telefénicas IP-PBX indicadores de resultado de las Telecomunicacio Informes
informacién. continuidad, las metas que aportan a O-M P
. . metas que aportan a O-M DIE1 nes Técnicos
transparencia, equidad DIE1 L X
- . Tipo: Porcentaje
Tipo: Porcentaje
Nombre: .
. . . o Nombre: Registro d
1 Atender el interés . . " Indicador de desempefio de O ombre . egistro de
1. Reducir los tiempos promedios de respuesta a los Indicador de resultado de O-M- Director requerimientos
general para que la s ) M-DIS1 . N
O-MDIS 1 A requerimientos de los usuarios por todos los canales que Formula: DIS1 Nacional de (Tiempos de
" - Gestionar informacion y Gestionar las peticiones de L " dispone la SUPERTEL, en el afio 2015. (1800, 159, Redes . . Foérmula: . Informacion, respuesta)
Clientes Control Técnico o . . L . servicios con calidad, 2015 ) o . . Suma ponderada de los Trimestral trimestral . .
servicios al ciudadano informacién reclamos, denuncias y . o sociales, Pagina web Kioscos, Personal, oficio). - . Suma ponderada de los Servicio y Estadisticas
) ! seguridad, eficiencia, S . i indicadores de desempefio de - A =
sugerencias al usuario. - 2. Atender el 100 % de peticiones de informacién, reclamos, indicadores de resultado de las Participacion de la atencién
continuidad, : ) . las metas que aportan a O-M- N
s . denuncias y sugerencias del usuario. metas que aportan a O-M-DIS1 Ciudadana de
transparencia, equidad DIS1 L X L
L . Tipo: Porcentaje requerimientos
Tipo: Porcentaje
1) Elaborar el Plan de Participacién Ciudadana del 2015 y Nombre:
1 Atender el interés entregar el Plan a las Administraciones Regionales Indicador de desempefio de O Nombre:
general para que la 2) Realizar el seguimiento del Plan de Participacion Ciudadana |y, piso Indicador de resultados de O-M- Director
O-MDIS 2 A y reportar los resultados a la Maxima Autoridad. Formula: DIs2 Nacional de
Clientes Participacién Ciudadana Rromover la participacion . Gestionar la participacion servicios con calidad, 2015 Suma ponderada de los Trimestral Formula: Trimestral Informgcmn, AR
ciudadana y el control social |~ . . o - o Suma ponderada de los Servicio y
ciudadana y el control social seguridad, eficiencia, indicadores de desempefio de - A
- indicadores de resultado de las Participacion
continuidad, las metas que aportan a O-M- N
s . metas que aportan a O-M-DIS2 Ciudadana
transparencia, equidad DIS2 L X
- . Tipo: Porcentaje
Tipo: Porcentaje
T, ESTaniecer U pran ae acclon para CUmpIT CoMn 1as auamorTa:
técnicas priorizadas para el afio 2015. Nombre: Nombre:
O-MDAT 1 1 Atender el interés 2. Elaborar informes de las Auditorias Técnicas Indicador de desempefio de O . N
Y P . i Ao N Indicador de resultado de O-M .
Cumplir con las Auditorias general para que la 3. Poner en consideracion de la maxima autoridad los M DAT1 DAT1 Director
Auditar el sector de las Técnicas programadas y sociedad reciba resultados de las auditorias. Férmula: Formula: Nacional de Informes de
Operacién  [Control Técnico S priorizadas para el afio 2015 y servicios con calidad, 2015 4. Gestionar el cumplimiento del 100% de recomendaciones |Suma ponderada de los Trimestral - Trimestral Auditoria de Auditorias
telecomunicaciones T B 3 P L o - o Suma ponderada de los Co PO
verificar el cumplimiento de las seguridad, eficiencia, emitidas en la Auditoria. indicadores de desempefio de - Telecomunicacio Técnicas
3 . - i o : indicadores de resultado de las
recomendaciones especificadas en |continuidad, 5. Verificar el cumplimiento del 100% de Resoluciones las metas que aportan a O-M nes
P oo ! . " 3 N metas que aportan a O-M DAT1
los Informes Técnicos de Auditoria. |transparencia, equidad emitidas como resultado de los procesos de juzgamiento de la |DAT1 " X
o . . Tipo: Porcentaje
Auditoria. Tipo: Porcentaje
1 Atender el interés Nombre: Nombre: Director
general para que la i L Indicador de desempefio de O Indicador de resultado de O-M Nacional de
. A 1. Anélisis de documentacion. A
- - . O-MDCI 1 sociedad reciba N P MDCI1 DCI1 Certificacion de Informes de la
Gestion J— Certificar equipos de L . o " 2. Ejecutar las pruebas técnicas. . ) . . ) . X e
y Control Técnico B Certificar los equipos de servicios con calidad, 2015 Férmula: Trimestral Férmula: Trimestral Equipos de 0 certificacion de
Operacional telecomunicaciones S . o 3. Elaborar documento de respuesta. L .
telecomunicaciones seguridad, eficiencia, - . - . Suma ponderada de los Suma ponderada de los Telecomunicacio equipos
- 4. Consolidar registros de la atencion y elaborar estadisticas. . . o -
continuidad, indicadores de desempefio de indicadores de resultado de las nes e
fransparencia. eayidad las metas que aportan a O-M metas gue aportan a O-M DCI1 Investigacion
1 Atender el interes Nombre: Nombre: Director
O-MDCI 2 gen.eral para que la o 3 Indicador de desempefio de O Indicador de resultado de O-M Naci.o.nal fi’e Informes de la
- . L sociedad reciba 1. Anélisis de documentacion. M DCI2 DCI2 Certificacion de -
" - Certificar equipos de Atender el 100% de solicitudes de o " . ) . . ) . X atencion de
Operacién  [Control Técnico o N : e servicios con calidad, 2015 2. Elaborar documento de respuesta. Férmula: Trimestral Férmula: Trimestral Equipos de 0 L
telecomunicaciones Licencias de Importacién en los . o " . - L L solicitudes de
N N seguridad, eficiencia, 3. Consolidar registros de la atencion y elaborar estadisticas ~ [Suma ponderada de los Suma ponderada de los Telecomunicacio X ”
tiempos establecidos del proceso. - - o - importacion
continuidad, indicadores de desempefio de indicadores de resultado de las nes e
! - g ) L
fransparencia, equida Ws que aportan a O-M m&}ﬁglgye aportan a O-M DCI2 Investigacion
Elaboraci6n de plan de Determinacion del presupuesto
1. Analizar el estudio de prefactibilidad elaborado en el 2014. proyecto: Implementat;lon de {equerldo par‘a’el proyecto Director
- . o un Centro de Excelencia de Implementacién de un Centro .
O-M DCI 3 _— 2. Definir las fases del proyecto a ser ejecutado en el afio N, N N Nacional de
X 2 Contribuir al desarrollo Investigacion en la de Excelencia de Investigacion e
” . . Desarrollar el plan de proyecto: 2016. " N Certificacién de Informe de
Gestion P Investigar tecnologias de la |, S de las . . " . . .. |SUPERTEL' . en la SUPERTEL' . N . .
y Control Técnico . " .. _|"Implementacién de un Centro de - 2015 3. Definir los recursos e inversién necesarios para la ejecucion |- Trimestral . Trimestral Equipos de 0 ejecucion del
Operacional informacién y la comunicacién . s telecomunicaciones en Férmula: Formula: L
Excelencia de Investigacion en la del proyecto. Telecomunicacio proyecto

SUPERTEL", hasta mayo del 2015.

el Ecuador

4. Considerar la inversién de este proyecto en la Reforma
Presupuestaria del 2016.

Porcentaje de avance del Plan
de proyecto: "Implementacién
de un Centro de Excelencia
de Investigacion en la

SlLpCDTCL Y

Determinacion del presupuesto
requerido para el proyecto

"Implementacién de un Centro
de Excelencia de Investigacion

ln ©IIDCDTCI N/

nese
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