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RESOLUCION XX-XX-ARCOTEL-2015-XXX

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Que, la Constituciéon de la Republica en su articulo 227 prescribe que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacién, transparencia y evaluacion.

Que, la Constitucién de la Republica, preceptia en su articulo 313 que: “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos
que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacidn de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial No. 4399 de
18 de febrero de 2015, en su articulo 142, crea la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad encargada de la Administracién, regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de
otros aspectos en el ambito de dicha Ley.

Que, en el Titulo XIV de la LOT, se establece la institucionalidad para la regulacion y control,
versando el Capitulo Il sobre la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
Como parte de las competencias de la Agencia, y en particular de las atribuciones del
Directorio (articulo 146) y del Director Ejecutivo de la ARCOTEL (articulo 148), constan, entre
otras:

“Articulo 146.- Atribuciones del Directorio. Corresponde al Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

1. Aprobar las normas generales para el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley.

2. Aprobar, modificar y actualizar el Plan Nacional de Frecuencias (...)

7. Aprobar los reglamentos previstos en esta Ley o los necesarios para su cumplimiento (...)"

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...)

4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluirdn los aspectos técnicos, econémicos, de acceso y
legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos
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habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta
Ley.

5. Aprobar los planes técnicos fundamentales y sus posteriores modificaciones. (...)"

Que, la Disposicion Transitoria Quinta de la LOT, sefala: “La Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la
publicacién en el Registro Oficial de la presente Ley, adecuara formal y materialmente la
normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los
reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones previstas en esta Ley. En aquellos
aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento General, los reglamentos
emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras
no sean expresamente derogados por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones”

Que, en la Disposicién General Primera de la LOT, se sefiala que para la emision o modificacién
de planes o actos de contenido normativo, la ARCOTEL debera realizar consultas publicas
para recibir opiniones, recomendaciones y comentarios de las y los afectados o interesados,
en forma fisica o por medios electrénicos; las opiniones, sugerencias o recomendaciones que
se formulen en el procedimiento de consulta publica no tendran caracter vinculante. Dicha
disposicion establece ademas que, en todos los casos para la expedicion de actos
normativos, se contara con estudios o informes que justifiquen su legitimidad y oportunidad; y
que la ARCOTEL normara el procedimiento de consulta publica.

Que, para fines de aplicaciéon de las Disposiciones General Primera y Transitoria Quinta de la
LOT, la ARCOTEL debe normar el procedimiento de consulta publica, considerando las
atribuciones tanto del Directorio como de la Direccion Ejecutiva.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:
Expedir el “REGLAMENTO DE CONSULTAS PUBLICAS”

Articulo 1.- Objeto.- La presente norma establece el procedimiento para la realizacion de consultas
publicas para la emisiébn o modificacién de planes o actos de contenido normativo a cargo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme lo establecido en
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Articulo 2.- Ambito.- El procedimiento se aplicara para la emision o modificacién de planes o actos
de contenido normativo que deban ser aprobados, segun su competencia, por el Directorio o por la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

Articulo 3.- Procedimiento para la emisién o modificacion de planes o actos de contenido
normativo por el Directorio de ARCOTEL.- Previo a la emisién o modificacion de planes o actos de
contenido normativo contemplados en las atribuciones del Directorio de la ARCOTEL, se seguira el
siguiente procedimiento de consulta publica:

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL remitird a consideracion del Directorio, el estudio o
informe que justifique la legitimidad y oportunidad de la emisién o modificacion de planes o
actos de contenido normativo, asi como el texto del proyecto normativo.
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El Directorio, de considerar procedente continuar con el tramite, dispondra la realizacion de
consultas publicas, a fin de que las personas afectadas o interesadas en el proyecto de
normativa, formulen sus opiniones, recomendaciones y comentarios, sin el caracter de
vinculante para la Administracion Publica.

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podra solicitar por medios electronicos a los miembros
del Directorio, autoricen también por dichos medios, que el proyecto de normativa sea
sometido al procedimiento de consultas publicas sea a través de:

e medios electrénicos
e audiencia presencial

3.1. Por medios electronicos se seguira el siguiente procedimiento:

a. En un plazo no mayor a tres (3) dias, contados a partir de la notificacion de la disposicion
de realizaciéon de consultas publicas, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, publicara la
convocatoria para la aplicacion de dicho procedimiento, junto con el texto del proyecto
normativo en el sitio web institucional de la ARCOTEL, en la primera pantalla, o al menos en
la primera pantalla un enlace visible para las personas, que dirija al contenido de la
convocatoria y del proyecto correspondiente.

b. Una vez publicada la convocatoria, el inicio del periodo para el envio de opiniones,
recomendaciones y/o comentarios por parte de los afectados o interesados, se contabilizara a
partir del tercer (3) dia de la publicacién de la convocatoria.

c. El periodo que se establezca para el envio de opiniones, recomendaciones y/o comentarios
por parte de los afectados o interesados, no podra ser mayor a cinco (5) dias, ni menor a tres
(3) dias.

d. Una vez vencido el plazo para recibir opiniones, recomendaciones y comentarios la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL remitird a consideracion del Directorio, en un plazo no
mayor a quince (15) dias, el informe de realizacién del procedimiento de consultas publicas
correspondiente, adjuntando la propuesta final de proyecto de emisibn o maodificacién de
planes o actos de contenido normativo.

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, publicara en su pagina Web Institucional, el
resultado de las consultas publicas, para lo cual podréa realizar una matriz o utilizar el formato
gue estime pertinente, sin que sea necesario referirse a cada opiniéon, recomendacién o
comentario, sino mas bien, a un analisis por temas, con independencia del origen de las
opiniones, recomendaciones o comentarios. Cualquier comentario, observacién u opinion que
se reciba en funcion de dicho documento, fuera de plazo, se considerara como no presentado
y no correspondera ningln analisis, revisiéon o emision de criterio por parte de la ARCOTEL.

El texto que se publique en la pagina Web, del resultado de las consultas publicas, no sera
vinculante para la emisién de la normativa.

e. Contando con el informe remitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, el Directorio
emitira la resolucion que en derecho corresponda.

3.2. Audiencia Presencial:

Para los casos que el Directorio de la ARCOTEL considere pertinente realizar la audiencia
presencial se seguira el siguiente procedimiento:

a. En un plazo no mayor a tres (3) dias, contados a partir de la notificacion de la disposicién
de realizacion de consultas publicas, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, publicara la
convocatoria para la aplicacion de dicho procedimiento, junto con el texto del proyecto
normativo en el sitio web institucional de la ARCOTEL, en la primera pantalla, o al menos en
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la primera pantalla un enlace visible para las personas, que dirija al contenido de la
convocatoria y del proyecto correspondiente, asi como la fecha, hora y establecera
especificamente las localidades en las cuales se realizaran la audiencias presenciales.

b. Una vez publicada la convocatoria, el inicio del periodo para el envio de opiniones,
recomendaciones y/o comentarios por parte de los afectados o interesados, se contabilizara a
partir del tercer (3) dia de la publicacién de la convocatoria.

c. El periodo que se establezca para el envio de opiniones, recomendaciones y/o comentarios
por parte de los afectados o interesados, no podra ser mayor a cinco (5) dias, ni menor a tres
(3) dias.

d. Una vez vencido el plazo para recibir opiniones, recomendaciones y comentarios, la
ARCOTEL publicara en su pagina Web Institucional, el resumen de las opiniones,
recomendaciones y comentarios recibidos, para lo cual podra realizar una matriz o utilizar el
formato que estime pertinente, en un plazo no mayor a tres (3) dias ni menor a dos (2) dias.

e. Una vez publicado el resumen de las opiniones, recomendaciones y comentarios recibidos,
se realizard la audiencia presencial en la fecha, hora y lugar indicados en la convocatoria, en
un plazo no mayor a tres (3) dias. Cualquier comentario, observacion u opinién que se reciba
en funcion de dicho documento, fuera de plazo, se considerara como no presentado y no
correspondera ningun analisis, revisién o emision de criterio por parte de la ARCOTEL.

f. Audiencia presencial:

Se realizara el registro de asistentes, en los 15 minutos previos a la hora de inicio de la
audiencia publica; el cierre de registro se realizara a la hora de inicio de la audiencia publica.

La participacién de los asistentes se realizara en el orden de registro; en el caso de personas
juridicas, la participacién sera de un solo representante en su nombre.

Cada participacion tendra un maximo de 10 minutos, sin extension de tiempo.
Una vez finalizadas todas las participaciones, se declarara por terminada la audiencia publica.

Las observaciones, comentarios u opiniones realizados por los participantes en las audiencias
publicas, deberan ser remitidos de parte de dichos participantes o de parte de las personas
juridicas a las cuales representaron, por los medios que establezca ARCOTEL, en un plazo
maximo de dos (2) dias, contados a partir de la realizacion de la audiencia publica.

Para la elaboracion del informe, se consideraran Unicamente los comentarios, observaciones
u opiniones que se hayan recibido dentro del plazo anterior. En caso de que los participantes
o las personas juridicas a las que representan no hayan remitido los mismos dentro del plazo
fijado, Unicamente se informara respecto de su asistencia a la audiencia publica.

Una vez realizada la audiencia presencial para recibir opiniones, recomendaciones y
comentarios la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL remitira a consideracion del Directorio, en
un plazo no mayor a quince (15) dias, el informe de realizacion del procedimiento de
consultas publicas correspondiente, adjuntando la propuesta final de proyecto de emision o
modificacion de planes o actos de contenido normativo.

Cualquier comentario, observacién u opinidon que se reciba en las audiencias publicas, de ser
pertinente, serd analizado, pero no sera vinculante para la emision de la normativa.

g. Contando con el informe remitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, el Directorio
emitira la resolucion que en derecho corresponda.
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Articulo 4.- Procedimiento para la emision o modificacion de planes o actos de contenido
normativo por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.- Previo a la emisién o modificacién de
planes o actos de contenido normativo contemplados en las atribuciones de la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, se seguira el siguiente procedimiento de consulta publica:

Previa aprobacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, se publicara la convocatoria junto con el
texto de proyecto de plan o normativa a emitirse o modificarse en el sitio web institucional, en la
primera pantalla, o al menos en la primera pantalla un enlace visible para las personas, que dirija al
contenido de la convocatoria y del proyecto correspondiente, asi como la fecha, hora y lugar en la que
se realizara la audiencia presencial de ser el caso.

El procedimiento de consultas publicas, podra ser a través de:

e medios electrénicos
e audiencia presencial

4.1.Por medios electrénicos se seguira el siguiente procedimiento:

a. Una vez publicada la convocatoria, el inicio del periodo para el envio de opiniones,
recomendaciones y/o comentarios por parte de los afectados o interesados, se contabilizara
a partir del tercer (3) dia, de la publicacién de la convocatoria.

b. El periodo que se establezca para el envio de opiniones, recomendaciones y/o comentarios
por parte de los afectados o interesados, no podra ser mayor a cinco (5) dias, ni menor a tres
(3) dias.

c. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, publicara en su pagina Web Institucional, el
resultado de las consultas publicas, para lo cual podra realizar una matriz o utilizar el formato
gue estime pertinente, sin que sea necesario referirse a cada opiniéon, recomendacién o
comentario, sino mas bien, a un analisis por temas, con independencia del origen de las
opiniones, recomendaciones o comentarios. Cualquier comentario, observacion u opiniéon que
se reciba en funcion de dicho documento, fuera de plazo, se considerard como no presentado
y ho correspondera ningun andlisis, revision o emisién de criterio por parte de la ARCOTEL.

El texto que se publique en la pagina Web, del resultado de las consultas publicas, no sera
vinculante para la emisién de la normativa

d. Una vez vencido el plazo para para recibir opiniones, recomendaciones y comentarios, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, con base en el informe de realizacion del procedimiento
de consultas publicas correspondiente, al que se acompafie la propuesta final del proyecto,
emitira la resolucion que en derecho corresponda.

4.2. Audiencia Presencial:

Para los casos que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL considere pertinente realizar la audiencia
presencial, la convocatoria que se realice debera indicar especificamente las localidades en las
cuales se realizaran las audiencias publicas y se seguira el siguiente procedimiento:

a. Una vez publicada la convocatoria, el inicio del periodo para el envio de opiniones,
recomendaciones y/o comentarios por parte de los afectados o interesados, se contabilizara
a partir del tercer (3) dia, de la publicacién de la convocatoria.

b. El periodo que se establezca para el envio de opiniones, recomendaciones y/o
comentarios por parte de los afectados o interesados, no podra ser mayor a cinco (5) dias, ni
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menor a tres (3) dias. Cualquier comentario, observacién u opinion que se reciba en funcién
de dicho documento, fuera de plazo, se considerard como no presentado y no correspondera
ningln andlisis, revision o emisién de criterio por parte de la ARCOTEL.

c. Una vez vencido el plazo para recibir opiniones, recomendaciones y comentarios, la
ARCOTEL publicara en su péagina Web Institucional, el resumen de las opiniones,
recomendaciones y comentarios recibidos, para lo cual podra realizar una matriz o utilizar el
formato que estime pertinente, en un plazo no mayor a tres (3) dias ni menor a dos (2) dias.

Una vez publicado el resumen de las opiniones, recomendaciones y comentarios recibidos, se
realizara la audiencia presencial en la fecha, hora y lugar indicados en la convocatoria, en un
plazo no mayor a tres (3) dias. Cualquier comentario, observacion u opinion que se reciba en
las audiencias publicas, serd analizado, pero no sera vinculante para la emisién de la
normativa.

d. Audiencia presencial:

Se realizara el registro de asistentes, en los 15 minutos previos a la hora de inicio de la
audiencia publica; el cierre de registro se realizara a la hora de inicio de la audiencia publica.

La participacion de los asistentes se realizara en el orden de registro; en el caso de personas
juridicas, la participacién sera de un solo representante en su nombre.

Cada participacion tendra un méaximo de 10 minutos, sin extension de tiempo.
Una vez finalizadas todas las participaciones, se declararé por terminada la audiencia publica.

Las observaciones, comentarios u opiniones realizados por los participantes en las audiencias
publicas, deberan ser remitidos de parte de dichos participantes o de parte de las personas
juridicas a las cuales representaron, por los medios que establezca ARCOTEL, en un plazo
maximo de dos (2) dias, contados a partir de la realizacion de la audiencia publica.

Para la elaboracion del informe, se consideraran Unicamente los comentarios, observaciones
u opiniones que se hayan recibido dentro del plazo anterior. En caso de que los participantes
o las personas juridicas a las que representan no hayan remitido los mismos dentro del plazo
fijado, Unicamente se informara respecto de su asistencia a la audiencia publica.

e. Una vez realizada la audiencia presencial para recibir opiniones, recomendaciones y
comentarios, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, con base en el informe de realizacién
del procedimiento de consultas publicas correspondiente, al que se acomparfie la propuesta
final del proyecto, emitira la resolucion que en derecho corresponda.

Articulo 5.- Contenido de la convocatoria a Consulta Publica.- En la convocatoria que se
publique, debera constar explicitamente, como minimo, la siguiente informacion:

- Nombre o denominacion referencial del proyecto de plan o normativa a emitirse o modificarse.

- Referencia y texto de la orden o disposicién de realizacion de consulta publica, asi como la
referencia de la notificacion de dicha disposicién, en caso de aplicacion del articulo 3 de la
presente norma.

- Fecha y hora de inicio del periodo en el cual la ARCOTEL recibird opiniones,
recomendaciones y/o comentarios del proyecto especifico.

-  Fecha y hora de fin del periodo para la recepcion de opiniones, recomendaciones y/o
comentarios.
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- Mecanismos para el envio de opiniones, recomendaciones y/o comentarios.

- Condiciones que se deriven de la aplicacion de la presente norma, respecto del envio y/o
recepcion de opiniones, recomendaciones y/o comentarios.

- Enlace para la descarga del documento que contiene el proyecto de plan o normativa a
emitirse o modificarse.

- Para el caso de la audiencia presencial, la convocatoria se realizarda en dos periddicos de
circulacion nacional, y se comunicara la fecha, hora y lugar en la que se realizara la
audiencia, sefialando que el texto de proyecto de plan o normativa a emitirse o modificarse
consta en el sitio web institucional.

Articulo 6.- Mecanismos para la recepcion de opiniones, recomendaciones y/o comentarios.-
Para fines de aplicacion de la presente norma, el envio de opiniones, recomendaciones y/o
comentarios, se realizara Unicamente por medio de los siguientes mecanismos, que deberan estar
plenamente disponibles para los interesados, en el periodo fijado para el efecto:

- Implementacién de un formulario en linea en el sitio web institucional de la ARCOTEL,
plenamente identificado en la convocatoria por medio del enlace correspondiente, en el cual
se podran registrar los datos de las personas naturales que emiten sus opiniones por sus
propios derechos o en representacién de personas juridicas determinadas; dicho formulario
contemplara campos en los cuales la persona que realiza observaciones podra incorporar
documentos.

- El envio de observaciones, recomendaciones y/u opiniones, a una direccion de correo
electrénico especifica implementada para la iniciativa de plan o normativa a emitirse o
modificarse por parte de ARCOTEL (por ejemplo proyectoreformal@arcotel.gob.ec), a la cual
también se podran remitir o incorporar documentos adjuntos.

- A través de documentos fisicos en los que consten las observaciones, recomendaciones u
opiniones, que deberan ingresarse dentro del periodo establecido en la convocatoria, en las
dependencias de ARCOTEL que estén facultadas a la recepcién de documentacion en
general.

- Las observaciones, recomendaciones y/u opiniones que se formulen en las audiencias
presenciales, se formalizaran a través de documentos escritos que se presenten en forma
electrénica o fisica, en los términos previstos en el presente Reglamento.

Articulo 7.- Opiniones, recomendaciones y/o comentarios recibidos fuera de plazo.-
Independientemente del mecanismo que un afectado o interesado utilice para el envio de
observaciones, recomendaciones u opiniones, la presentacién de los mismos deberd realizarse
dentro del plazo determinado en la convocatoria; cumplida la fecha y hora de fin del periodo para el
envio de observaciones, comentarios u opiniones, no se podran recibir o admitir adicionales o de
otros interesados, bajo ningin concepto o argumento. Todas las observaciones, comentarios u
opiniones que se reciban una vez vencido el periodo establecido para el efecto, se consideraran
como no emitidas y no correspondera ningan analisis, revision o emisién de criterio por parte de
ARCOTEL.

La ARCOTEL no tendra la obligacién de contestar las opiniones, recomendaciones 0 comentarios
presentados por los afectados o interesados.

Articulo 8.- Derogatoria.-Deréguese la Resolucion No. 55-02-CONATEL-2001 de 31 de enero de
2001, emitida por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
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La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.
Comuniquese y publiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a

Ing. Augusto Espin Tobar
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ing. Ana Proafio De la Torre
SECRETARIA DEL DIRECTORIO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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