SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES SUPERTEL R

RESOLUCION No.sT-2011 () 0 B 4

Ing. Fabian Jaramillo Palaclos
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, el arliculo 204 de la Constituclén de la Replblica de! Ecuador, sefiala
que: “La Funclén de Transparencla y Control Soclal estard formada por el
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Soclal, la Defensoria del Pueblo,
la Contralorfa General del Estado y las supsrintendenclas. Estas entidades
tendran personalidad juridica y autonomfa administrativa, financlera,
prasupuestaria y organizativa.”;

Que, el articuio 213 de Ia Constituclén de la Reptblica de! Ecuador, establece
que las superintendencias son organismos técnicos de vigllancia, auditoria,
intervencién y control de las actividades econdmicas, sociales y amblentales, y
de los serviclos que prestan las entidades plbllcas y prlvadas, con el propéslio
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés generzl;

Que, conforme el Reglamento Orgéanico por Procesos de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion
como Proceso Habiltante de Asesoria; y entre las Afribuciones y
Responsabilidades de este Organo Administrativo tiene como objetivo
especifico desarrollar, proponer e implementar politicas y estrategias de
comunicacion y difusién para la Superintendencia de Telecomunicaciones;

Que, la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacién ha desarrollado las
"Politicas de Comunicacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones”
con el fin de que los funcionarios y servidores de |a Institucién tengan pautas
para conocer como se debe relacionar la SUPERTEL con su p(blico de interés;

Que, mediante memorando DIC.2010.00337 se solicita al Superintendente la
revision y aprobacién da las Politicas de Comunicacién de la Superintendencia
de Telecomunicaclones, y,

En ejerciclo de las atibuciones previstas en el arficulo 10, ietra p) del
Reglamento Orgdnico por Procesos de la Superintendencla de
Telecomunicaciones

9 de Octubra N27-75 Y Berifn » PBX (693-2) 2 916-400 = Info@supertel.gov.ec = Casillero Postal No, 1721-1797
Cantro de Informacién y Reclamos CIR: 1800 567 567 » clr@supertel.gov.ec
Qulto - Ecuador




SUPERINTENDENCIA DE 0004 X
TELECOMUNICACIONES ‘~' SUPERTEL \

RESUELVE: VG

Articulo Unico.- Aprobar y Expedir las “Politicas de Comunicacién de la
Superintendencia de Telecomunicaciones®, que estan
integradas por los siguientes componentes:. Pollticas
Generales, Estrategias de Comunicacién, Acciones
Comunicacionales; y que se detallan a continuacion:

PRINCIPIOS GENERALES

1. La Superintendencia de Telecomunicaciones es el ente auténomo que
tiene a su cargo el control de |as telecomunicaciones del pals, en defensa
de los intereses del Estado y del pueblo, usuario de los serviclos de
telecomunicaciones. Tiene personerfa juridica, régimen de
contrataciones, administracion financiera y contable y administracién de
recursos humanos autdénomos, para tales efectos se rige por la normativa
vigente.

2. La misibn de la Superintendencia de Telecomunicaciones es vigilar,
auditar, intervenir y controlar técnicamente la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, radicedifusién, televisién y el uso del espectro
radioeléctrico, para que se proporcionen con eficiencia.

3. La Superintendencia de Telecomunicaciones fomenta los derechos de

I rindokioem

lne nicnarine a travis Aa la narticinaniAn Ainrdadana v an objetivo

nrinnal
Ve WUavalive a UUavea W 1Ia Pﬂl I.IUIPG\-IUII wikhiauai e, , aou PIIIIUI
es velar por el cumplimiento de los mismos.

4. La Direccién Nacional de Imagen y Comunicacién propone politicas de
comunicacién para alcanzar los objetivos institucionales mediante
acciones comunicacionales que son generadas a partir de planes y
programas con procedimientos claramente establecidos.

5. Las politicas de comunicacidén son un marco referencial para [a gjecucién
de actividades en el &mbito comunicacional; en las mismas se establecen
las pautas a partlr de las cuales el Organismo Técnhico de Control
establece contacto con sus clientes interncs y externos.

8. La SUPERTEL genera informacién, que debe ser difundida previa
aprobacién.

7. Las pollicas de comunicacién unifican el lenguaje corporativo para
ayudar a un grupo de personas a trabajar en conjunto y obtener fines
comunes. Estas politicas permiten la planificaclén de mensajes,
establecen [os mecanismos para el procesamlento de la informacién v
facilitan el disefio de estratagias de difusian.
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POLITICAS GENERALES
YOCEROS
Existen tres niveles de voceres institucionales:
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SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES 00C 4 SUPERTEL ¢

o NIVEL 1. El Superintendente de Telecomunicaciones, como
vocero oficial y maxima autoridad. /

» NIVEL 2: Los Intendentes, el-Procurador General, Delegados - )\
Regionales y Directores Nacionales, previa autorizacion del A
vacero oficial. ' 3:-_ wd

e NIVEL 3. Los Comunicadores, previa autorizacién del vocero e
oflclal.

El funclonamiento de los voceros se enmarca en la estructura jerdrquica de la
institucién, en donde los nivelea 2 y 3 actuarén bajo autorizacién expresa del
nivel 1, quien delegard la vocerfa solo en los casos que estratégicamente se
determine.

El &mbito de accibén de los voceros es el siguiente:

Nivel 1: Nacional

Nivel 2: Regional, local (Focalizado por temas de injerencia directa)
Nivel 3: Institucional (pro;:eso de orientacién mediatica)

Los voceros coordinan sus actividades con la Direccion Nacional de Imagen y
Comunicacion a fin de mantener monitoreo sobre la difusién de los medios.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

« Fortalecer la identidad e imagen institucional basadas en la fransmision

de noticias fransparentes y cbjetivas generadas por la SUPERTEL.

o Coordinar la coberfura periodistica cuando esta amerite, ya sea por
pedido de la Institucién o cuando los medios de comunicacién lo
requieran.

RELACIONES PUBLICAS

« Establecer vinculos de relaclén con diferentes nlveles de gobierno,
sector plblico y privado, con el objetivo de estimular estrategias de
colaboracién y cooperacion, déndoles a conocer las grandes lineas de
actuacién de la institucion, con el fin de proyectar en la socledad una
imagen positiva de la SUPERTEL.

PROTOCOLO Y CEREMONIAL

s |as actividades de protocolo y ceremonial de la SUPERTEL, serén

cocrdinadas por la Direccién Nacional de Imagen y Comunicaclén, quien

vigitara el desarrollo de los eventos asl como la organizacidn de estos.

COMUNICACION INTERNA

« La SUPERTEL tiene como medios de difusién internos:
o La pégina INTRANET: para difusién on line entre los functonarios
de la institucién.
o El periédico "Supercomunidad”, de circulacién semanal.
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES 00C 4 SUPERTEL R

COMUNICACION EXTERNA /“

¢« Como medios externos la SUPERTEL cuenta con:

o Pégina web www.supertel.gob.ec: para comunicacion on line
Supertel TV: audiovisual con formato de revista
Stands electronicos: kioskos méviles para recepcién de denuncias
Productos comunicacionales impresos: revistas
Productos en audio y video: material coyuntural en formato de
noticlas
Materlal promoclonal (POP): para distribucion masiva
Noticiero Digital: producto audlovisual para informacién en [os
adificlos Institucionales.

MONITOREQ

¢ Todas las entrevistas a medios nacionalas, regionales o locales deben
ser grabados y monitoreados ya sea por los Intendentes Regionales o
por la Direccidn Nacional de Imagen y Comunicacién, segn sea el caso,

» En caso de que el monltoreo se realice en las Reglonales de la
SUPERTEL, se debera enviar a la Direccién Nacional de Imagen y
Comunicacién, el producto de este trabajo, a fin de que se lo difunda a
nivel naclonal.

ACCIONES COMUNICACIONALES
ENTREVISTAS

o Las entrevistas hechas por medios naclonales, reglonales o locales
deben hacerse de manera presenclal, se svitaran an lo posible (salvo en
los casos que la méxima autoridad asl io defermine por necesidad
institucional) las entrevistas por teléfono ya que no hay forma de
monitorear el procedimlento de la mlema.

e Todas Iaa entrevistas se realizardn con la autorizacién del
Superintendents.

PRODUCTOS COMUNICACIONALES

o Campafias Instituclonales de difusién:
o Desarrclladas por |a Direccion Nacional de [magen vy

Comunicacldn.

o Eventos Instituclonales: (talleres, charlas, jornadas)
o Son resphonsablidad de las Direcclonag, Intendenclas Y

Delegaclones Reglonales en coordinacién con la DirechOn
Nacional de Imagen y Comunicacién.
» Publicaciones internas — externas:
o Procesadas por la Direccién Naclonal de Imagen y Comunicacién
y aprobadas por el Consejo Editorial.
s Manuales: Estos seran generados por la Direcclén Naclonal de Imagen y
Comunicacién para situaciones particulares gue requieran su uso.

0oaoQo
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SUPERINTENDENCIA DE '
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MATERIAL PARA DIFUSION

¢ Las unidades técnicas, administrativas y de apoyo proporcionaran de / .

manera regular y constante toda la informacién de caracter ptiblicoa la
Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion para su publicacion. Ve
o Las publicaciones de caracter administrativo o que requiseran su difusién -
por medios impresos ya sea en medios nacionales, regionales o locales,
deberén ser coordinados con la Direccion Nacional de Imagen y
Comunicacion.
¢ Toda publicacidn se realizara previa autorizacién de la autoridad a la que
le compete el tema.

IMAGEN INSTITUCIONAL

+ De acuerdo a la Resolucién ST-2010-0126 de 29 de marzo de 2010, la
aplicacién de imagen institucional es obligatoria para todas las unidades,
para lo cual se encuentra el “Manual de Imagen Visual Institucional para
la SUPERTEL", en la pagina web interna (INTRANET).

¢ las campaias institucionales seran desarrolladas por la Direccion
Nacional de Imagen y Comunicacién con sujecién al “Manual de Imagen
Visual Institucional para la SUPERTEL".

o los edificios institucionales deberan guardar ios pardmetros
establecidos en el "Manual de Imagen Visual Institucional para la
SUPERTEL"; para tal efecto, las Unidades Regionales cocrdinardn con
la Direccidon Nacional de Imagen y Comunicacién la correcta aplicacion
de dicho Manual.

« La sefialética de todas las unidades y edificlos de la institucion deberan
ser coordinados con la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion
en sujecion al “Manual de Imagen Visual Institucional para la
SUPERTEL".

« Los uniformes, la Identificacién, la tarjeta de visltante v log vehiculos
oficiales deberdn regirse al "Manual de [magen Visual Institucional para
la SUPERTEL".

CONSEJO EDITORIAL

El Consejo Editorlal estarda conformado por el Superintendente de
Telecomunicaciones y los funcionarios que expresamente determine la maxima
autoridad.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Encdrguese a la Direccién Naclonal de Imagen y
Comunicacién la evaluacibn e implementacion de la
ejecucién de las “"Politicas de Comunicacién de la
Superintendencia de Telecomunicaciones®, para lo cual
coordinara con los voceros y funclonarios de la Institucién.
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES 0084 SUPERTEL &

SEGUNDA.- -La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su o \.
suscripcion. v,

Dado en Quito g,

g
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

(COPIA)
O

Oswglgg/ RaménfLuiZl-iolgulnIPat

15-03-11 !
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES 0064 SUPERTEL &

MEMORANDO PRG-2011- 0 3 0 9

PARA : Ing. Fabién Jaramilio P.
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
DE : Dr. Oswaldo Ramén M.
PROCURADOR GENERAL
ASUNTO : RESOLUCION QUE APRUEBA °“LAS POLITICAS DE
COMUNICACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES"
FECHA
15 MAR 204 1.8 MAR. 200

En atenclién al memorando DIC-2011-00057 de 12 de marzo de 2011, mediante al cual
la Direcclon Naclonal de Imagen v Comunicacidn, solicita a esta Procuraduria General
la revisién final del proyecto de Resoluckdn que aprueba y expide las "Politicas de
Comunlcacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, que incorpora las
observaclones presentadas conjuniamente por esia Procuradurfa Qeneral y la
Secretarla Ganeral, mediante memorando PRG-2011-0279 de 3 de marzo de 2011,
me permito Indloar a usted que este Organo Administrativo verificd la Incorporacién de
diches sugerenclas en ei texto de la Resoluciéin que adjuntamos al presente
memorando, para |a respaciiva aprobacién y firma de su autoridad.

A3 >
Dr. Oswaldo Rapdn M.
PROCURADQ ENERAL

Ad]. Un original y dos copias de la Resolucién de la referencia.

v— L %_
FYAGIA SENERAL
WO
am 15 RN 450
RECEPCION DE DOCUMENTOS
REOGIDOROR: W

9 de Octubre N27-75 Y Barlin = PBX (593-2) 2 946-400 « Info@supertal.gov.ac = Casillero Postal No, 1721-1757
Cantro de Informaclén y Raclamaos CIR: 1800 567 567 » cin@supertsl.gov.ec
Gulto - Ecuador




' _ % ”Jl'lfﬁ; M ’ ﬂ"{( .
. il A 70”
Memorando DIC-2011-00057
‘ PARA: Dr. Oswaldo Ramén M.
PROCURADOR GENERAL
DE: Lic. Patricio Jarrin

DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION

ASUNTO: CORRECCIONES AL PROYECTO DE RESOLUCION QUE EXPIDE Y
APRUEBA LAS "POLITICAS DE COMUNICACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES"

FECHA: 12 de Marzo del 2011

En atencién al memorando PRG-2011-0279 del 3 de marzo de 2011, mediante el cual se
solicita a esta direccion ias correcciones enviadas por Procuradurfa General y Secretaria
General, me permito indicar que estas han sido realizadas y remito e! texto para prosaguir

con el tramite.

Lic. Patricio Jarrin
DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION




" SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMUNICACIONES SUPERTEL M

MEMORANDOPRG-2011- (2 7 9

PARA : Lic. Patricio Jamrin N.
DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION
DE : Dr. Oswaldo Ramén M.
PROCURADOR GENERAL
ASUNTO : OBSERVACIONES A PROYECTQO DE RESOLUCION QUE

EXPIDE Y APRUEBA LAS “POLITICAS DE COMUNICACION
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES®

3 MAR 2011

FECHA

' En atenclién a su memorando DIC-2011-0047 de 1 de marzo de 2011, mediante el cual
solicita a esta Procuradurla General la revision del proyecio de Resolucidén que
aprueba y expide las "Polificas de Comunicacién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones™ eh el que se incorporan las observaciones remitidas previamente
por este Organo Administrativo, al respecto me permito indicar lo siguiente:

En virtud que en el ple de sumillas de la Resoluclén ea Incluye al Dr. Luls Holguin O.,
Secrefarioc General, hemos remitido el texto del proyecio de la referencia a la
Secretarla General para la respectiva revisién; y as! incluir en el texto final que
ad]untamoe al presente memorando, las sugerenclas tanto de la Procuradurfa General

ol N o o - - Frnnon ol fon v Knslonn o ont odowlalon o

como de la Secretaria Ger |U|'a|, PreA evio a la firma de la maxima autlorkdad.

£t s ;
Dr. Oswaldo Ramén M.
PROCURADOR SENERAL

C.C. Dr. Luis Holguin O.
SECRETARIO GENERAL

Adj. Texto del Proyacto con observaciones resaltadas con conirol de cambios.

(COPIA)
Paullna Murille
NG)A
I 1 Eémur?l%'nmu
QFICINA MATAIZ

nocwuﬂmm REHIVE

qurro: 0 § NAR, 2011 }
AECEPCION DF DEYMENTOS

-’

RECLBIDD POR: .o imonefens
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RESOLUCION No. 8T-2011

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 204 de la Constitucién de la Repliblica del Ecuador, sefiala :
que: “La Funci6n de Transparencia y Control Social estarA formada por el :
Conssjo de Participacién Cludadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo,
la Confraloria General del Estado y las superintendencias. Estas entidades !
tondrdn personalidad juridica y autonomia administrativa, financier,
presupuestaria y organizativa.”;

Que, el artfculo 213 de la Constituclén de la Repuiblica del Ecuador, establecs
que las superintandencias son organismos tcnicos de vigliancla, auditorfa, :
intervencién y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y &
de los servicios que prestan las entidades ptiblicas y privadas, con el propésito 2
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiandan al interés general;

Que, conforme el Reglamento Orgénico por Procesos de la Superintendencia :
de Telecomunicaciones, la Direccidn Nacional de Imagen y Comunicacién :

rrueues e t L=,
como Proceso Habllitante de Asesorla;; y enfre las Atribuciones vy

Responsabilidades de este Organo Administrativo; tiene como objefivo i
especifico desamollar, proponer e implementar paliticas y esirategias de
comumcaclbn y dIfUSIDn para la Supanntandencla de Telecomunlcaclones

Que, la Direceion Nacional de Imagen y Comunicacién ha desamollado las i
“Politicas de Comunicacién da la Superintendencia de Telecomunicaciones” >
con el fin de que los funcionarios y servidores de Ia [nstitucién fengan pautas

para conocer como se debs relacuonar la SUPERTEL con su publ:co de mteres

| -Que, mediante memorando DIC.2010.00337 se solicita al Superintendents la
revision y aprobaci6n de las Politicas de Comunicacidn de la Supsrintendencia
de Telecomuniceciones, y;

En eqlercicio de las atrlbuciones previetae en el arliculo 10, letra p) del =
Reglamento Orgénico por Procesos de Ia Superintendencia da
Telecomunicaciones :

Pt P :



RESUELVE:

Unico.- Aprobar y Expedir las "Politicas de Comunicacién de [a
Superintendsencia de Telecomunicaciones”, que se—estin
integradas por los slgulentes componentes: Polftlcas Generales,
Estrategias de Comunicacion, Acciones Comunicacionales; y que :;
se detallan a continuacién:

PRINCIPIOS GENERALES

j Con formato: Espacio Antes:
Automético, Despuds: tico
B A

encargado-que tiene a su cargo del control de las telecomunicaciones :
del pals, en defansa de los intereses del Estado y del puehlo, usuario de
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los servicios de telecomunicaciones. Heno—porseneda-jurldieca,régimen

. " .
1
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2. La misién de la Superintendencia de Telecomunicaciones es vigilar,

auditar, intervenir y controlar técnicamente la prestacion de los servicios &
de telacomunicaciones, de radiodifusion, television; y el uso del espectro
radioeléctrico, para que ee proporcionan con eficiencia.

3. La Superintendencia de Telacomunicaciones fomenta los derechos de m
los usuarios a través de |la participacién cludadana, y su principal
objetivo es velar por el cumplimiento de los mismos.

4. La Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion propone pollticas de
comunicacién para alcanzar los objetivos institucionales mediante 3% :
acciones comunicacionales que son generadas a partir de planes y s
programas con procedimientes claramente establecidos.

5. Las politicas de comunicacién son un marco referencigl para la
ejecuclén de actividades en el Ambito comunicacional; en [as mismas se
establacen las pautes a parlir de las cuales el Organismo Técnico de .
Control astableca contacto con sus cllentes Internos y extemos.

8. La SUPERTEL genera Informaclén, qus debes ser difundida previa
aprobacién.

7. Las politieas de comunieaclén unifican el lenguaje corperative para !
ayudar a un grupo do personas a frabejar jurtas-an conjunto vy obtener |



fines comunes. Estas politicas permiten la planificacién de mensajes,
establecen ios mecanismos para el procesamiento de la informacion y
facilitan el disefio de estrategias de difusién.

POLITICAS GENERALES

VOCERQCS.
Exdsten tres niveles de voceros institucionales:

s NIVEL 1: El Superintendente de Telecomunicaciones, como
vocero oficial y méxima autoridad.
» NIVEL 2: Los Intendentes. el Procurador General,_Delsgados y '
Directores, previa autorizacién del vocaro oficial.
s NIVEL 3: Los Comunicadores, previa autorizacion del vocero :

oficial.

El funcionamiento de los voceros se enmarca en la estructura jerdrquica de la ;
institucién, en donde los niveles 2 y 3 actuarén bajo autorizacién expresa del
nivel 1, quien delegaré la voceria solo en los casos que estratégicamente se :
determine.

El &mbito de accidn de los voceros es el siguiente:

Nivel 1: Nacional

Nivel 2; Regional, local (Facalizado por temas de injerencia directa)
Nivel 3: Institucional (proceso de crientacion medlética)

Los voceros coordinan sus actividades con la Direcciébn Nacional de Imagen y :‘“’“ 2]

Comunicacion a fin de mantener monitoreo sobre la difusion de los medios.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

s Fortalacer la identldad e Imagen instituclonal basadas en la transmisién
de noticias transparentes y objetivas generadas por la SUPERTEL.




e Coordinar la cobertura periodistica cuando esta amerite, ya sea por
pedide de la Institucién o cuando los medios de comunicacion lo

requieran.

RELACIONES PUBLICAS
e Establecer vingulos de relacion con diferentes niveles de gobierno,
sector pablico y privado, con el objetive de estimular estrateglas de
colaboracién y cooperacién, dandoles a conocer las grandes lineas de

imagen positiva de la SUPERTEL.

PROTOCOLO Y CEREMONIAL
s Las actividades de protocolo y ceremonial de la SUPERTEL, seran

COMUNICACION INTERNA

s La SUPERTEL tiene como medios de difusidn internos:

de la Institucion.
o El periédico “Supercomunidad”, de circulacion semanal.

COMUNICACION EXTERNA

= Como medios externos la SUPERTEL cuenta con:
o Pagina web www.supertel.gob.ec: para comunicacién on line
Supertsl TV: audiovisual con formato de revista

o
o Stands electrénicos; kioskos méviles para recepcion de denuncias
o Productos comunicaclionales impresos: revistas

- Demeds jmbonse swen sursalion 32 sddlasm: membosionl s imdiiso] mm Soormam mden oo
U rFivdusive Wl WMWY ¥ YIUOWY. Haiiial WU gl ou viidw e

noficias

Material promocional (POP): para distribuclén masiva

Notlclero Digital: producto audiovisual pars informacldn en [os
edlficloa instituclonalea.




MONITOREO

» Todas las entrevistas a medios nacionales, rRegionales o locales daben
ser grabados y monitoreados ya sea por los Intendentes Regionales o
por la Direccidn Nacional de Imagen y Comunicacion, segiin sea el caso.

s En caso de que el moniloreo se realice en las Regionales de Ia
SUPERTEL, se deberd enviar a la Direccldn Nacional de Imagen y
Comunicacién, el producte de este trabajo, a fin de que se lo difunda a
nivel nacional.

ACCIONES COMUNICACIONALES

ENTREVISTAS

s Lae entrevistas hechas por medios nacionales, regionales o locales
deben hacerse de manera presencial, se evitaran en lo posible {salve en
los casos que la méxima autoridad asl lo determine par necesidad
instifuclonal) las entrevistas por teléfono ya gue no hay forma de

monitorear el nrocedimiento de la misma
proceqimientio ge la misma,

« Todas [as entrevistas se realizardn con la autorizacion  del
Superintendente.

PRODUCTOS COMUNICACIONALES

= Campaiias institucionales de difusién:
o Ddesarrolladas por la Direccion Nacional de Imagen vy

Comunicacion.

o LCvenios instituclonales: {talleres, charias, |ornadas)

Dslegaciones Regionales en coordinaciSn con la Diraccidn
Naclona! de Imagen y Comunicaclén.
Publicaclonea Internas — extemas:
o Procesadas por la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacl6n
y aprobadas por el Conesjo Editarial.
Manuales: Estos ser&n gensrados por la Direccién Naclonal de Imagen y
Comunicacion para situaciones parficulares qua requieran su uso,




MATERIAL PARA DIFUSION

s Las unidades técnicas, administrativas y de apoyo proporcionaran de
manera regular y constante toda la informacién de caracter piblico a la
Direccién Nacional de Imagen y Comunicacién para su publicacidn.

¢ Las publicaciones de caracter adminisirativo 0 que requieran su difusion
por medios impresos ya sea en medlos naclonales, reglonales o locales, :
deberédn ser coordinados con la Direccibn Naciona! de Imagen y &
Comunicacion.

s Toda publicacién se raa]izai'é previa autorizacion de la autoridad a la que
le compete el tama.

IMAGEN INSTITUCIONAL

+ De acuerdo a la Resoluclén ST-2010-0126 de 29 de mMarzo de 2010, la
aplicacion de imagen institucional es obligatoria para todas las unidades,
para lo cual se encuentra el “Manual de Imagen Visual Institucional para
la SUPERTEL", en la pagina web interna {INTRANET).

e las campafias instifucionales serdn desarrolladas por la Direccion
Nacional de Imagen y Comunicacion con sujecion al “Manual de Imagen =
Visual Institucional para la SUPERTEL".

e Los edificios institucionales deberan guardar los parametros ;
astablecidos en el “Manual de Imagen Visual Institucional para la i
SUPERTEL"_;para tal efecto. las Unldadés Reglonales coordinaran con
la Direccion Nacicnal de Imagen y Comunicacion_la comrecta aplicacidn
de dicho Manual. -

= La sefialética de todas las unidades y edificios de la institucion deberan 4 :
ser coordinados con la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacién :'
en sujecibn al “Manual de Iimagen Visual Insfitucional para Ia
SUPERTEL".

e Loa uniformes, (a Identificaclén, la tarjeta de visitante y los vehiculos
oficialea debearén regirse al “Manu&l de Imagen Visual Institucional para
la SUPERTEL". '




CONSEJO EDITORIAL

El Consejo Editorial estard conformado por_al Superintendente de

Telecomunicaciones y los funcionarios gue expresamente determine ia maxima
autoridad:

Encdrguese a la Direcclén Nacional de Imagen y Comunicacidn Ia

evaluacion e implementacion de Ia ejecucién de las "Politicas de :
Camunicacion de la Sunersinfendencia de Talecomunicaciones” nara lo cual 25
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coordinard con los voceros y funcionarios de la Institucion.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcién.

raro-de-2041 eliminar fecha

Dado an Quito, a21-deFob

b

Oswaldo Ramoén/; Patriclo Jarrin/ Luls Holgufn.
21 de Febrero de 2011



SUPERINTENDENCIA DE s TS
TELECOMUNICACIONES < v SUPERTEL
Memorando DIC-2011-00047
PARA: Dr. Oswealdo Ramén M.
PROCURADOR GENERAL
DE: Lic. Patricio Jarrin

DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION
ASUNTO: Politicas de comunicacion

FECHA: 1 de marze del 2011

En atencién a las observaciones enviadas por Procuradurfa General, me permito enviar la
correccion de las “Politicas de Comunicacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para su revisién y aprobacion.

Lic. Paftricio Jarrin
DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION
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RESOLUCION No. ST-2011— -3\-
Ing. Claudlo Rosas (as'l“’ o>
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES (S)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 204 de ia Constitucién de la Replblica del Ecuador, sefiala
que: *La Funcién de Transparencia y Control Social estard formada por el
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Soclal, ia Defensoria del Pueblo,
la Contralorfa General del Estado y las superintendencias. Estas entidades
tendran personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera,

presupuestaria y organizativa.”;

Que, el articulo 213 da la Constitucién de la Reptblica dei Ecuador, establece
que las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencién y control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y
- de los servicios que prestan las entidades pablicas y privadas, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general;

Que, conforme el Reglamento Orgénico por Procesos de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, la Direccién Naci al de Imagen y Comunicacion Y

An‘hn‘h-f

como Proceso Habilitante de Asesorifl) jy entre las Atribuciones vy
Responsabilidades de este Organo AdMlstahv%chaene como objetivo -+
especifico desarrollar, proponer e implementar po s y estrategias de

comumcaclén y difusién para la Supenntendencla de Telecomunicacionesg -+

Que, la Direccién Nacional de imagen y Comunicacién ha desarrollado las
“Politicas de Comunicacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones®
con el fin de que los funcionarios y servidores de la Institucion tengan pautas
para conocer cémo se debe relacionar la SUPERTEL con su plblico de interésy
e I dlrechvo qcia los servidores, de los servidores hacfa el nlvel dlrectlv

-2

Que, madiante memorando DIC.2010.00337 se soliclta al Superintendente la
revisién y aprobacién de las Pollticas de Comunicacién de la Superintendancia

de Telecomunicaciones, y;

En ejercicio de las atribuclones pravlstas en el articulo 10, letra p) de!
Reglamento Orgédnico por Procesos de la Superlntendencla de
Telecomunicaclones



RESUELVE:

Unico.- Aprobar y Expedir lae “Pcliticas de Comunicacién de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”, que se estin “\\
integradas por los siguientes componentes: Politicas Generales,
Estrategias de Comunicacién, Acciones Comunicacionales; y que
se detallan a continuacién:

PRINCIPIOS GENERALES

1. La Superintendencia de Telecomunicaciones es el ente auténomo
& encargado del control de las telecomunicaciones del pafls, en defensa de
los intereses del Estado y del pueblo, usuario de los servicios de
felecomunicaciones, ﬁ' iene personerfa juridica, régimen de |
confrataciones, administracién financiera y contable y administracién de 2 (V C
recursos humanos auténomos, para tales _efectos se rige por ia ‘
normativa vigente,«* ol ¢

2. La mislon de la Superintengéncia de Telecomunicaciones es vigilar,
auditar, intervenir y controjdr técnicamente la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, radiodifusién, te_levisién(.'y el uso del espectro +
radioeléctrico, para que se proporcionen con eficiencia.

3. La Superintendencia de Telecomunicaciones fomenta los derechos de
los usuarios a través de' la participacién ciudadana, y su principal
objetivo es velar por el cumplimiento de los mismos.

4. La Direcclon Nacional de Imagen y Comunicacién propone politicas de
comunicacién para -alcanzar los objetivos institucionales mediante
acciones comunicacionales que son generadas a partir de planes y
programas con procedimientos claramente establecidos. -

5. Las politicas de comunicacién son un marco referencial para la
ejecucion de actividades en el ambito comunicacional; en las mismas se
astablecen [as pautas a partir de las cuales el Organismo Téchico de
Controf establece contacto con sus clientes internos y externos.

6. La SUPERTEL pgenera (nformacién, que debe ser difundida previa

aprobacién.
7. lLas politicas de comunicacién unifican el lenguaje corporatvo para
ayudar a un grupo de personas a trabajar s y obtener fines _"

én avaavr'/Q



comunes. Estas polfticas pemmiten la planificacion de mensajes,
establecen los mecanismos para el procesamiento de la informacion y
facilitan el disefio de estrategias de difusion.

POLITICAS GENERALES

VOCEROS.

Existen fres niveles de voceros institucionales:

e NIVEL 1. El Superintendente de Telecomunicagiones, como

vocero oficial y maxima autorldad.

* NIVEL 2: Los Intendentes, el Procurador General, Delegados y
Directores, previa autorizacién del vocero oficlal.

o NIVEL 3. Los Comunicadores, previa autorizacién del vocero
oficlal.

El funcionamlento de los voceros se enmarca en la estructura jerérquica de la
institucién, en donda los niveles 2 v 3 actuardn bajo aulorizacidn expresa del

nivel 1, quien delegaré la voceria solo en los casos que estratégicamente se
determine.

El 4mbito de accién de los voceros es el sigulente:

Nivel 1: Naclonal

Nivel 2: Regional, iocal (Focalizado por temas de injerencia directa)
Nivel 3: Institucional (proceso de orientacién mediética)

Los voceras coordinan sus actividades con fa Direccién Nacional de Imagen y
Comunicacion a fin de mantener monitoreo sobre Ia difusién de los medios.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

» Fortalecer la identidad e imagen institucional basadas en la transmisién
de noticlas transparentes y objetlvas generadas porla SUPERTEL.




o Coordinar la cobertura periodistica cuando esta amerite, ya sea por
pedido de la Institucibn o cuando los medios de comunicacidn lo

requieran.

RELACIONES PUBLICAS
o Establecer vinculos de relacién con diferentes niveles de gobierno,

sector puablico y privado, con el objetivo de estimular estrategias de
colaboracién y cooperacién, ddndoles a conocer las grandes lineas de
actuacidn de la insfitucién, con el fin de proyectar en la sociedad una
imagen positiva de la SUPERTEL.

PROTOCOLO Y CEREMONIAL
o Las actividades de protocolo y ceremonial de la SUPERTEL, serén
coordinadas por la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacién, quien
vigilara el desarrollo de los eventos asi como la organizacién de estos.

COMUNICACION INTERNA

¢ La SUPERTEL tiene como medioa de difusién intemos:
o La pégina INTRANET: para difusién on line entre los funcionarios

de la instituclén.,
o El periédico “Supercomunidad®, de circulacion semanal.

COMUNICACION EXTERNA

* Como medios externos la SUPERTEL cuenta con:
o Pégina web www,supertel.gob.ec: para comunicacién on line

Supertel TV: audlovisual con formato de revista
Stands electrénicos: kioskos méviles para recepcion de denuncias
Producios comunicacionaies impresos: revistas
Productos en audlo y video: material coyuntural en formato de
noticias
o Materlal promocional (POP): para distribucién masiva
o Noticlero Digital: producto audiovisual para informacién en los

edificios institucionales.

o O o o



MONITOREO
v

o Todas las entrevistas a medios nacionales, bégionales o locales deben
ser grabados y monitoreados ya sea por los Intendentes Regionales o
por la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion, segln sea el caso.

e En caso de que el monitoreo se realice en las Regionales de Ia
SUPERTEL, se debera enviar a la Direccidnh Nacional de Imagen y
Comunicacién, el producto de este trabajo, a fin de que se lo difunda a

nivel nacional.

ACCIONES COMUNICACIONALES

ENTREVISTAS

» Las entrevistas. hechas por medios nacionales,.regionales o locales
deben hacerse de manera presancial, se evitaran en lo posible (salvo en
los casos que la méaxima autoridad asl lo determine por necesidad
institucional) las entrevistas por {eléfono ya que no hay forma de

monitorear el nrocedimianto de la misma.

s Todas las entrevistas se realizardn con la autorizacién del
Superintendente.

PRODUCTOS COMUNICACIONALES

+» Campafias institucionales de difusién:
oiﬂesarrolladas por la Direccibn Nacional de Imagen vy
_C-:omunicacién.
« Eventos institucionales: (talleres, charlas, jornadas)
c Son responsabllidad de las Direcclones, Intendencias y
Delegaciones Regionales en coordinacisn con la Direccién
Nacional de Imagen y Comunicacién,
¢ Publicacion nas — externas:
o Procesadas por la Diracclén Naclonal de Imagen y Comunicacion
y aprobadas por el Consejo Editorial.
+ Manuales: Estos serdn generados por la Direccién Nacional de Imagen y
Comunicacién para situaciones particulares que requieran su usa.




e

~ MATERIAL PARA DIFUSION

Las unidades técnicas, administrativas y de apoyo proporcionaran de
manera regular y constante toda la informacién de carécter plblico a la
Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion para su publicacion.

Las publicaciones de carécter administrativo o que requieran su difusién
por medios impresos ya sea en medios nacionales, regionales o locales,
deberéan ser coordinados con la Direccién Nacional de Imagen y
Qomunicacldn.

Toda publicacién se realizard previa autorizacién de la autoridad a la que
le compete el tema.

IMAGEN INSTITUCIONAL

De acuerdo a la Resolucién ST-2010-0126 de 29 de Marzo de 2010, la
aplicacién de imagen institucional es obligatoria para todas las unidades,
para lo cual se encuentra el “Manual de Imagen Visual Institucional para
la SUPERTEL”, en la pagina web interna (INTRANET).

Las campafias insfitucionales serdan desarrolladas por la Direccién
Nacional de Imagen y Comunicacién con sujecidn al “Manual de Imagen
Visual Institucional para la SUPERTEL”". '

Los edificios institucionales deberan guardar los parametros
establecidos en el “Manual de Imagen Visual Insfitucional para la
SUPERTEL", las Unidad i ' irecci
Nacional de Imagen y Comunicacion.

La sefialética de todas ias unidades y edificios de la institucién deberdn
ser coordinados con [a Direcclén Naclonal de Imagen y Comunicacion
en sujecibn al "Manual de Imagen Visual institucional para Ia

SIIDERTEL"
-t

wfl bl %] b s

Los uniformes, la [dentificacidn, la tadeta de visitante y ios vehlculos
oficiales deberédn regirse al “Manual de Imagen Visual Institucional para

la SUPERTEL".




CONSEJO EDITORIAL
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El Consejo Editorial estara conformado por: Y X

<.
A Superintendente de Telecomunicacic
o E! Intendente Nacional Técnico de Control;
o El Procurador General;
1\' O ) E S.ecretariol Gen‘eral: o
El Director Financiero Administrativo; y
Ef Director Nacional de imagen y Comunicacion.

DISPOSICION GENERAL

Encdrguese a la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacién la
evaluacion e Implementaclén de la ejecucién de las “Politicas de
Comunicacién de la Superintendencia de Telecomunicacicnes®, para lo cual
coordinara con los voceros y funcionarios de fa Institucion.

La presente Resoluci6n entrard en vigencia a partir de su suseripcion.

Dado en Quito, a 21 de Febrero de 2011

Ing. Claudio Rosas < ec."( -
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES (S)

(COPIA)

Oswaldo Ramoén, Patricio Jarrin, Luls Holguin.
21 de Febrero de 2011



