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RESOLUCION No. ST-2014 004 2

Ing. Fabian Jaramillo Palacios
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
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CONSIDERANDO:

Que, el articulo 204 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “La
Funcion de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad
juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa®;

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, determina que:
“Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion
y control de las actividades econémicas, sociales, ambientales y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito de que las actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atienda al interés general”;

Que, el articulo 227 de la norma constitucional, dispone que: “La administracién
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, mediante Resolucién ST-2013-0353 del 28 de agosto de 2012 se expidid el
Codigo de Etica de los funcionarios y servidores de la Superintendencia de |
Telecomunicaciones. |

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones es una entidad que busca el
mejoramiento continuo de sus procesos y procedimientos, enfocando sus esfuerzos a
garantizar la calidad de los servicios que presta;

Que, el recurso humano que labora en la Superintendencia de Telecomunicaciones
constituye el factor principal para el logro de los objetivos institucionales, por lo que es
necesario retribuir, reconocer y recompensar su aporte en pro del mejoramiento de la
prestacion de los servicios, propiciando asi una cultura de trabajo, orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de
este Organismo Técnico de Control:

Que, con el propésito de mejorar el nivel de satisfaccion, incentivar al personal y
generar un ambiente laboral propicio, que estimule conductas observables y por ende
un cambio de actitud en los servidores, es necesario contar con un instrumento que
norme el reconocimiento a comportamientos positivos, actuaciones laborales
importantes, puntualidad, actividades de investigacion en materias afines a los
objetivos del Organismo o proyectos relevantes de interés institucional:

En uso de las atribuciones previstas en el articulo 36 letra d), de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, reformada, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 13,
ndmero 10 del Estatuto Orgénico por Procesos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, expedido mediante Resolucién ST-2013-0346, de 19 de julio de
2013,
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TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

EXPEDIR LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA NORMAR EL PROGRAMA DE
INCENTIVOS NO REMUNERADOS PARA LOS SERVIDORES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 1.- Objetivo: Contar con un instrumento técnico que norme la entrega de
incentivos por el buen nivel de desempefio e iniciativas demostradas, ya sea
de manera individual o por equipos de trabajo, que propicie una cultura
organizacional y de innovacién orientada a la gestion de calidad y blisqueda
permanente de la excelencia.

Art. 2.- Alcance: El presente instrumento seré aplicable a todos los servidores y
trabajadores de la SUPERTEL.

Art. 3.- Politicas: Los incentivos que se entreguen en el marco de la presente
Resolucion, serdn otorgados siempre que él o los ganadores hayan
observado lo establecido en los articulos 4, 5 y 6 del Cddigo de Etica de los

- funcionarios y servidores de la SUPERTEL.

Art. 4.- Consideraciones de actualizacion: La presente Resolucion podra ser
modificada por peticion de los servidores de la SUPERTEL, previo analisis de
la Direccion Nacional de Talento Humano y autorizacion del Intendente
Nacional de Gestion.

Art. 5.- Definicién de incentivo: Es el reconocimiento que se ofrece al servidor, con
la finalidad de motivar, estimular y premiar un comportamiento diferenciador;
es el reconocimiento al esfuerzo desde el punto de vista de la mistica por el
trabajo y la entrega a la institucién reflejada en hechos del quehacer
cotidiano, cuando se consigue una actuaciéon relevante a favor de la
SUPERTEL; esto es cuando el servidor deja en alto el nombre de la
Institucion.

Art. 6.- Beneficiarios de incentivos: Tendran derecho a recibir incentivos no
remunerados los servidores de carrera, el personal contratado con relacién de
dependencia, aquellos que se encuentren con nombramiento provisional y
los trabajadores amparados por el Cédigo del Trabajo, que hayan demostrado
conductas laborales destacadas. Los incentivos' son personales e
intransferibles y no representaran costo alguno para la Institucion.

Art. 7.- Formalidad: Se entregaran los incentivos no remunerados de acuerdo a los
requisitos exigibles, los mismos que seran especificados en la convocatoria,
bases y formulario de cada proceso de incentivo no remunerado que organice
la Direcciéon Nacional de Talento Humano. :

Clases de Incentivos: Para satisfacer las necesidades institucionales, de
bienestar laboral y mejoramiento continuo, la SUPERTEL, contempla los
siguientes incentivos:
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TELECOMUNICACIONES SUPERTEL
8.1 Incentivos Asistenciales: Brindaran al servidor seguridad en caso de

8.2

8.3

necesidades imprevistas tales como: asistencia odontolégica, médica,
etc.

Incentivos Recreativos o Materiales: Proveeran al servidor condiciones
de descanso, diversion, recreacion, bienestar e higiene mental, asistencia
a programas de artes y artesanias, teatro, musica, pases de cortesia para
conciertos o presentaciones artisticas, aparatos electrénicos o
electrodomésticos, entre otros.

Incentivos de Capacitacion y Formacion: Estimularan la adquisiciéon o
actualizacion de conocimientos, habilidades y destrezas, a través de la
concesion de un puntaje adicional al establecido en la “Metodologia de
Valoracién” para selecciéon de candidatos a participar en actividades de
capacitacion en el exterior o en estudios de cuarto nivel.

Art. 9.- Comportamientos a ser reconocidos: En concordancia con el articulo 7 de
la presente Resolucion, se incentivara y reconocerd las siguientes
demostraciones laborales:

a)

a.1

a.2

a.3

b)

b.1

b.2

b.3

b.4

b.5

Grupales:

A los drganos administrativos que en su conjunto obtengan el menor
indice de atrasos y ausentismo.

Por haber alcanzado la mejor puntuacién en el cumplimiento de metas
especificas, en la evaluacién del Plan de Trabajo.

Por haber desarrollado un proyecto sobre responsabilidad social
corporativa, ambiental, o cualquier proyecto que sea aplicable a la
realidad institucional y que no conste en el Plan de Trabajo.

Individuales
Por obtener el mayor puntaje en el proceso de evaluacion de resultados.

Por obtener un logro personal, que coadyuve al mejoramiento de la
gestion de su unidad o que por su labor haya sido objeto de
reconocimiento por parte de su jefe o de las Autoridades.

Por haber realizado investigaciones afines a telecomunicaciones,
tecnologias y sociedad de la informacién, gestion de la calidad, o a
cualquier tema que permita mejorar la gestion de la SUPERTEL y que
sean de utilidad institucional.

Por generar nuevas herramientas o propuestas de trabajo para beneficio
de la SUPERTEL.

Por haber participado como tutor o facilitador en las comunidades de
desarrollo de competencias o como instructor en actividades de
capacitacion internas y externas.
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b.6 Por haber presentado ponencias en eventos publicos o privados en el
pais o en el exterior respecto a tematicas vinculadas a las actividades
que desempefia.
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b.7 Por haber desarrollado un trabajo de gestion interinstitucional de interés
para la SUPERTEL.

b.8 Por haber obtenido la mas alta calificacion en un evento externo de
capacitacidn en el que hubiera participado en representacion de la
SUPERTEL.

b.9 Por haber desarrollado un proyecto sobre responsabilidad social
corporativa, ambiental, o cualquier proyecto de interés que sea aplicable
a la realidad institucional y que no conste en el Plan de Trabajo.

Art. 10.- Responsables de la aplicacion del Programa de Incentivos: La
administracion de incentivos no remunerados, estard a cargo de la
Intendencia Nacional de Gestion, a través de la Direccién Nacional de
Talento Humano.

Art.11.- Instancias que intervienen en el proceso.- Intervendrén en el proceso las
siguientes instancias:

a) El Comité Evaluador.- Este Comité estara integrado por servidores de la
SUPERTEL, quienes seran invitados por la Intendencia Nacional de
Gestion, de acuerdo a la naturaleza de la convocatoria.

b) EI Comité Nacional de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional.

Art. 12.- Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién Nacional de Talento
Humano: Seran atribuciones de la Direccion Nacional de Talento Humano,
las siguientes:

a. Elaborar las bases de los procesos de incentivos no remunerados, para la
aprobacioén del Intendente Nacional de Gestion;

b. Coordinar con la IGE, la ejecucién del proceso de evaluacién de los

servidores, para la entrega de los incentivos no remunerados;

Convocar y difundir los programas de incentivos no remunerados;

. Conformar el Comité Evaluador;

e. Gestionar ante organismos nacionales e internacionales, publicos y
privados Ia obtencion de estimulos sin costo, para viabilizar la aplicacion
de este programa;

f. Dirigir la ejecucion de los procesos de incentivos no remunerados;

g. Evaluar el impacto generado por la ejecucion de los procesos de
incentivos no remunerados;

h. Mantener actualizada la base de datos de entrega de incentivos en la
Institucion;

i. Otras necesarias para el correcto desarrollo de los programas de
incentivos no remunerados.
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Art.13.- Atribuciones y Responsabilidades del Comité Evaluador: Seran
atribuciones del Comité Evaluador las siguientes:
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a. Recibir los documentos, materiales y mas informacién entregada por \ "f
los participantes, inscritos en cada programa de incentivos.

b. Analizar, evaluar, calificar y emitir el informe correspondiente, para
poner a consideracién de los miembros del Comité Nacional de
Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, los
resultados obtenidos, sobre la base de los parametros establecidos

en las bases y convocatoria respectivos.

Art. 14.- Atribuciones y Responsabilidades del Comité Nacional de Gestién de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional: Para la calificacién de
los comportamientos y las actividades destacadas de los servidores y con la
finalidad de transparentar el proceso de entrega de incentivos no
remunerados, el Comité Nacional de Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional, se reunird para conocimiento y resolucién de los
siguientes aspectos:

a. Validar la evaluacion de resultados

b. Aprobar nuevos mecanismos de entrega de incentivos no remunerados,
cuando se requiera.

c. Resolver de forma motivada en funcién del informe del Comité
Evaluador, sobre los ganadores de los procesos de incentivos no
remunerados.

d. Emitir la resolucion final de acuerdo con las politicas y lineamientos para
normar el programa de Incentivos no Remunerados.

e. Receptar y resolver respecto a reclamos que se presenten.

Art. 15.- Criterios para calificar los méritos o logros de los servidores: La
seleccion y la asignacion de incentivos no remunerados se basaran en
registros e instrumentos objetivos de valoracion, dejando constancia por
escrito. El documento se incorporara al Expediente Personal del servidor
beneficiado:

15.1 La Direccion Nacional de Talento Humano, en coordinacién con la
Direccion Nacional de Planificacion y Gestién de la Calidad, con base
en el informe de evaluacién del cumplimiento del Plan de Trabajo y de
desempeiio, comunicard al Comité Nacional de Gestién de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional, el nombre del Organo
Administrativo y del servidor que haya alcanzado los mejores puntajes.

15.2 Los servidores que realicen aportes investigativos, publicaciones en
materias afines a la misiéon institucional, deberan entregar en la
Direccién Nacional de Talento Humano, un ejemplar de los resultados
de la investigacion, asi como de la publicacion o iniciativas, las que
seran sometidas a consideracion del Comité Evaluador, con el propésito
de que valore las postulaciones y emita el informe que sera sometido a
consideracion del Comité Nacional de Gestion de Calidad de Servicio y
el Desarrollo Institucional. La resolucién final se la emitira de
conformidad con lo enunciado en el articulo 7 de la presente
Resolucién.
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Art. 16.- Criterios de desempate: En caso de contar con dos 0 mas servidores u
6rganos administrativos con el mismo puntaje, el Comité Nacional de
Gestidon de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, resolvera acerca
de quién es el ganador en funcién de lo establecido en las bases.

Art. 17.- Instancias de reclamos: Se considerara el siguiente procedimiento para
presentar reclamos:

Los servidores que presenten un reclamo, deberan formular la peticién por
escrito en el término de dos dias, después de adoptada la decisién por parte
del Comité Nacional de Gestibn de Calidad de Servicio y el Desarrolio
Institucional.

El Comité Nacional de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional, resolvera todo reclamo en el término de ocho dias una vez
recibido el informe de la Direccién Nacional de Talento Humano.

Art. 18.- Causas de exclusiéon de aspirantes a los incentivos: Las causas por las
cuales no se otorgara un incentivo no remunerado a un aspirante, seran las
siguientes:

a. Falta de integridad, es decir por presentar como propia, una iniciativa que
es de grupo o ajena.

b. Haber incurrido en faltas disciplinarias graves.

c. Por haber infringido- normas de propiedad intelectual y propiedad
industrial. '

d. Las demas que por su naturaleza determine el Comité Nacional de
Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.

De la ejecucién de la presente Resolucion se encarga a la Intendencia Nacional de
Gestion, a través de la Direccign Nacional de Talento Humano.

07 FEB. 2014

SUPERINTENb‘ENTE DE TELECOMUNICACIONES
AMURILLO
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