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Ref: informe aprobado el

Quito, DM., 9 9 ENE 2015

Sefior
Superintendente de Telecomunicaciones

Superintendencia de Telecomunicaciones
Presente.

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria, en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales, efectud el examen especial a los egresos
solicitados por la Direccion Nacional de Imagen y Comunicacién de la
Superintendencia de Telecomunicaciones por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2008 y el 30 de junio de 2012.

Nuestra accién de control se efectudé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. FEstas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de,obligatorio.

Atentamentefﬁ 11
Dios, Patria y\Libertad,
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Dra;/Anabell Rubio Puig
AUDITORA GENERAL INTERNA
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Wotivo del examen

El Examen Especial a los egresos solicitados por la Direccion Nacional de Imagen y
Comunicacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se llevd a cabo con
cargo a imprevistos del Plan Operativo de Control del afio 2012 de la Unidad de
Auditoria Interna de la SUPERTEL, autorizado por la Directora de Auditorias Internas
de la Contraloria General del Estado, con oficio DAI-22598 de 10 de septiembre de
2012 y en cumplimiento a la Orden de Trabajo AIST-2012-011 de 23 de octubre de

2012, suscrita por el Auditor General Interno, encargado.

Objetivos del examen

Evaluar el sistema de control interno de la Institucién, con relacion a los gastos

generados, asi como que éstos se encuentren alineados con los objetivos

institucionales.

Determinar si los procesos de compras para la adquisicion de bienes y servicios
geherados por la Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion cumplen con las

disiposiciones legales emitidas al respecto.

Establecer el ingreso de los bienes adquiridos y de aceptacion de los servicios

rec‘lbldos asi como de los respectivos respaldos en los egresos de esos bienes.

Alcance del examen

El Examen Especial abarcara el analisis a los egresos solicitados por la Direccion
Nacional de Imagen y Comunicacién de la SUPERTEL, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2008 y el 30 de junio de 2012.
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Base legal

La Ley Especial de Telecomunicaciones expedida con Decreto Legislativo 184
publicada en el Registro Oficial 996 de 10 de agosto de 1992, crea la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones promulgada en el
Registro Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, reformd las funciones de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.
Estructura organica

La estructura organica de la Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra
establecida en el Estatuto Organico por Procesos, emitido con Resolucion ST-2012-
0001 del 5 de enero de 2012.

La SUPERTEL integra y organiza los productos y actividades a través de procesos

concentrados y desconcentrados, responsabilizando a los siguientes Organos

Administrativosf
PROCESOS CONCENTRADOS:

Estos procesos corresponden a la Administracion Central:

GOBERNANTES:

Superintendente de Telecomunicaciones;
Intendente Nacional de Control Técnico;
Intendente Nacional de Gestién;

Procurador General.
AGREGADORES DE VALOR:

Direccién Nacional de Control del Espectro y Homologacion;
Direccion Nacional de Control de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones;
Direccion Nacional de Gestién y Control de Radiodifusion y Television;

Direccion Nacional de Investigaciéon Especial en Telecomunicaciones;
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Direccidn Nacional de Auditorias Técnicas;
Direcciéon Nacional Juridica de Telecomunicaciones;
Direccién Nacional Juridica de Radiocomunicaciones, Radiodifusion y Television;

Direccion Nacional de Informacion y Servicio al Ciudadano.
HABILITANTES:

DE ASESORIA:

Asesoria Institucional;

Direccién Nacional de Asesoria Juridica;
Direccion Nacional de Planificacion;
Secretaria General;

Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion;

Auditoria Interna.
DE APOYO

Direccién Nacional Financiera Administrativa;
Direccion Nacional de Talento Humano;

Direccion Nacional de Tecnologia Informatica.
PROCESOS DESCONCENTRADOS:

Corresponden a la Administracion Regional, la cual esta integrada por Intendencias y
Delegaciones Regionales.

GOBERNANTES:

Intendente Regional / Delegado Regional
AGREGADORES DE VALOR:

Unidad de Control del Espectro Radioeléctrico;
Unidad de Control de la Prestacion de Servicios;

Unidad Juridica y de Coactiva;

Centro Regional de Informacién y Servicio al Ciudadano;
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Oficina Técnica de Apoyo Operativo en las Intendencias Regionales Sur e Intendencia

Regional Costa.
HABILITANTES:

Unidad Financiera Administrativa;

Unidad de Tecnologia Informatica.

Objetivos de la entidad

El Plan Estratégico de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2009-2012, emitido
con Resolucion ST-2009-0066 del 16 de marzo de 2009, establece los siguientes

objetivos institucionales:

1. Velar por el cumplimiento de los derechos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, radiodifusion y television.
2. Impulsar la migracion a la television y radiodifusion digital.
3. Alcanzar la calidad total en la gestion institucional.

4. Coadyuvar al fortalecimiento del marco juridico del sector de telecomunicaciones,

de conformidad con la norma constitucional.

5. Atender de manera solvente los requerimientos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, radiodifusién y television.

6. Posicionar a la SUPERTEL como el organismo técnico de vigilancia, auditoria,

intervencion y control de las telecomunicaciones.
7. Fortalecer la infraestructura tecnolégica institucional.

8. Elevar la productividad laboral con talento humano altamente calificado vy
comprometido con la SUPERTEL y |la sociedad.
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Mionto de recursos examinados

La Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion durante el periodo en analisis, ha
generado adquisiciones de bienes y servicios por el valor de 2 408 897,00 USD, que

abarcaron 283 operaciones, las que por periodos se agrupan en el siguiente cuadro:

1 2008-01-01 2008-12-31 452 884,87
2 2009-01-01 2009-12-31 204 857,20
3 2010-01-01 2010-12-31 381 964,31
4 2011-01-01 2011-12-31 753 802,33
5 2012-01-01 2012-06-30 615 388,29

Servidores relacionados

Los servidores relacionados con el examen se detallan en el ANEXO 1.
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CAPITULO 1I

RESULTADGOS DEL EXAMEN

Inexistencia de estudios previos para la justificaciéon de necesidades y
especificaciones en la contratacién de productos comunicacionales tramitados

bajo Régimen Especial

Dentro del periodo bajo analisis, a partir de agosto de 2009, la maxima autoridad
emitid 34 resoluciones con las que se declara de régimen especial los diferentes
tramites para las adquisiciones de bienes y servicios solicitados por la Direccion
Nacional de Imagen y Comunicacion, por 1 413 417,00 USD monto que represento un
porcentaje cercano al 60% de los recursos examinados, conforme se detalla en el

Anexo 2 de este informe y que se resumen en el siguiente cuadro:

ontratacion Directa 29 1230710,40
Proceso de Seleccion 3 52 324,60
Bienes y servicios o Proveedor, UNICOS 2 130 382,00

TOTAL: 34 1413 417,00

Para estas adquisiciones en ningln caso se observd como requisito, los
correspondientes estudios completos previos que incluyeran los documentos técnicos
que de acuerdo a la naturaleza de cada contratacién, justificaran las mismas, en
cuanto a oahtidades, caracteristicas, calidades, especificaciones técnicas vy
presupuesto actualizado, o para los casos de necesidades de mayor complejidad, la
base de aquellos que pudieran ser mejorados por los oferentes al presentar sus
propuestas técnicas, como calculos c_le poblaciones a encuestar (estudios de opinién),
determinacion de cantidad, duracién y tiempo de publicidad en medios, etc. en funcion
del cumplimiento de los objetivos planteados; documentos que debieron ser
formulados y aprobados, previo a realizar la contratacion en cumplimiento a los
articulos 23 de la Ley y 69 del Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, adjuntandose como sustento a cada tramite Unicamente, la
comunicacion remitida por la Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion,
solicitando la emision de la resolucion pertinente para el respectivo proceso y en la
que se describe brevemente el requerimiento de los bienes o servicios a contratarse y

su finalidad, observandose que entre las motivaciones legales en las que se
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fundamentaron las resoluciones tanto de aprobacién a cada proceso por Régimen
Especial, como de adjudicacion, en todos los casos, se cita Unicamente el articulo 2 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion publica y los articulos 88 y 89
de su Reglamento General, sin que las resoluciones sujetas al régimen de
contratacion directa que corresponden al 85% de las adquisiciones tramitadas por
régimen especial, en opinién de Auditoria, cuenten con argumentos y soportes que
fundamenten el cumplimiento de las normas establecidas para acogerse a este
procedimiento de contratacion, tal como lo establecen los numerales del 1 al 3 del

articulo 89 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica.

En los procesos correspondientes a las campanas de Publicidad masiva realizados
bajo este régimen de contratacion, al no contar con respaldos de estudios previos,
reflejaron un amplio margen de diferencia entre lo solicitado como base de medios y el
presupuesto estimado por la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion para estos
contratos, de tal forma que lo ofertado superé ampliamente lo solicitado, duplicando y

triplicando en ciertos casos lo requerido, como se detalla a continuacion:

TELEVISION ’ Se recomienda compra
LOCALY AL MgNOS 20 programas de mayor 7 IMP,?\%;TOS !Ml;/‘3\2817‘03
NACIONAL ranking de sintonia
Presencia en las radios de (gjaQ:[tgi‘i
RADIO AL MENOS 11 mayor audiencia y 10 C):Jeqncell 13.941 18.686
7 enfocados a los mejores v7 IMPACTOS | IMPACTOS
horarios de sintonia ciudades
Se publicara en los medios
AL MENOS ; 0, 6 8
PRENSA 3 de mayor circulacion y en 10
1 los mejores dias de lectoria IMPACTOS | IMPACTOS
MEDIOS | ALMENOS | 2 (3USES ¥
ALTERNATIVOS 1 LED)

Ademas se incumplid con la Norma de Control Interno 402-02 Control Previo al

Compromiso; asi como, la siguiente normativa interna:

Los Reglamentos Organico Funcional Sustitutivo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobados con Resoluciones ST-2008-087 de 16 de junio de

2008 y ST-2008-207 de 22 de diciembre de 2008, que en iguales términos
establecieron:

A
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Articulos 38 y 39 respectivamente:

“ .. Son funciones de la Direccion General Financiera-Administrativa:”

Numerales 37.2 y 38.2 respectivamente:

“Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar el manejo de los recursos
financieros y administrativos; ...”

Numerales 37.11 y 38.11 respectivamente:

“Cumplir 'y hacer cumplir en el ambito de su competencia, las normas
constitucionales, legales y reglamentarias; ...”

Articulos 39 y 40 respectivamente:

“Administracion de Bienes y Servicios.- Es la Unidad que con dependencia
directa del Director General Financiero-Administrativo, es responsable de
organizar, programar, coordinar y ejecutar adquisiciones de bienes, suministros
y servicios; ... Son funciones de Administracion de Bienes y Servicios.”

Numerales 39.8 y 40.8 respectivamente:

“Realizar el proceso de adquisicion de suministros, materiales, bienes muebles
e inmuebles para la Administracion Central;”

Numerales 39.24 y 40.25 respectivamente:

“Cumplir 'y hacer cumplir en el ambito de su competencia, las normas
constitucionales, legales y reglamentarias; ...”

El Reglamento Orgéanico por Procesos, aprobado con Resolucién 0572 de 25 de

noviembre de 2010 y vigente hasta el 4 de enero de 2012, que establecio:

“Articulo 28.- Direccién Nacional Financiero Administrativa.- MISION: .- ...
" ejecutar contrataciones, adquisiciones;, administrar recursos materiales y
servicios administrativos del Organismo en el marco de las leyes y normativa
vigente.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: .- Cumplir y hacer
cumplir las disposiciones legales en asuntos presupuestarios, contables,
financieros y administrativos; .- ... .- Asegurar el funcionamiento del control
internos financiero administrativo, .- Vigilar la incorporacion de los procesos
especificos de control interno; ... ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS: .- Generales.- Desarrollar, proponer e implementar
procedimientos, mecanismos y formatos de trabajo en el marco de las
disposiciones legales vigentes,... .- Especificas:.- Gestionar contrataciones y
adquisiciones.- Receptar la informacién de necesidades de bienes y servicios
de todos los érganos administrativos de la Administracion Central, ....- Elaborar
Ordenes de Compra y de Trabajo para atender las adquisiciones de bienes y
contratacion de servicios y obras, de manera directa, de la Administracion
Central, .- Coordinar la elaboracion de especificaciones técnicas para procesos
de contratacion con los drganos administrativos de la Administracion Central,.-
Elaborar pliegos para la adquisicion de bienes y servicios de la Administracion
Central,.- realizar procesos de contratacion a través del Sistema Nacional de

TN

AR
R , ) 1/ 9
P\»ﬂ«\s AR o820 /@k/



Compras Pliblicas, hasta la suscripcion del contrato,.-....- Asesorar y colaborar
en lodos los procesos de contratacion,.- ...”

A partir del 13 de octubre de 2011, la Resolucion ST-2011-00476 mediante la cual se
incluye en el manual de procedimientos de la entidad el correspondiente al proceso de

contratacién publica, que en su Articulo 1 nimero 9 Subprocesos, establecio:

“...9.1 Corresponde a los estudios y disefios completos, definitivos y
actualizaclos, planos y célculos, especificaciones técnicas, debidamente
aprobados por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de
Contratacion, asi como a la determinacion del presupuesto referencial, con los
cuales se debe contar previamente para la elaboracion de pliegos, seleccion de
ofertas y adjudicacién. -... -.9.1.1 Normas Especificas.- Norma 1: Antes de
iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la naturaleza de |a
contratacion, la Superintendencia de Telecomunicaciones debera contar con
los estudios y disefios completos, definitivos y actualizados, planos, calculos,
especificaciones técnicas, justificaciones de presupuesto debidamente
aprobados por las instancias correspondientes y vinculados al Plan Anual de
Contrataciones, PAC, lo cual es responsabilidad de los organos administrativos
requirientes de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la LOSNCP,
para ello se realizard una reunion previa entre la Intendencia Nacional de
Gestion y- los Organos Administrativos requirientes, de acuerdo a la
programacion aprobada por la Intendencia Nacional de Gestion.- Norma 2:
Unicamente se realizaran las adquisiciones que consten en el PAC, salvo las
excepciones previstas en el Art. 25 del Reglamento de la LOSNCP....”

El Reglamento Organico por Procesos, aprobado con Resolucion 0001 de 5 de enero
de 2012, que establecio:

“Articulo 29.- Direccién Nacional Financiera Administrativa.- I.MISION: -
Organizar, dirigir, coordinar Yy controlar los recursos financieros; asi como,
ejecutar contrataciones, adquisiciones; administrar recursos materiales y
servicios administrativos del Organismo en el marco de las leyes y normativa
vigente ... .- IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: - a. Generales:
- Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales en asuntos
presupuestarios, contables, financieros y administrativos; .- ... .- Asegurar el
funcionamiento del control interno financiero administrativo; .- Vigilar |a
incorporacién de los procesos especificos de control interno; ... .- VIII
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS: - a.
Generales: .- ... - Desarrollar, proponer e implementar procedimientos,
mecanismos y formatos de trabajo en el marco de las disposiciones legales
vigentes,... .- b. Por procesos: .- Contratacién Publica: .- Receptar la
-informacion de necesidades de bienes y servicios; valorarla y consolidaria para
la elaboracion de la Proforma Presupuestaria; ....- Coordinar la elaboracién de
especificaciones técnicas para procesos de contratacion con los dérganos
administrativos de la Administracion Central,.- Elaborar pliegos para la
adquisicion de bienes y servicios, obras y consultoria de la Administracion
Central, ..., en coordinacién con los Organos Administrativos requirentes .-
Tramitar aquellos procesos de contratacion que no le correspondan a la
Comisidén Técnica, hasta la suscripcion del contrato;.-....- Asesorar y colaborar
en todos los procesos de contratacion plblica, que asi lo requieran;.- ...
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Tramitar pagos, archivar la documentacion relacionada con los procesos
contratacion, a cargo de la DFA; ...”

La situacion descrita se produjo por cuanto el Director Nacional de Imagen vy
Comunicacién, no considerd para el tramite de las adquisiciones por régimen especial,
lo establecido en los articulos 23 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y 68, 69 de su Reglamento General, ocasionando que las
mismas, no hayan sido debidamente sustentadas con los estudios previos suficientes
y pertinentes que respalden sus necesidades y especificaciones; asi como, debido a
que el Director Nacional Financiero Administrativo y la Profesional Administrativo 4
responsable de la Unidad de Bienes y Servicios, no verificaron el sustento de los
estudios previos y la Resolucion motivada previo a certificar la disponibilidad

presupuestaria y a tramitar la adquisicion, respectivamente.

Con memorando AIN-2012-00255 de 20 de diciembre de 2012, se requirié al
Procurador General de la SUPERTEL, al Director Nacional de Imagen y Comunicacion
y a la Directora Nacional Financiera Administrativa subrogante, sus comentarios al

respecto, quienes de forma conjunta mediante memorando PRG-2013-00034 de 8 de
enero de 2013, sefalaron:

o

CONCLUSIONES .- ...debemos expresar a usted, que en todas las
contrataciones que se realizan en la Superintendencia de Telecomunicaciones,
se observan los principios de legalidad, transparencia, publicidad, entre otros,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; asi como, en cumplimiento de los objetivos
prioritarios del Estado en materia de contratacion publica, determinados en el
‘articulo 9 ibidem, particularmente el nimero 6 que sefiala: “Agilitar, simplificar
y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas necesidades de las
politicas publicas y a su ejecucion oportuna; ...".- Al respecto, es importante
hacer notar a usted, que el Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, como ya se ha manifestado,
establece en el Capitulo VII las normas referentes al REGIMEN ESPECIAL, y
en su articulo 68 se expresa que: “Los procedimientos preconiractuales de
las contrataciones previstas en el articulo 2 de la Ley Organica del
Sistemma Nacional de Contratacién Publica, observardn la normativa
prevista en este capitulo. ...”; por lo tanto, al existir normativa expresa y
especifica para las contrataciones de comunicacién social, particularmente los
articulos 88 y 89, los cuales han sido acogidos integramente por esta
Superintendencia de Telecomunicaciones para realizar las contrataciones
analizadas por usted, no procede acoger lo dispuesto en el articulo 69 Ibidem,
en relacion a la necesidad de contar con estudios técnicos previos que
Jjustifiquen las contrataciones; mas aun, por cuanto el mismo articulo 88 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, determina que la contratacién de estudios para la determinacién
de estrategias comunicacionales e informacién orientada a generar
criterios  de comunicacién, informacién, imagen y publicidad
comunicacional; y, la contratacién de productos comunicacionales,
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servicios y actividades comunicacionales y de los medios para Ia difusién
de los mismos, destinadas a la informacién de las acciones del Gobierno
Nacional o de las Entidades Contratantes, se efectuara de conformidad
con los procedimientos previstos en esta seccién , esto es la Secciéon IV
COMUNICACION SOCIAL del Reglamento sefialado y no de la Seccion |
DISPOSICIONES GENERALES A LOS PROCEDIMIENTOS SOMETIDOS A
REGIMEN ESPECIAL, al que pertenece el articulo 69, en el cual se hace
referencia a la necesidad de estudios técnicos que justifiquen la contratacion,
que para el caso no aplica esta disposicion. ..." ‘

En opinion de Auditoria, lo expuesto por los funcionarios, no justifica lo observado por
cuanto el articulo 23 de la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica, previsto
dentro del CAPITULO | de NORMAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION PUBLICA, establece que debe contarse con los estudios previos
y documentos técnicos que las justifiquen, sin que la Ley previera excepcién alguna
respecto a dicho requisito; por lo expuesto, tanto la disposicion legal referida que
guarda estricta concordancia con el articulo 69 del Reglamento General a la Ley del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, no fue observada previo al tramite de las

adquisiciones analizadas, ratificandose los resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, se recibieron las
siguientes comunicaciones:

Oficio STL-2013-0188 de 28 de marzo de 2013 mediante el cual, el Superintendente
de Telecomunicaciones en firma conjunta con el Procurador General de la Entidad,
manifiesta en los mismos términos y en una primera parte, lo expuesto de forma
conjurita por el Procurador General de la SUPERTEL, el Director Nacional de Imagen
y Comunicacion y la Directora Nacional Financiera Administrativa subrogante, en el
memorando PRG-2013-00034 de 8 de enero de 2013, afiadiendo lo siguiente:

“... .- Es importante sefialar que la Procuraduria General del Estado, mediante
Oficio PGE No. 00473 de 14 de enero de 2011 ante consulta efectuada por
Autoridad Portuaria de Manta, cuyo extracto adjunto en fotocopia, emite el
siguiente pronunciamiento: “2.- La existencia de partida presupuestaria no es
el dnico requisito para efectuar contrataciones en materia de comunicacién
social, sino que para el efecto, Autoridad Portuaria de Manta debe observar el
procedimiento determinado _en los articulos 89 y 90 del Reglamento
General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica,
segun el caso, bajo responsabilidad del Gerente de esa entidad o su delegado.
En consecuencia, el articulo 10 reformado del Reglamento de Control de
Gastos de Autoridad Portuaria de Manta, que confiere al servidor a cuyo cargo
esté la publicidad de la entidad, competencia para emitir un informe y analisis
de la conveniencia de efectuar pagos relacionados con actividades de
comunicacion institucional, debe ser adecuado a ia legislacion vigente
citada en el presente pronunciamiento.” (Lo Subrayado me pertenece);
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pronunciamiento que como dispone el articulo 13 de la Ley Orgéanica de la
Procuraduria General del Estado tiene el caracter de vinculante, sobre la
inteligencia o aplicacién de las normas legales o de otro orden juridico,
siendo  obligacion  del Procurador General del Estado, bajo las
responsabilidades previstas en la Constitucion de la Reptblica y la ley,
precautelar el control de la legalidad de los actos del sector ptiblico y los
intereses del Estado, por lo que me ratifico en que las contrataciones que se
realizan en la Superintendencia de Telecomunicaciones, se observan los
principios de legalidad, transparencia, publicidad, entre otros, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica;, asi como, en cumplimiento de los objetivos prioritarios
del Estado en materia de contratacion publica, determinados en el articulo 9
ibidem, particularmente el nimero 6 que sefiala: “Agilitar, simplificar y adecuar
los procesos de adquisicién a las distintas necesidades de las politicas ptblicas
y a su ejecucion oportuna; ... .- Por lo expuesto, dejo evidenciada la
improcedencia de lo manifestado por usted en el borrador del Informe en
mencion, en relacion a que: “En opinién de Auditoria (...) no justifica la omision
en la aplicacion del articulo 69 del RGLOSNCP,...”: ya que su “opinién” no es
coincidente ni con el criterio dado por el Procurador General de la Institucién ni
con el pronunciamiento emitido por el Procurador General del Estado.”

Memorando DIC-2013-00128 de 1 de abril de 2013 con el que el Director Nacional de

Imagen y Comunicacion, sefialo:

“...En la siguiente tabla resumen constan los nimeros de los memorandos
tanto de las certificaciones presupuestarias, cuanto de las justificaciones para
la adquisicion del bien o servicio de comunicacién. (Los memorandos
sefialados constan en los adjuntos — anexo 1).- A esto debo sumar el
comentario de que el Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema de
Contratacion Publica, en sus articulos 88 y 89, tantas veces citados, determina
que es la MAXIMA AUTORIDAD de la entidad quien tiene la potestad para
declarar un Régimen Especial, para ello le establece un procedimiento, el cual
ha sido interpretado por usted, sin que para ello la Ley o los Reglamentos le
otorguen autorizacion (indica en su informe que al mecanismo detallado en el
Reglamento General hay que incluirle pasos o acciones determinadas en otros
articulos de secciones generales, que no se aplican cuando hay un
procedimiento especifico, lo cual es una norma basica en normativa juridica).-
En cuanto a la prevalencia de una norma especifica (articulos 88 y 89 del
Reglamento General) existe un criterio legal usado para resolver antinomias
(término empleado en la I6gica que significa paradoja o contradiccion) y que se
llama PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD y supone que la norma especial
prevalece sobre la general (LEX SPECIALIS DEROGAT GENERALI). Es més,
el jurista, filésofo y politélogo italiano Norberto Bobbio (cuyas reflexiones las
estudia un estudiante de leyes en los primeros afios de carrera, en Ecuador)
dice que "Si el conflicto se da entre el criterio cronolégico y el especial, se
resolveréa a favor del especial (sera aplicable la norma especifica)”. Este
argumento juridico le puede aclarar la duda generada y el error cometido en su

apreciacion sobre la aplicaciéon de normas generales cuando existen normas
especificas.”

En opinién de Auditoria, las comunicaciones remitidas por los funcionarios no hacen

referencia de manera alguna, a la disposicién de primer término establecida en el
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articulo 23 “Estudios” de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién
Plblica, en el que se dispone este requisito, dentro del capitulo de “Normas Comunes
a todos los procedimientos de Contratacion Publica”, mas sin embargo, se manifiesta
que todas las adquisiciones de bienes y servicios correspondientes a Comunicacion
Social, se sujetaron entre otras, a lo dispuesto en el articulo 2 numeral 3 ibidem, sin
considerar, que en tal virtud y conforme lo dispone el articulo 68 del Reglamento
General a la Ley, los procedimientos precontractuales de todas las contrataciones
previstas en dicho articulo, deben observar la normativa establecida en el capitulo del
Regimen Especial, dentro del cual se contempla el articulo 69 “Estudios” como parte
de la Seccion | “Disposiciones Generales a este Régimen’, mismas que son
obligatorias para todos los procedimientos especificos definidos para los diferentes
objetos de contratacién agrupados, en las siguientes doce secciones establecidas en
dicho capitulo; disposiciones legales que no son de interpretacion, sino de
cumplimiento.

Conclusion

Las adquisiciones de los diferentes bienes, productos y servicios comunicacionales,
generadas por la Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion a partir de agosto de
2009 y que fueron tramitadas bajo régimen especial por un monto de 1 413 417,00
USD, se ejecutaron sin contar con los debidos estudios previos exigidos como
condicion  precontractual que fundamente y soporte adecuadamente estas
adquisiciones, y sin que dentro de estas, las resoluciones tramitadas por
procedimiento de contratacion directa, hayan contado con argumentos y soportes que
fundamenten el cumplimiento de las normas establecidas para acogerse a este
procedimiento de contratacion.

Recomendaciones
i. Al Superintendente de Telecomunicaciones:

Dispondra al Director Nacional de Imagen y Comunicacion, respalde y sustente
todas las adquisiciones con los estudios previos vy soportes tecnicos, que
determinen las necesidades y sus especificaciones, los mismos que debidamente

identificados, requeriran ser aprobados en la o las instancias correspondientes.
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2. Al Superintendente de Telecomunicaciones:

Dispondra al Procurador General de la Entidad o a la dependencia encargada de
preparar los proyectos de las Resoluciones para la contratacion por Régimen
Especial, verificar que se encuentren adecuadamente motivadas y

fundamentadas, evidenciando y justificando plenamente tal declaratoria.

3. Al Superintendente de Telecomunicaciones:

Dispondra a la Directora Nacional de Contratacion Publica y al Director Nacional
Financiero Administrativo, aseguren los procedimientos pertinentes en el ambito
de sus competencias, para la verificacion al cumplimiento del requisito de estudios
previos, antes de iniciar cualquier proceso precontractual o de adquisicion, asi

como de pago, respectivamente.

Falta de planificacién y programacién para la adquisicién de bienes, servicios y

productos Comunicacionales

Durante el periodo analizado se tramitaron por parte de la Direccién Nacional de
Imagen y Comunicacion, aproximadamente 283 procesos por 2 455 002,18 USD

agrupados de la siguiente manera segtn procedimientos de contratacién aplicados:

. .| Parci: - TOTAL
H A AGOSTO 2009 (antiguo Reglamento 528 650,55
de Contrataciones de la SUPERTEL)

Contrataciéon Directa 143 378 314,58
Contratacion Directa por excepcion 1 1560 335,97
DESDE SEPTIEMBRE DE 2008 (actual 139 1926 351,63
LOSNCP)
Infima Cuantia 94 112 185,53
Régimen Especial 34 1413 417,00
Otros 11 400 749,10
Suman: | 2455 002,18

Representando, la sumatoria de los procesos tramitados por Contratacion Directa y los
de infima Cuantia, un porcentaje cercano al 85% del total, sin embargo la sumatoria de
sus valores no superélel 26% de los mismos; adquisiciones que no se ejecutaron
sobre la base de una planificacién adecuada sustentada, en mantenimientos de stocks
(minimos y maximos de existencias), forma, tiempo de uso y crbnogramas de provisiéon
y programacion de compras, esto considerando que los materiales de promocion,

informacion y publicidad, constituyen insumos de uso permanente para el

)
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cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes a dicha dependencia
originando adquisiciones frecuentes y de similares caracteristicas, en bienes,

suministros y servicios como los de imprenta Anexo 3.

No se considerd lo dispuesto en la Resolucion INCOP 048-2011 de 02 de mayo de
2011 derogada con la Resolucion INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012, que
regula en iguales términos, en su articulo 1 literal ¢), respectivamente, que el uso del
procedimiento de infima cuantia no debe ser aplicado cuando constituyan
requerimientos constantes y recurrentes durante el ejercicio fiscal, que puedan ser
consolidados para constituir una sola contratacién que supere el coeficiente de
0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado, aspecto que no fue observado, tal como

se evidencia en las adquisiciones detalladas en el Anexo 4.

La Superintendencia ejecuté anualmente a partir del 2009 a nivel nacional, las
Jornadas de Telecomunicaciones, como un mecanismo de informacion a la
ciudadania, y en los cuales se distribuyé gran cantidad de material publicitario y
promocional, sin una planificacién apropiada puesto que para los afios 2009 y 2011 no
se considerd el nimero de eventos a efectuarse durante el afio, mientras que para el
2010 el nimero de eventos previstos fue superado ampliamente en su ejecucion,
conforme se describe en el detalle siguiente:

Sin Memorando Memorando
2009 anexo DIC.2008.00149 de 11 | NO | DIC.2008.00246 de 10 de 10 2.433
de Junio de 2008 Septiembre de 2008
Memorando
Memorando 12 | DIC.2009.00084 de 01 de
2010 12 DIC.2009.00084 de 01 Junio de 2009 17 3.150
. de Junio de 2009 10 Resolucion No. 0103 de
15 de Marzo de 2010
Memorando DIC- Memorando DIC-
2011 NO 2010.00140 de 02de | NO 2010.00140 de 02 de 17 4.789
Junio de 2010 Junio de2010
Memorando Memorando DIC- 1.893
2012 17 DIC.2011.00121 de 25 | 10 2011.00288 de 02 de 11 h t‘ Juni
de Mayo de 2011 Diciembre de 2011 (hasta Junio)

Sin que para ninguno de los casos se haya estimado la cantidad de personas
asistentes, y en virtud de aquello las necesidades y rubros con implicacién de
presupuesto requeridas para su desarrollo.
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De otra parte, las contrataciones ejecutadas no se describieron de forma especifica en
el Plan Anual de Compras, publicado en la pagina web del INCOP a partir de la
vigencia de la nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
publicada en el Registro Oficial 395 el 4 de Agosto de 2009, documentos en los que se
consideraron conforme requerimientos tramitados por el Director Nacional de Imagen y
Comunicacion, exclusivamente montos globales por partida presupuestaria y bajo un
solo valor y concepto, con cronograma de ejecucion durante todo el afio conforme se
describe en el cuadro que consta en Anexo 5 de este Informe, limitandose el area de
Bienes y Servicios de la Direccion Nacional Financiera Administrativa, tUnicamente a

incluir la informacién remitida.

Lo expuesto se produjo debido a que el Director Nacional de Imagen y Comunicacion
en la planificacion de las necesidades para cada afio, con las cuales se respaldaron
las correspondientes estimaciones presupuestarias y el Plan Anual de Compras
durante el periodo analizado, no incorpord la informacién estimativa suficiente y
ajustada al tipo de necesidades, sustentada tanto en la experiencia, como en la
técnica metodolégica conforme objetivos institucionales y &mbito nacional, tales como:
eventos y su numero, recursos requeridos como productos promocionales,
informativos y publicitarios, cantidades y calidades de material, etc.; ocasionando que
la Direccién Nacional Financiera Administrativa, no contara con los sustentos legales
suficientes y pertinentes para estas adquisiciones, asi como con una adecuada
programacién de compras para estos bienes y servicios, que permitiera optimizar los
recursos y garantizar la aplicacién de criterios de eficiencia, oportunidad y economia,
sin que por parte del Director Nacional Administrativo Financiero, ni la Profesional
Administrativo 4 responsable de la Unidad de Bienes y Servicios, area encargada de

elaborar el PAC, se hubiera exigido la informacién correspondiente.

Se incumplié lo que establecen el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y los articulos 25 y 26 de su Reglamento General, las Normas
de Control Interno 202-02, Administracion Estratégica vigente a partir del 30 de
noviembre de 2009; 250-01, Adquisicidn, vigente hasta el 30 de noviembre de 2009;
402-01, Responsabilidad del control; 402-02 Control Previo al Compromiso, 402-03
Control Previo al Devengado, 402-04, Control de la evaluacién en la ejecucion del

presupuesto por resultados; 406-02, Planificacion; y, 406-03, Contraiacién; asi{ como:
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Las Normas Técnicas de Presupuesto, establecidas para regular la aplicaciéon de las
fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, evaluacion vy liquidacion

del presupuesto publico, 2.1.5 Gestion Presupuestaria por Resultados

“El presupuesto se basaré en la metodologia técnica de presupuestacion por
resultados sobre la base de programas identificados en estrecha vinculacién a la
planificacién y en un horizonte plurianual.”

Y las politicas establecidas por la maxima autoridad para la programacion vy
formulacion de las Proformas Presupuestarias, a partir del 2009 mediante
Resoluciones ST-2009-132, ST-2010-193, y ST-2011-202 de fechas 12 de mayo de
2009, 13 de mayo de 2010 y 23 de mayo de 2011, para los diferentes periodos

anuales subsiguientes, contemplaron lo pertinente en los siguientes y similares
términos:

“...La programacién y formulacion, se sustentara en una metodologia que
buscara el mejor uso y racionalizacion de las asignaciones presupuestarias, a fin
de atender las demandas institucionales, conforme la disponibilidad de recursos,
para obtener resultados de beneficio social y econémico, mediante las siguientes
consideraciones:.- Se procurara la formulacion de un presupuesto real, sobre la
base de un financiamiento cierto que evite ajustes significativos durante la
ejecucion presupuestaria, cuyo crecimiento se establecera sobre los limites de
los ingresos reales y fuentes de financiamiento. .- El presupuesto institucional
debera contener elementos de eficiencia, prioridad y jerarquia en la ejecucioén de
los proyectos y su gasto global. .- El requerimiento presupuestario, se
fundamentara en criterios de expectativas de cumplimiento de metas, antes que
en el crecimiento histérico o inflacionario. .- Determinacion clara de las
actividades y proyectos que desarrollard el Organismo durante el presente
gjercicio fiscal. .- Si del andlisis se determina la necesidad de reasignar
internamente los recursos, se compensaran gastos a fin de mantener los montos
institucionales, segun las politicas respectivas. .- Se continuara con la politica de
claridad y transparencia en la asignacion, ejecucion y control de recursos. .- Se

observaran los lineamientos del Plan Estratégico Institucional para el periodo
2009-2012...”

La observacién anotada fue comunicada con memorando AIN-2013-0009 de 3 de
enero de 2013, al Director Nacional de Imagen y Comunicacién, quien mediante
memorando DIC-2013-00015 de 9 de enero de 2013, sefiald:

“...En los casos en los que los materiales no estaban contemplados en el plan de
trabajo de la DIC, la razén de la adquisicién se basé en disposiciones de la
Maxima Autoridad, en pedidos de otras unidades administrativas o en la
necesidad de mantener nuestro posicionamiento institucional y de relaciones
publicas en eventos no previstos. ... - La atencién a los requerimientos de las
administraciones regionales ha sido parte fundamental de la actividad, toda vez
que nuestra tarea, determinada en los reglamentos internos desde el 2008,
hasta la actualidad, establecen estas acciones como parte del apoyo y
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asesoramiento...~- La atencion a pedidos de las regionales ‘para eventos
proximos (menos de 10 dias)” no puede ser confundida con las actividades del
plan o las politicas comunicacionales, primero porque dichas atenciones
corresponden a eventos no programados; y, segundo porque los planes se
aprueban a inicios de periodo y las politicas (Resolucion ST-2011-084, adjunto)
son un marco general de accién comunicacional.-  ...los eventos no
programados, ... se-trata de actividades, que por el propio posicionamiento y
actividad de difusién institucional, surgen de manera imprevista,.... Estos
eventos, que se presentan a lo largo de los afios en una gran cantidad, no
pueden ser programados porque surgen, insisto, como consecuencia del
incremento en el conocimiento que la sociedad tiene de nuestra actividad y la
necesidad de los actores del sector de nuestra participacion, sume a este dato
que, al tener seis regionales la SUPERTEL muchas ocasiones acttia de manera
simultanea.- ...es la DFA la que lleva los inventarios institucionales de
existencias y la DIC solo requirid material cuando fue necesario, y cuando las
existencias habian llegado a sus minimos o se habian agotado por la realizacion,
cobertura o apoyo de un evento o actividad, el objetivo cumplido siempre fue que
en ningun evento o actividad institucional, falte material promocional. Esta
accion, mas los planes relacionados, justificaron las adquisiciones ajustadas a
las normas existentes y sobre todo a los procesos, que como la propia norma
establece, eran llevados por DFA (el “...comité o unidad encargada de
adquisiciones...” nunca ha sido la DIC). ...”

Lo expuesto por el Director Nacional de Imagen y Comunicacién, no desvirtia ni
justifica lo observado por Auditoria, por cuanto la informacién proporcionada por esa
dependencia en Planes de trabajo, Presupuesto y PAC para los diferentes afios, no se
ajust6 a lo establecido en el marco regulatorio de la planificacion institucional, sin que
para los eventos imprevistos que sefiala se efectlian en gran cantidad, el citado
funcionario hubiera solicitado las reprogramaciones pertinentes, para efectos de
mantener una adecuada programacion de compras, ejecucion presupuestaria,
oportuno tramite tanto para la adquisicién/contratacion como para la provision de
bienes y servicios, sin que en tales condiciones se haya permitido asegurar y respaldar
los mejores términos de conveniencia financiera.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, se recibié el
memorando DIC-2013-00128 de 1 de abril de 2013, mediante el cual el Director

Nacional de Imagen y Comunicacion sefialo:

“...En cuanto a la relacion que hace sobre las Jornadas planificadas contra las
Jornadas ejecutadas (caso del 2010 y 2012) no se puede entender como falta
de planificacion la ejecucion de un nimero mayor de actividades programadas,
por el contrario, esto revela que el equipo técnico y de comunicacion de la
SUPERTEL se esforzé6 mas alla de lo previsto y logré superar las metas
establecidas. ... Ademas todas las adquisiciones estaban presupuestadas y
previstas como demuestran los “requerimientos de la DIC para el presupuesto”

de cada ario, informacion que era entregada a la DFA con un afio de antelacion
Y que encontrara adjunta. ..."
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En opinidn de Auditoria las situaciones expuestas, no desvirtian los aspectos
observados por cuanto, toda ejecucion requiere una planificacién y presupuesto
previo, conforme procedimientos que se encuentran regulados, mismos que en el
periodo analizado no fueron cumplidos por parte de la Direccién Nacional de Imagen y
Comunicacién y por ello las diferentes necesidades de contratacion no se encontraron
debidamente planificadas y contempladas en el Plan Anual de Adquisiciones
correspondiente a cada periodo, asi como no contaron con la informacion adecuada

que permitiera aplicar una programacion de compras en funciéon de su recurrencia y
necesidad.

Conclusién

La Direccion Nacional de Imagen y Comunicacién requirié adquisiciones de bienes
correspondientes a materiales de difusion y vpublicidad por un monto de
2 452 444,00 USD, sin que las mismas se hayan detallado a traves del PAC,
ocasionando que no se cuente con informacion adecuada y suficiente que permitiera
una correcta programacion y provision de compras, asi como la aplicacion de criterios
de eficiencia, oportunidad y economia; sin que la Direccion Nacional Administrativa
Financiera en su control previo, solicitara lo pertinente al area requirente a fin de

garantizar el cumplimiento de tales objetivos.

Recomendaciones:
Al Director Nacional de Imagen y Comunicacion:

4. Coordine acciones con la Directora Nacional de Planificacion, a fin de elaborar una
propuesta metodologica para aprobacion de la maxima autoridad, a aplicar para la
planificacién anual de las necesidades de bienes y servicios incluidos los de
consultoria, y su evaluacion, relativos a productos, servicios y actividades
comunicacionales destinadas a la informacion de las acciones de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en la que entre otros se incluyan los
siguientes aspectos:

4.1. Procedimientos técnicos y definicién de sustentos que respalden los calculos,

determinacion de valores y los diferentes datos numéricos;
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4.2. Establecimiento de los parametros de enlace, entre los diversos componentes
de la planificacion anual como son planes operativos, planes de trabajo, plan
de compras y presupuesto, asi como con otros componentes especificos para
las areas que corresponda, como es el plan comunicacional para el caso de la

Direccion de Imagen y Comunicacién; vy,

4.3. Procedimientos de evaluacion integral, considerando los diferentes
componentes de la planificacion institucional, el Plan Operativo Anual de las
diferentes dependencias institucionales vinculandolo con el Presupuesto
correspondiente y el PAC, detallando para cada una de forma consistente las

actividades y proyectos de cada unidad administrativa y la programacién de su

ejecucion.
Al Director Nacional Administrativo Financiero:

5. Establecera los controles que aseguren el ajuste de las adquisiciones de bienes y
servicios incluidos los de consultoria relativos a comunicacién e imagen
institucional, a lo planificado (planes operativos, planes de trabajo, plan de
compras y presupuesto), determinando a la vez los lineamientos que serviran de
base para una adecuada programaciéon y administracion de las mismas.
Asegurando la realizacion de las reformas previas pertinentes para los casos en

que por situaciones imprevistas corresponda cubrir otras necesidades.

Control inadecuado a la custodia, distribucién y uso de los bienes y materiales

de difusién, informacion y publicidad

Al ser las existencias el conjunto de materiales (bienes tangibles) que la entidad
requiere para realizar su actividad a través de sus diferentes procesos, cuya
caracteristica principal es la movilidad o rotacién a lo largo del ciclo econémico, y para
lo cual es necesario mantener en almacenamiento cantiéades determinadas que
permitan el cumplimiento de las metas y objetivos, planificados y programados; el
analisis realizado a la administracion y control de las adquisiciones de materiales para
difusion, informacién y publicidad institucional (boligrafos/esferos, gorras, camisetas,
cuadernillos, material publicitario y similares), y que fueron requeridos por la Direccion
Nacional de Imagen y Comunicacién, desprendio que los mismos una vez recibidos y
registrados por la Direccion Nacional Financiero Administrativa, eran entregados a la

dependencia requirente para su administracion, siendo esta quien los distribuia para la
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ejecucion de los diferentes eventos programados o no programados, tanto locales
como nacionales, estos Ultimos ejecutados a través de los procesos desconcentrados
en las Intendencias y Delegaciones Regionales, por lo que eran mantenidos en stock

por periodos de entre uno y dos afios, tal y como se describe en el siguiente cuadro
resumen:

Camisetas Dic./2010 500 Dic./2011 12
Gorras Dic./2010 500 Dic./2011 12 0
Carpetas Dic./2010 4.000 Nov./2012 24 1.150
Esferos Nov./2009 6.000 Oct./2011 23 1.800
Jun./2011 4.000 Sep./2012 14 0
Biock de notas Ago./2011 2.500 Nov./2011 14 52
Pulseras Mar./2011 3.000 Sep./2012 17 260
Tripticos Nov./2010 10.000 Ago./2012 20 0

Sin que sobre los mismos se haya mantenido el control contable respectivo a nivel de

Cuentas de Orden, ni consecuentemente realizado el control pertinente sobre sus
existencias.

Respecto al proceso de administracion y custodia durante el tiempo de

almacenamiento, se observé lo siguiente:

Al no ser de competencia de la Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion,
conforme la normativa interna vigente en el periodo examinado, la delegacién de
las funciones de administracién, custodia y control de estas existencias, no fue
requerida, ni formbalmente asignada, por lo tanto no se instruyé al respecto por parte

de la Direccidn Nacional Financiera Administrativa.

Tampoco se asigné formalmente personal para el almacenamiento, custodia vy
distribucion de estos bienes, en las diferentes dependencias responsables de la
ejecucion de los procesos de Comunicacion e Imagen Institucional, tanto en la
Matriz como en las Intendencias y Delegaciones Regionales a nivel nacional,
respaldandose conforme consta en los documentos presentados como constancias
de recepcion del material, su retiro y/o recepcién por parte de personal indistinto,
del area de Comunicacion e Imagen, entre los que se encuentra el mismo Director

Nacional, personal de Secretaria, Comunicadores y otros, en las diferentes
dependencias encargadas.
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En cuando a la documentacion que sustenta la distribucion de este material a las

diferentes dependencias internas, se observo que:

» No se aplicaron formularios prenumerados y pre impresos, que permitieran un
adecuado control; su entrega se realizo sobre la base de procedimientos informales
no regulados, respaldados en hojas simples o documentos existentes creados para
fines distintos, como el formulario denominado “solicitud para el envio de
correspondencia”, en los que para ciertos casos, detallaron los materiales enviados,
mas no las cantidades, y en los cuales la recepcion de los mismos, se sustenta en

correos electronicos conforme documentacion remitida para revision.

»« No se llevo el registro que permita el control de las existencias de este material, a
partir de su entrega para administracién del material a la Direccion Nacional de
Imagen y Comunicacion, teniendo en cuenta que los mismos no cumplen las

condiciones establecidas para ser considerados como Activos Fijos.

= No se realizaron las constataciones fisicas periédicas al material mantenido en

existencias en la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion.

» Para el almacenamiento de estas existencias en la Direccion Nacional de Imagen y
Comunicacién y su custodia, no se dispuso de espacios fisicos y protecciones
adecuadas, manteniéndose los mismos ubicados en diferentes areas de las oficinas

en dicha dependencia y en estanterias abiertas sin ninguna seguridad.

» Hasta antes del 15 de Abril de 2011 en que la Direccion Nacional de Imagen y
Comunicacion mediante memorando DIC-2011-00087 emitio el Instruc_tivo para las
Jornadas de Telecomunicaciones, no existieron instrucciones formales sobre la
responsabilidad y control a mantenerse respecto al respaldo documentado sobre la
utilizacion del material publicitario, siendo a través de este documento con el que se
dispuso a partir de la fecha sefialada y para estos événtos especificos, el registro
de participantes como parte del procedimiento para la entrega del material POP; sin
embargo al no ser una normativa general no fue aplicada para los demas eventos
(talleres, charlas, etc.) por parte del personal encargado, de tal forma que los
informes presentados respecto a la muestra revisada, en unos casos hacen
referencia al nimero de personas participantes, y detallan el material entregado, y

en otros no existe ninguna informacién al respecto, asi como tampoco el registro de
los asistentes.
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Estas observaciones fueron comunicadas al Director Nacional de Imagen vy

Comunicacion con memorando AIN-2012-0259 de 21 de diciembre de 2012 y AIN-
2013-00015 de 10 de enero de 2013.

Con memorando DFA-2013-0097 de 9 de enero de 2013, el Director Nacional
Financiero Administrativo sefialo:

‘3. El manejo, custodia fisica y seguridad de los bienes y materiales
institucionales, se basa en lo dispuesto en el Reglamento de Bienes del Sector
PL’/blico,‘ Yy demas normativa emitida por la Contraloria General del Estado, sin
ser necesario emitir reglamentacion interna alguna. ... .- Adicionalmente, cabe
informar que los custodios de los bienes son definidos al momento en que se
ingresan los mismos al Sistema de Activos Fijos, el mismo que se actualiza
permanentemente, cuyos saldos son conciliados mensualmente con
Contabilidad. De igual manera, la Institucién cuenta y siempre ha contado con
adecuadas y completas poélizas de seguros, que brindan cobertura a todos los
bienes institucionales, y a los materiales Yy suministros de oficina, a nivel
nacional, con lo cual esta Direccién demuestra que ha cumplido con Ia
normativa vigente, relacionada con el control de bienes institucionales.” - 4. ...
En cuanto a las seguridades que brinden las oficinas de la DIC, para almacenar
el material promocional, entregado a la Direccién Nacional de Imagen y
Comunicacion, es responsabilidad de su Director, remitir todas las
explicaciones correspondientes.”

El Director Nacional de Imagen y Comunicacion, remitio las siguientes respuestas:

Con relacion a la primera comunicacion, el memorando DIC-2013-0011 de 07 de enero
de 2013, en el que sefialé:

“... 2. El registré sic) Y constatacion de los bienes siempre fue realizado por
DFA, asi como el control de los mismos, como se sefialé en el punto anterior.
...Vale anotar que los bienes institucionales adquiridos son ingresados al
sistema de control de activos fijos, tan pronto como son pagados, tal como
constan los registros de DFA.- “3.  Sobre |a reglamentacion interna, existe la
suficiente normativa expedida por la Contraloria General del Estado y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, y por ende todas las unidades de
esta institucion, cumplimos con el ‘Reglamento general sustitutivo para el
manejo y administracién de bienes del sector pablico... .- 4.La DIC, al ser parte
de la SUPERTEL aplica el ‘Reglamento general sustitutivo para el manegjo y
administracién de bienes del sector publico” ...mantiene procedimientos que
garantizan la conservacion, mantenimiento de las existencias, basados en |la
potestad que otorga el Reglamento Orgénico por Procesos de la institucion,
que permite al Director de la Unidad establecer las tareas, responsabilidades y
disposiciones a los funcionarios a su cargo, para la custodia y manejo de los
bienes. El procedimiento que hemos aplicado en la DIC es el siguiente: una vez
que los bienes han sido egresados por la DFA, el funcionario asignado por la
DIC los recibe y el mismo se responsabiliza de su ubicacién temporal en las
oficinas de la DIC; luego procede, bajo los lineamientos del director, a su
distribucién en los diversos eventos y en las diversas regionales y unidades

. ) N
?ij\;) veante g cah N aAnP (5’5\/ 24

J



administrativas, segun sea el caso; la asistente de la unidad es la que lleva el
detalle de inventarios a fin de aprovisionarnos oportunamente del material que
se requiera.- Me permito reiterar que el material comunicacional se ubica de
manera temporal en las oficinas de la DIC, ya que es repartido oportunamente
enlire las distintas unidades regionales, asi como en los eventos institucionales,
ruedas de prensa, entrevistas y visitas de relacionamiento publico de las
autoridades institucionales a lo largo del pais. Vale anotar que es la DIC la

encargada de esta tarea no solo por ser su competencia segun el Organico por

Procesos, sino porque debemos priorizar la entrega a fin de aprovechar al
maximo los recursos con que contamos. ...”

En relacién a la segunda comunicacion, con memorando DIC-2013-030 de 18 de
Enero de 2013, present6 nuevos respaldos y sefald:

{3

...1. ... El registro de los bienes se los hace de manera formal a través de la
Direccion Nacional Financiera Administrativa. ... 2. ... se elaboré e implemento
un ‘Instructivo para las Jornadas de Telecomunicaciones” el cual se dio a
conocer a todos los directores, delegados e intendentes regionales, con
memorando DIC-2011-00087 (adjunto). Este documento valido para su
aplicacion en cualquier evento tipo “jornadas”. es decir de capacitacién y
difusién promocional institucional, contiene instrucciones precisas sobre
actividades previas, durante y posteriores al evento”. ....- 3. Si bien las Actas
no tienes numeracion, si tienen registro cronolégico a través de fechas, ... 4.
...Los correcs y los formularios nos han servido para certificar que

efectivamente se envio y llegé el material POP requerido por las unidades para
los eventos respectivos. ...”

Los aspectos expuestos, no justifican lo observado por cuanto a partir de la entrega
por parte de la Direccion Nacional Financiera Administrativa, el material permanece
bajo la administracion de la Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion, sin que en
esta dependencia se aplique el adecuado procedimiento para el efecto y los soportes
documentales formales que sustenten su almacenamiento y cuidados, distribucion y
respaldo sobre el destinatario final. La instruccion emitida para las Jornadas de

Telecomunicaciones es especifica, sin que su aplicacion tampoco haya sido dispuesta
de forma general.

No se dio cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento General
sustitutivo para el manejo y administracion de Bienes del Sector Publico; a los
numerales 3.2.4.3. Contabilizacién y 3.2.4.4. Control de existencias, del numeral 3.2.4
Existencias, de las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental: a las Normas de
Control Interno 200-05 Delegacién de Autoridad, 405-04 Documentacion de respaldo y
su archivo, 405-07, Formularios y documentos; 406-04, Almacenamiento y distribucion;
406-05, Sistema de registro; 406-07, Custodia; y, 406-10, Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracién: asi como:
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Los Reglamentos Orgénico Funcional Sustitutivo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobados con Resoluciones ST-2008-087 de 16 de junio de

2008 y ST-2008-207 de 22 de diciembre de 2008, que en iguales términos
establecieron:

Articulos 38 y 39 respectivamente:

“... Son funciones de la Direccién General Financiera-Administrativa:”

Numerales 37.2 y 38.2 respectivamente:

“Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar el manejo de los recursos
financieros y administrativos; ..."

Numerales 37.11 y 38.11 respectivamente:

‘Cumplir 'y hacer cumplir en el émbito de su competencia, las normas
constitucionales, legales y reglamentarias; ...”

Articulos 39 y 40 respectivamente:

‘Administracion de Bienes y Servicios.- Es la Unidad que con dependencia
directa del Director General Financiero-Administrativo, es responsable de
organizar, programar, coordinar y ejecutar adquisiciones de bienes, suministros
y servicios; asi como administrar ... los inventarios de activos, en coordinacion

con la Administracion de los Recursos Financieros.- Son funciones de
Administracion de Bienes y Servicios:”

Numerales 39.3 y 40.3 respectivamente:

‘Disefiar procedimientos y formularios para el control de las actividades
administrativas, ...;”

Numerales 39.10 y 40.10 respectivamente:

“Realizar constataciones fisicas anuales, valoracion de activos,. transferencia
de muebles e inmuebles, de acuerdo con el Reglamento General de Bienes del
Sector Pablico, en coordinacién con Ia Administracion de Recursos Financieros

.
ceey

El Reglamento Organico por Procesos, aprobado con Resolucién 0572 de 25 de
noviembre de 2010 y vigente hasta el 4 de enero de 2012, que establecié:
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“Articulo 28.- Direccién Nacional Financiero Administrativa.- MISION: -
ejecutar contrataciones, adquisiciones; administrar recursos materiales y
servicios administrativos del Organismo en el marco de las leyes y normativa
vigente.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: - Cumplir y hacer
cumplir las disposiciones legales en asuntos presupuestarios, contables,
financieros y administrativos; .- ... .- Asegurar el funcionamiento del control
internos financiero administrativo; .- Vigilar la incorporacién de los procesos
especificos de control interno; ... ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
ADNINISTRATIVAS: .- Generales.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones

legales en asuntos de caracter administrativo, .- Desarrollar, proponer e
implementar procedimientos, mecanismos y formatos de trabajo en el marco de
las disposiciones legales vigentes, ... .- Especificas:.- Administrar activos fijos.-

Administrar el sistema de Activos Fijos a nivel nacional, registrar el ingreso y
egreso de bienes y mantenerlo depurado y actualizado en el marco de |a
normativa vigente, .- Realizar la constatacion fisica de bienes a nivel nacional,
una vez al afio, segin lo dispone la normativa vigente. .- Administrar
suministros y materiales .- Administrar la bodega de suministros y materiales, .-

El Reglamento Organico por Procesos, aprobado con Resolucion 0001 de 5 de enero
de 2012, que establecio:

“Articulo 29.- Direccién Nacional Financiera Administrativa.- LMISION:. -
Organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos financieros; asi como,
ejecutar contrataciones, adquisiciones; administrar recursos materiales y
servicios administrativos del Organismo en el marco de las leyes y normativa
vigente.- ... .- IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: .- a.
Generales: .- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales en asuntos
presupuestarios, contables, financieros y administrativos; .- ... .- Asegurar el
funcionamiento del control interno financiero administrativo; .- ... .- Administrar
el Sistema de inventarios de los bienes institucionales, a nivel nacional y
bodega de materiales de la Administracién Central: ... - Vill. ATRIBUCIONES
Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS: - a. Generales: - Cumplir y
hacer cumplir las disposiciones legales en asuntos de carécter administrativo .-
Desarrollar, proponer e implementar procedimientos, mecanismos y formatos
de trabajo en el marco de las disposiciones legales vigentes,... .- b. Por
procesos: .- Administrar Activos Fijos: .- Activos Fijos: .- Administrar el
sistema de Activos Fijos a nivel nacional, registrar el ingreso y egreso de
bienes, cambios de custodios y mantenerlo depurado y actualizado en el marco
de la normativa vigente, .- Realizar la constatacion fisica de bienes a nivel
nacional, una vez al afio, segtn lo dispone la normativa vigente. .- Suministros

y materiales: .- Administrar la bodega de suministros Y materiales de la
Administraciéon Central; .- ...”

La situacion descrita se produjo por cuanto el Director Nacional Financiero

Administrativo conforme sus competencias y responsabilidades, no emitio

instrucciones, formatos de trabajo, formularios, etc., situaciones que no fueron

advertidas ni requeridas por la Profesional Administrativo 4 responsable de la Unidad

de Bienes y Servicios, encargada de la administracion y control de los bienes

considerados existencias destinadas al cumplimiento de los procesos de difusion,
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informacion y publicidad institucional, sin que en tales condiciones el Director Nacional
de Comunicacién e Imagen, al asumir informalmente tales responsabilidades, regulara
y estableciera procedimientos adecuados para tales fines; asi como, por la falta de
prolijidad y cuidado por parte del personal encargado de su entrega final en dicha
Direccién, ocasionando que la inversion econdmica realizada por la Institucion en los
mismos, no se encuentre debidamente sustentada en cuanto a su uso, dificultando las
labores de revision de Auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, se recibieron las
siguientes comunicaciones:

Oficio STL-2013-0188 de 28 de marzo de 2013 mediante el cual, el Superintendente

de Telecomunicaciones en firma conjunta con el Procurador General, sefalo:

“...usted se refiere a la norma NCI-406-10 “Constatacion fisica de existencias y
bienes de larga duracion”, es necesario destacar que existe una confusion pues
los materiales promocionales (MATERIAL POP), son bienes de entrega y
distribucién al publico, que no constituyen bienes de larga duracién... En
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley Orgénica de la
Coniraloria General del Estado,... solicito se realicen las modificaciones

correspondientes en el borrador de informe o se incluya integramente esta
comunicacion en el mismo.”

Memorando DIC-2013-00128 de 01 de abril de 2013, mediante el cual el Director
Nacional de Imagen y Comunicacién, ha realizado un compendio de las respuestas
emitidas a las comunicaciones parciales emitidas por la Unidad de Auditoria Interna,
memorando en referencia que se adjunta al presente informe en Anexo 6.

Memorando DFA-2013-0628 de 01 de abril de 2013, mediante el cual el Director
Nacional Financiero Administrativo sefiald:

‘No es correcta la apreciacion de que no ha existido el debido control de los
bienes publicitarios entregados a la Direccién Nacional de Imagen y
Comunicacién. La Direccién Nacional Financiera-Administrativa, en aplicacion
de las normas especificas sobre Ja materia, siempre ha realizado, tanto las
entregas de material publicitario, previo el cumplimiento de requisitos, asi como
ha ejercido controles mensuales a la.Bodega de Materiales y Suministros de la
oficina Matriz, segin se demuestra en los reportes contables de existencias de
bienes de uso y consumo, conforme los movimientos que acompariamos al
presente, correspondientes a los afios, desde el 2008 al 2012. No existe
normativa alguna que obligue a la Direccién Nacional Financiera-Administrativa
a ejercer control sobre los servidores, en el manejo de materiales, una vez que
se ha cumplido con las formalidades debidas para el egreso de los mismoas,
desde la Bodega Matriz. / Entre las varias consideraciones que constan en la
péagina 18 del Informe, se destaca Ia primera, relacionada con la asignacion
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formal de funciones, por parte de la Direccién Nacional Financiera-
Administrativa, hacia la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion, la
misma que no es competencia de la Direccién Nacional Financiera-
Administrativa, de ninguna manera. / Con respecto a la Recomendacién No. 6
de la péagina 31, confirmamos que al interior de la Direccidn Nacional
Financiera-Administrativa, se dispone de formularios pre-numerados, tanto
para el ingreso de materiales, cuanto para el egreso de materiales. Una vez
realizado el egreso, es responsabilidad de cada Unidad Administrativa, la
custodia y distribucion de materiales recibidos. La Direccién Nacional
Financiera-Administrativa, realiza la constatacion fisica Y conciliacién de saldos
de manera mensual. / De requerir otras Unidades Administrativas, la utilizacion
de formularios pre-numerados, deben atenerse a lo dispuesto en la Norma de
Control Interno No. 405-07 Formularios y Documentos, razén por la cual no es
necesario elaborar un instructivo especifico. / También sefialo la Norma de
Control Interno, expedida por la Contraloria General del Estado No. 200-07,
que dispone: “...La méxima autoridad y el personal de la entidad, en el ambito
de sus competencias, son responsables de la aplicaciéon y mejoramiento
continuo del control interno...”. / En consecuencia, manifestamos nuestro

desacuerdo, tanto con relacion a las observaciones y conclusiones, asi como a
las recomendaciones.*

Mediante comunicacién de 1 de abril de 2013, la Asistente Administrativo 2, con

respecto a las diferencias establecidas, sefalo:

“..Respecto a los faltantes..., estos fueron entregados en su totalidad en los
distintos eventos los cuales fueron de caracter publico y en su mayoria masivos,
también en las ruedas de prensa, entrevistas de radio y television otorgadas por
el sefior Superintendente de Telecomunicaciones como parte del manejo de las
relaciones publicas y comunicacién, a los cuales yo asistia de acuerdo a la
disposicién de mi superior como personal de apoyo logistico y para entregar el
material... / El material se lo tenia en las oficinas para su distribucién en todos los
eventos institucionales... No existe ningin reglamento o norma que indique que
se debe solicitar firmas a cada persona por el material promocional que se
entrega con el fin de posicionar a la Institucion; esto no significa que no haya
existido control y peor atin que no se haya entregado el material...“

Mediante comunicacién de 1 de abril de 2013, la Asistente Profesional 1 sefiald:

“Entre las funciones asignadas a mi persona mientras fui secretaria de la
entonces Direccion General de Comunicacion e Imagen, fue la administracion y
archivo documental y la realizacién de los reportes diarios de noticias, mas no
tuve ninguna disposicién por escrito por parte del Director General de ese
momento en la que se me ordene o disponga la administracién, distribucién,
custodia o gestion de bienes o materiales alguna,...”

Las situaciones observadas por Auditoria se ratifican, ya que lo expuesto por los
funcionarios no justifica lo comentado debido a que los materiales de difusién,
informacién y publicidad institucional, como existencias respecto a su control de

distribucion y buen uso, se ajustan a la normativa que regula lo correspondiente tanto
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para las existencias en igualdad de condiciones para los Bienes de Larga duracion, sin
que la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacién haya contado con los respaldos

suficientes y pertinentes relacionados con la custodia, administracién, distribucién y
entrega final de estos bienes.

Conclusién

La Direccion Nacional Financiera Administrativa no reguld, ni instruyé la asignacién a
la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion, de la responsabilidad sobre Ia
administracién y control a la distribucion y uso de materiales de difusion, informacion y
publicidad institucional, asi como sobre la administracién de sus existencias,
dependencia que asumio tales competencias sin regular y establecer procedimientos
adecuados para la administracion y control de estos bienes, que por su naturaleza no -
son considerados activos fijos, pero si existencias Y que se encuentran destinados al
cumplimiento de los procesos de difusién, informacion y publicidad institucional:
ocasionando que no se cuente con los respaldos suficientes y pertinentes, con relacion
a la custodia, administracion, distribucién y entrega final de estos bienes.

Recomendaciones

Al Superintendente de Telecomunicaciones:

6. Dispondra al Intendente Nacional de Gestion, para que conjuntamente con los
Directores Nacionales de Planificacion, Financiero Administrativa e Imagen y
Comunicacién,i realicen el andlisis pertinente considerando la conveniencia
institucional, tendiente a determinar si la capacidad fisica, operativa y logistica
disponible en la Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion, le permiten
asumir la asignacion formal de la responsabilidad sobre la administracion y control
de los materiales de difusion, informacién y publicidad institucional, tales como
boligrafos/esferos, gorras, camisetas, cuadernillos, material publicitario vy
similares; en cuyo caso, emitiran el informe pertinente a la maxima autoridad con
la finalidad de que disponga la inclusién de tales competencias vy
responsabilidades en el Reglamento Organico Funcional de la Entidad, a cargo de
la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion.
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Al Director Nacional de Imagen y Comunicacion:

7. Imparta previo coordinacion de lo pertinente con la Directora Nacional Financiera
Administrativa, las instrucciones necesarias, a todas las dependencias y
responsables de la organizacion y coordinacion de eventos internos 0 externos,
presenten posterior al desarrollo de los mismos, los correspondientes informes y
sopories de entrega de los materiales publicitarios, para el caso de tripticos y
volantes de entrega masiva, respaldos fotogréficos, etc., y sustento en los
informes de entre otros, ntimero de participantes, detalle de material entregado;
asi como, mantenga evidencia documentada de la supervision y verificacion al
cumplimiento del objetivo. |

Al Intendente Nacional de Gestién:

8. Diépondré al Director Nacional Financiero Administrativo, emita el instructivo
pertinente para la regularizacion del procedimiento para la administracion,
custodia y distribucion de existencias en materiales de difusion, informacién y
publicidad institucional, a ser observado por parte de la Direccién Nacional de
Imagen y Comunicacién, Intendencias y Delegaciones Regionales; que incluya
adicionalmente formatos y formularios prenumerados, etc., considerando al menos
el registro pormenorizado de cantidades recibidas y entregadas a las diferentes
dependencias y funcionarios, designacién formal de responsables por
dependencia (Matriz e Intendencias y Delegaciones Regionales) para la

recepcion, y respecto a su destino final, el respaldo y control de uso en los fines
para los que sean adquiridos.

9. Dispondra al Director Nacional Financiero Administrativo, instruya al area
Contable, mantenga el registro y control a nivel de Cuentas de Orden de las
existencias entregadas a la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion vy
dependencias desconcentradas, de tal forma que sobre la base de controles
periodicos mediante la constatacion fisica de las existencias, se determine

oportunamente cualquier falencia o desviacion y se adopten las medidas
correctivas pertinentes.
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Bienes sin respaldo al cumplimiento del fin para el que fueron adquiridos

Con memorando DIC-2012-00069 de 7 de marzo de 2012, el Director Nacional de
Imagen y Comunicacién informa a la Maxima Autoridad que de acuerdo al plan de
comunicaciéon y difusion externa se encontraba prevista la participacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en el evento denominado LACNIC XVIi,
correspondiéndole a dicha Direccidn la elaboracion del material promocional y las
tareas de difusion pertinentes, para lo cual con memorando DFA-2012-00430 de 2 de
marzo de 2012 se certificd el presupuesto correspondiente por 39 140,00 USD mas
IVA; recomendando la emision de la Resolucién fundamentada declarando de régimen

especial de este proceso para contratacién directa, misma que fue emitida el 13 de
marzo de 2012 con el No. ST-2012-0099.

Con memorando DIC-2012-00083 de 16 de marzo de 2012, el Director Nacional de
Imagen y Comunicacién informa a la Maxima Autoridad que se han cumplido los pasos
previos para la adquisicion del material promocional para el referido evento y toda vez
gue existe la aceptacién del proveedor invitado, recomienda se adjudique su

contratacion a LCPUBLICITARIOS, misma que fue acogida mediante Resolucién
ST-2012-0120 de 21 de marzo de 2012.

Mediante memorando DIC-2012-00120 de 23 de Abril de 2012 el Director Nacional de
Imagen y Comunicacion, informa al Director Nacional Financiero Administrativo, que
ha recibido a entera satisfaccion entre otros, 500 kits de trabajo para ser entregados a
- los participantes del evento “LACNIC XVII” llevado a cabo del 6 al 11 de mayo de
2012, actividad que segun consta en el memorando DIC-2012-00058 de 24 de Febrero
de 2012 era responsabilidad de la dependencia a su cargo conforme Plan de Trabajo

aprobado para ese afio. Estos bienes individualmente estuvieron compuestos por:

Mochila de ruedas, manubrio y logos 45,00
Block de notas con imagen institucional 2,00
Flash memory con logo 4GB USB drive 10,00
Camisetas cuello redondo algodén logos 6,00

TOTAL COSTO por KIT: 63,00

Con oficio DIC-2012-00018 de 03 de mayo de 2012, el Director Nacional de Imagen y
Comunicacion delega la responsabilidad de distribucién del material a CORPECE
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empresa encargada de la organizacion del evento, documento con el que se formalizd

la entrega de 440 Kits'y en el que se instruyo6 especificamente lo siguiente:

“...por medio de la presente se deja constancia de la entrega del siguiente
material promocional, con el fin de entregar en el evento LACNIC XVII... es
importante indicar que al final del evento, se deberd entregar un acta de
entrega recepcion del material promocional sobrante y el registro del material,
en la cual debe constar nombre, cédula, correo electrénico, institucion, firma...".

La documentacion que como respaldo del informe final de este evento, fue remitida por
CORPECE el 14 de mayo de 2012 incluye quince hojas de registro del evento con el
Nombre, Identificacion, Organizacion y Firma de 474 personas sin que en ellas se
especifique de forma alguna la recepcion de estos materiales por parte de los
participantes, por lo tanto en estas listas consta inclusive el registro del personal de
apoyo contratado por CORPECE para el desarrollo del evento (a taches, supervisora y
coordinadora), registros duplicados como es el caso del mismo Director Nacional de
Imagen y Comunicacién Institucional y la Profesional Técnico 2 de la Direccién
Nacional de Control de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
determinandose consecuentemente que la documentacion presentada no sustenta la
entrega de los 440 kits de trabajo a sus destinatarios finales — participantes del evento
- en cumplimiento del fin para el que fueron adquiridos.

Estas observaciones fueron comunicadas con memorando AIN-2013-0015 de 10 de
enero de 2013 al Director Nacional de Imagen y Comunicacion, recibiendo la

respuesta con memorando DIC-2013-00030 de 18 de enero de 2013, en el que sefiald:

“

. 7. En cuanto al evento internacional LACNIC XVII, organizado por la
SUPERTEL, debo indicarle que la Corporacién Ecuatoriana de Comercio
Electrénico CORPECE firmé un contrato cuya administracion estuvo a cargo de
Intendente Nacional de Gestion, con quien en forma oportuna, se firmo la
respectiva acta entrega-recepcion. La DIC tenia como tarea el apoyo en lo que
correspondia a la difusion, comunicacion y provision de material promocional. .-
Este mismo convenio en el anexo 1, letra | “Material impreso y merchandising’,
dice: “El organizador local se hara cargo de la realizacion de los materiales
impresos que se entregaran a los asistentes... y necesarios para la decoracion
y sefalizacion del lugar... de acuerdo a las caracteristicas de centro de
conferencias escogido. También deberén hacerse cargo de los articulos de
merchandising que se convenga entregar a los participantes. El contenido,
disefio, formato de este material, seré especificado y aprobado por LACNIC...",
Es decir, se enfatiza el compromiso y se lo ancla a dos puntos: el que se
entregue el material POP a los asistentes y que LACNIC tendria el control de
disefios, formatos y contenidos de los mismos. .- ... El contrato indicado, en las
especificaciones técnicas del literal “A”, establece que CORPECE debia
entregar servicios de difusién y comunicacién, es decir entregar los
materiales  promocionales, que por el convenio con LACNIC, debia
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proporcionar la SUPERTEL. ... .- Establecidas las obligaciones de la
SUPERTEL y por ende de la DIC en el ambito que nos competia, permitame
explicarle como {trabajamos: ... .- - Primero se siguié el procedimiento
establecido en el Reglamento General de la Ley de Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica, para la provision del Kit. .- - Luego se
entrego este material a CORPECE, empresa contratada para la coordinacion
del evento. .- - ... .- - Se instruyé por escrito, oficio DIC-2012-00018, a
CORPECE sobre el manejo del material POP, el oficio en lo referente dice:
‘por medio de la presente se deja constancia de la entrega del siguiente
material promocional, con ¢f fin de entregar en el evento LACNIC XVII...
(detalle del material)... Es importante indicar que al final del evento, se deberé
entregar un acta entrega-recepcion del material promocional sobrante y el
registro del material, en el cual debe constar nombre, cédula, correo
electronico, institucion, firma...” .- - El 14 de mayo de 2012, CORPECE nos
entrego el listado correspondiente (adjunto) y el cual formé parte del acta
entrega-recepcion del contrato respectivo. .- Como se evidencia, el trabajo de
la DIC era entregar los kits, verificar su entrega a los “asistentes” y
‘participantes” al evento (conforme al convenio SUPERTEL-LACNIC) y recibir
de CORPECE la lista respectiva de descargo. Estas tareas fueron cumplidas,
como consta en los documentos aqui sefalados. .- Una prueba mas fue el
hecho de que solo se entregé a CORPECE 440 Kits...”

Lo expuesto por el funcionario no desvirtia los aspectos comentados, debido a que las
observaciones de auditoria estan sustentadas en las evidencias documentales
remitidas por la misma Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion, como respaldo
de sus procesos, sin que exista soporte que evidencie la entrega de estos bienes a
sus destinatarios finales, responsabilidad que correspondia a la Direcciéon Nacional de
Imagen y Comunicacion y que fue asignada a CORPECE, sin que en tal condicién se

hubiera asegurado el adecuado respaldo por el cumplimiento del objetivo.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, se recibid el
memorando DIC-2013-00128 de 01 de abril de 2013, mediante el cual el Director
Nacional de Imagen y Comunicacion, ha realizado un compendio de las respuestas
emitidas a las comunicaciones parciales emitidas por la Unidad de Auditoria Interna,

memorando en referencia que se adjunta al presente informe en Anexo 6.

La situacion observada por Auditoria se ratifica, ya que lo expuesto por el funcionario
no desvirtia lo comentado debido a que a no existen respaldos pertinentes que

justifiquen la distribucion y entrega final de los 440 kits de trabajo, como sustento al
cumplimiento del objetivo para el cual fueron adquiridos.
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Conclusidn

La Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion, responsable de la administracion y
control a la distribucion de los 440 kits de trabajo, no instruy6 de la forma adecuada la
delegacion de esta funcidén ni supervisé su ejecucion para un adecuado respaldo,
ocasionando que no exista el soporte documental que sustente la entrega de los
mismos a los participantes del evento LACNIC XVII, y con ello se respalde el

cumplimiento del fin para el que fueron adquiridos.
Recomendacién
Al Director Nacional de Imagen y Comunicacion:

10. Circularice conforme lista de participantes, a las personas, entidades o empresas
cuyo personal asistio al evento LACNIC XVII organizado por la SUPERTEL vy
desarrollado del 6 al 11 de mayo de 2012, a fin de que certifiquen
documentadamente y adjuntando copia de su cédula de identidad, la recepcién y

uso del kit de trabajo detallando el material entregado como parte del mismo.

A la Directora Nacional Financiera Administrativa:

11. Requiera al Director Nacional de Imagen y Comunicacién presente los
documentos que soporten la recepcion de los 440 kits de trabajo por parte de los
participantes al evento LACNIC XVIi; disponiendo a la responsable del area de
Bienes y Servicios efectie la supervision y control a estos documentos,
determinando conforme lista de participantes constante en los archivos de dicha
Direccion y documento de identidad, novedades de existir, y diferencias no
justificadas con relacién al no cumplimiento del fin para el que fueron adquiridos,
mismas que cuantificadas deberdn ser recuperadas considerando la

responsabilidad que le correspondia en tal actividad, al Director Nacional de
Imagen y Comunicacion.

Arrogacién de funciones por parte de la Direccién Nacional de Imagen y

Comunicacién para la requisicion de suministros de oficina de uso institucional

De la muestra revisada sobre las adquisiciones tramitadas por la Direccién Nacional
de Imagen y Comunicacidon, se determind que dicha area tramitd a través de la
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requisicion de compra, la adquisicion de suministros de oficina para uso de la entidad,

funcion y responsabilidad competente a la Direccion Nacional Financiera
Administrativa, esto en los siguientes casos:

1.000 RESMAS DE PAPEL
1 37070 |2008-08-16 | 7 430,00 ELSA LEONOR BOND DE 75 GR. A FULL

CAMPARA COLOR CON NUEVO 2008-08-02
LOGOTIPO
4.000 CARPETAS
2 | 5751 |2010-12-10 | 3 539,20 ”\"P%%NST@ODON INSTITUCIONALES PARA | 2010-12-09
USO DE LA SUPERTEL
LOAYZA 400 RESMAS DE PAPEL
3 | 8920 |2011-12-18 | 416560| SOTOMAYOR MEMBRETADO Y 8.000 | 2011-12-13

ZONIA, SOLUGRAF | SOBRES MEMBRETADOS

16 134,80

En consecuencia, al no haberse seguido el procedimiento pertinente, la necesidad de
estos materiales no fue determinada en funcién de los requerimientos de todas las
dependencias institucionales, mismas que como parte de una planificacidon adecuada

permitieran la provisién suficiente y sustentada de las existencias de este tipo de
materiales.

El registro kardex de existencias en estos materiales, asi como los comprobantes de
Ingreso y Egreso de Bodega, sustentan que las 1.400 remas de papel bond
membretadas, ingresaron como stock a la Bodega, mientras que las 4.000 carpetas
institucionales y los 8.000 sobres membretados, fueron recibidos con error (segun
campo de observaciones) y entregados a la Direccion Nacional de Imagen vy

Comunicacién, como unidad requirente, siendo esta la que se encargd de su
almacenamiento y distribucion.

No se cumplio con las Normas de Control Interno 250-01 Adquisicién, vigente hasta el
30 de noviembre de 2009; y a partir del 01 de diciembre del 2009 1a406-02
Planificacién, 402-02 Control previo al compromiso; y, 406-03 Contratacién; asi como

con las atribuciones y responsabilidades establecidas en la siguiente normativa
interna:

Los Reglamentos Organico Funcional Sustitutivo de la Superintendencia de
/7
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Telecomunicaciones, aprobados con Resoluciones ST-2008-087 de 16 de junio de

2008 y ST-2008-207 de 22 de diciembre de 2008, que en iguales términos
establecieron:

Articulos 38 y 39 respectivamente:

“ .. Son funciones de la Direccién General Financiera-Administrativa:”

Numerales 37.2 y 38.2 respectivamente:

“Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar el manejo de los recursos
financieros y administrativos; ...” ‘

Numerales 37.11 y 38.11 respectivamente:

“Cumplir y hacer cumplir en el ambito de su competencia, las normas
constitucionales, legales y reglamentarias; ...”

Articulos 39 y 40 respectivamente:

‘Administracion de Bienes y Servicios.- Es la Unidad que con dependencia
directa del Director General Financiero-Administrativo, es responsable de
organizar, programar, coordinar y ejecutar adquisiciones de bienes, suministros
y servicios, asi como administrar ... los inventarios de activos, en coordinacion

con la Administracion de los Recursos Financieros.- Son funciones de
Administracién de Bienes y Servicios:”

Numerales 39.3 y 40.3 respectivamente:

‘Disefiar procedimientos y formularios para el control de las actividades
administrativas, ...;”

¢

Numerales 39.10 y 40.10 respectivamente:

‘Realizar constataciones fisicas anuales, valoracion de activos, transferencia
de muebles e inmuebles, de acuerdo con el Reglamento General de Bienes del
Sector Publico, en coordinacién con la Administracion de Recursos Financieros

PR
vy

El Reglamento Organico por Procesos, aprobado con Resolucidn 0572 de 25 de
noviembre de 2010 y vigente hasta el 4 de enero de 2012, que establecid:
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“Articulo 28.- Direccién Nacional Financiero Administrativa.- MISION: .- ..,
efecutar contrataciones, adquisiciones;, administrar recursos materiales y
servicios administrativos del Organismo en el marco de las leyes y normativa
vigente.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: .- Cumplir y hacer
cumplir las disposiciones legales en asuntos presupuestarios, contables,
financieros y administrativos; .- ... .- Asegurar el funcionamiento del control
internos financiero administrativo; .- Vigilar la incorporacion de los procesos
especificos de control interno; ... ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS: .- Generales.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones

legales en asuntos de caracter administrativo, .- Desarrollar, proponer e
implementar procedimientos, mecanismos y formatos de trabajo en el marco de
las disposiciones legales vigentes, ... .- Especificas:.- Administrar activos fijjos.-

Administrar el sistema de Activos Fijos a nivel nacional, registrar el ingreso y
egreso de bienes y mantenerlo depurado y actualizado en el marco de la
normativa vigente, .- Realizar la constatacion fisica de bienes a nivel nacional,
una vez al afio, sequn lo dispone la normativa vigente. .- Administrar
suministros y materiales .- Administrar la bodega de suministros y materiales, .-

El Reglamento Organico por Procesos, aprobado con Resolucion 0001 de 5 de enero
de 2012, que establecio:

“Articulo 29.- Direccién Nacional Financiera Administrativa.- LMISION:.-
Organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos financieros; asi como,
efecutar contrataciones, adquisiciones; administrar recursos materiales y
servicios administrativos del Organismo en el marco de las leyes y normativa
vigente.- ... .- IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: .- a.
Generales: .- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales en asuntos
presupuestarios, contables, financieros y administrativos; .- ... .- Asegurar el
funcionamiento del control interno financiero administrativo; .- ... .- Administrar
el Sistema de inventarios de los bienes institucionales, a nivel nacional y
bodega de materiales de la Administracién Central; ... .- Vill. ATRIBUCIONES
Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS: .- a. Generales: .- Cumplir y
hacer cumplir las disposiciones legales en asuntos de caracter administrativo .-
Desarrollar, proponer e implementar procedimientos, mecanismos y formatos
de trabajo en el marco de las disposiciones legales vigentes,... .- b. Por
procesos: .- Administrar Activos Fijos: .- Activos Fijos: .- Administrar el
sistema de Activos Fijos a nivel nacional, registrar el ingreso y egreso de
bienes, cambios de custodios y mantenerlo depurado y actualizado en el marco
de la normativa vigente, .- Realizar la constatacion fisica de bienes a nivel
nacional, una vez al afio, segtn lo dispone la normativa vigente. .- Suministros

y materiales: .- Administrar la bodega de suministros y materiales de la
Administracion Central; .- ...”

La situacion descrita se produjo por cuanto el Director Nacional Financiero
Administrativo y la Profesional Administrativo 4 responsable de la Unidad de Bienes y
Servicios, no cumplieron con la funcién asignada conforme Reglamento Organico
Funcional, respecto a la programacion de las compras para la provision oportuna y
adecuada de suministros y materiales de uso y consumo interno, considerando las

necesidades debidamente justificadas por todas las dependencias Institucionales; asi
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como por cuanto, el Director Nacional de Imagen y Comunicacién, asumio tales
funciones sin tener competencia para el efecto, ocasionando que no exista respaldo
respecto a la justificacion de las cantidades a adquirir, asi como de su distribucion,
adicional a desviar el ambito de sus funciones y responsabilidades.

Con memorando AIN-2013-00046 de 30 de enero de 2013 se comunicd al Director
Nacional de Imagen y Comunicacion y Director Nacional Financiero Administrativo,

estas entre otras observaciones, recibiendo las siguientes comunicaciones:

Memorando DFA-2013-0401 de 21 de febrero de 2013, con el que el Director Nacional

Financiero Administrativo, sefiala:
1.000 resmas de papel bond de 75 gr. a full color con nuevo logotipo:

“Por disposicion de las autoridades se cambié el logotipo, segun Resolucion
ST-2008-0058, de 06 de mayo de 2008, cuya copia adjunto, razén por la cual,
en consulta telefénica con la Bodega sobre minimos de stock, la DIC requirio
directamente el material, debido a que en la Bodega habia papel con el logotipo
anterior. Adicionalmente las autoridades dispusieron que tanto los originales
cuanto las copias sean impresas en papel membretado, lo cual duplico la
utilizacién de papel membretado.”

4.000 carpetas institucionales para uso de la SUPERTEL:

“Al no existir este material en el stock de Bodega, procedia contratar la
elaboracion, disefio e impresion de 4.000 carpetas institucionales, en las
caracteristicas solicitadas por la unidad requirente. Por este motivo, se recibio
Requisicion No. 20108086, de 11-10-2010, suscrita por el Director de la DIC,.
mediante el cual solicita la elaboracion, disefio e impresion de este material.
De haber existido en la bodega, simplemente se le habria entregado el material
solicitado. ... Cabe informar que como procedimiento reqular, en caso de no
existir los materiales y suministros requeridos, en la Bodega de la oficina
Matriz, y para atender las necesidades puntuales de los diferentes 6rganos
administrativos, la DFA procede a adquirirlos, cada vez que sea necesario.

Ademas, no existe normativa alguna que prohiba al resto de unidades iniciar un
proceso de contratacion. ...”

Memorando DIC-2013-00059 de 08 de febrero de 2013, mediante el cual el Director
Nacional de Imagen y Comunicacion, sefialé:

“‘Comprobante 37070 de 16 de septiembre de 2008, Adquisicion de 1.000

resmas de papel Bond: esta requisicion de materiales la realizé la Direccién

de Imagen y Comunicacion con el propésito de aplicar la Resoluciéon ST-2008-

0058 de 6 de mayo de 2008, mediante la cual se dispuso la "utilizacién del

logotipo de identificacion institucional de forma obligatoria por todas las
/
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unidades técnicas y administrativas en la Administracion Central y Regional de
la Superintendencia de Telecomunicaciones...". Este material se distribuyo
entre las unidades regionales, técnicas y administrativas de la institucion.” .-
“Comprobante 5751 de 15 de diciembre de 2010, Adquisicion de 4.000
carpetas institucionales: esta requisicion de materiales la realizo la Direccion
de Imagen y Comunicacién con el propésito de aplicar la Resolucion ST-2008-
0058 de 6 de mayo de 2008, mediante la cual se dispuso la "utilizacion del
logotipo de identificacion institucional de forma obligatoria por todas las
unidades técnicas y administrativas en la Administracion Central y Regional de
la Superintendencia de Telecomunicaciones...”. por lo que se solicité la
elaboracion de carpetas a full color y disefio de nuevo logotipo, este material se
distribuy6 entre las unidades regionales, técnicas y administrativas de la
institucién, como le informamos en el memorando DIC-201 3-00030 del 18 de
enero pasado.” .- “Comprobante 8929 de 18 de diciembre de 2011,
adquisicién de 400 resmas de papel membretado y 8.000 sobres
membretados: este pedido fue solicitado por la Unidad de Bienes y Servicios-
Bodega, para su stock. Los sobres membretados fueron entregados a la
Direccion de Imagen y Comunicacion por cuanto se los utiliza constantemente
en el envio de correspondencia, materiales impresos, entre otros documentos.”

Las situaciones expuestas por el Director Nacional Financiero Administrativo y el
Director Nacional de Imagen y Comunicacién, no modifican ni justifican lo observado,
por cuanto la normativa interna reguld especificamente las responsabilidades y
competencias, en cuanto a la provision de los suministros y materiales de consumo
interno, asi como, las relativas a la determinacion de las especificaciones en cuanto al
disefio de logotipos, caracteristicas, etc. de los mismos; sin que en ningun caso se
justificara que la Direccién Nacional de Comunicacion e Imagen a mas de determinar
las caracteristicas y disefios de este material, determinara las cantidades requeridas
sin que la misma fuera debidamente establecida y justificada, asi como recibiera dicho

material y administrara su distribucion, al no haber recibido encargo alguno para fal fin.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, se recibieron las
siguientes comunicaciones:

Memorando DIC-2013-00128 de 01 de abril de 2013, mediante el cual Director
Nacional de Imagen y Comunicacion, ha realizado un compendio de las respuestas
emitidas a las comunicaciones parciales emitidas por la Unidad de Auditoria Interna,

memorando en referencia se adjunta al presente informe como Anexo 6.

Memorando DFA-2013-0628 de 01 de abril de 2013, mediante el cual el Director
Nacional Financiero Administrativo sefialé:
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“La afirmacién que consta en el informe de Auditoria Interna, es totalmente
contradictoria; puesto que, si la Direccion Nacional de Imagen y Comunicacion
tramito la requisicion de compra, es obvio que generé una necesidad que fue
tramitada a través de la Direccién Nacional Financiera-Administrativa. ...”

Las situaciones expuestas por el Director Nacional Financiero Administrativo y el
Director Nacional de Imagen y Comunicacién, no modifican ni justifican lo observado,
por cuanto ninguna de estas dependencias cumplid con las funciones legalmente
asignadas a cada una conforme Manual organico Estructural por procesos, normativa
interna que reguld especificamente las responsabilidades y competencias, en cuanto a
la provisién de los suministros y materiales de consumo interno, considerando las
definiciones en cuanto a diseflo de logotipos, caracteristicas, etc., lo cual si era
competencia de dicha area; sin que en ningln caso estos requerimientos se ajustaran
a caracteristicas o necesidades especificas y diferentes de exclusivo uso para la
dependencia requirente.

Conclusién

Adquisiciones solicitadas por la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacion por un
monto de 15 134,80 USD, han sido tramitadas para la provisién de suministros de
oficina de uso institucional, sin tener competencia para hacerlo, ni sustentos sobre las
cantidades necesarias a ser adquiridas, planificacion o programacion de compras que
aseguren los mejores términos de conveniencia financiera.

Recomendaciones
Al Intendente Nacional de Gestion:

12. Dispondra al Director Nacional Financiero Administrativo, que en cumplimiento a
las atribuciones y responsabilidades establecidas en la normativa interna,
administre adecuadamente las existencias de materiales y suministros de oficina,
programando las compras con la debida oportunidad, caracteristicas definidas, en
las cantidades necesarias debidamente justificadas y garantizando la provision

permanente sobre la base de los stocks minimos y maximos establecidos en
bodega.

13. Dispondra al Director Nacional Financiero Administrativo, verifique la aplicacion

del debido proceso, en la compra de suministros y materiales de consumo interno,

cuya responsabilidad como érga;\o administrativo requirentes le corresponde a la
/

PR cmends v owns  ARP (/4/, 1



unidad a su cargo, y para cuyo caso, las necesidades debidamente justificadas
por las diferentes dependencias institucionales constituyen entre otros su

respaldo.

Dy Anabell Rublo Puig
AUDITORA GENERAL INTERNA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

N
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ANEXO 1

SERVIDORES RELACIONADOS

NOMBRES Y CARGOS DESDE HASTA (*)
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

ingeniero
Fabian Jaramillo Palacios 2008-Jul-24 La fecha

INTENDENTE DE GESTION

Ingeniero

Pedro Zuloaga Alvarado 2008-Jun-16  2012-ene-09
Doctor

Luis Holguin Ochoa 2012-ene-10 La fecha

SECRETARIO GENERAL

Doctor

Luis Holguin Ochoa 2008-abr-10  2012-ene-10

Doctor
Pablo Valdivieso Cueva 2012-ene-11 La fecha

PROCURADOR GENERAL

Doctor
Oswaldo Ramon Moncayo 2008-Ago-09 La fecha

DIRECTORA NACIONAL JURIDICA
DE RADIOCOMUNICACIONES, RADIODIFUSION Y TELEVISION

Doctora

Aida Vasconez Villalba 2001-Ago-30  2011-Ene-12
Daoctora

Grace Ordéiiez Vasquez 2011-Ene-13  2011-Ago-02
Doctor

Juan Morillo Velasco 2011-Ago-03

La fecha
§



NOMBRES Y CARGOS

DIRECTORA NACIONAL JURIDICA
DE SERVICIOS DE TELECONMUNICACIONES

Doctora
Grace Ordofiez Vasquez

DIRECTOR NACIONAL DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Ingeniero
Eduardo Torres AzU

Economista
Luis Reyes Reyes

Ingeniera
Aleczandra Villavicencio Valencia

DIRECTOR NACIONAL
FINANCIERDO ADMINISTRATIVO

Economista
Antia del Carmen Leén Fernandez

Economista
Efrain Andrade Vallejo

DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN
Y COMURNICACION INSTITUCIONAL

iicenciado
Patricio Jarrin Noboa

INTENDENTE REGIONAL NORTE

ingeniera
Aleczandra Villavicencio

Ingeniero
Fabian Araujo Pacheco

INTENDENTE REGIONAL COSTA

Ingeniero

DESDE

2008-Jun-25

2007-May-08

2011-Ene-13

2011-Mar-01

2008-jun-16

2009-mar-24

2008-Mar-24

2008-Sep-13

2011-Mar-01

HASTA (*)

La fecha

2011-Ene-12

2011-Feb-28

La fecha

2009-mar-23

La fecha

La fecha

2011-Feb-28

Lafecha



NOMBRES ¥ CARGOS
Carlos Bruno Montero

Ingeniero

Oswaldo Montafio Armijos

Ingeniero
Luis Lupercio Novillo

INTENDENTE REGIONAL SUR

Ingeniero

Fabian Brito Mancero
DELEGADO REGIONAL CENTRO

Ingeniero

Hernéan Velasco Jara

DELEGADO REGIONAL WANABI

Ingeniero
Hugo Casal Villacrés

DELEGADO REGIONAL GALAPAGOS

Ingeniero

Schubert Lombeida Manjarrez
TESORERO GENERAL

Ingeniero

Carlos Vizuete Gordillo
CONTADORA GENERAL

Doctora

Ana Muiioz Guerra

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Ingeniera

Martha Mencias Gavilanes

DESDE
2008-Nov-10

2009-Feb-16

2011-Mar-21

2007-Nov-28

1995-Ene-31

2008-Ene-24

2008-Oct-04

2007-Nov-13

1998-Oct-30

1999-Oct-01

HASTA (*)
2009-Feb-15

2011-Mar-18

La fecha

La fecha

La fecha

l.a fecha
La fecha
La fecha

|La fecha

La fecha Q



NOMBRES Y CARGOS DESDE HASTA (*)

CONTROL PREVIO

Ingeniero
Gonzalo Granda Sotomayor 2003-Oct-03 La fecha

SERVIDORES DE LA DIRECCION NACIONAL
DE IMAGEN Y COMUNICACION

Magister

Mario Jarrin Coello 1997-Mar-01 La fecha
Licenciado

Freddy Velasco Suarez 1996-Jul-29 La fecha
Ingeniero

lvan Aracil Jacome 2008-Dic-05 La fecha
Licenciado

Javier Paspuel Calderdn 1995-Abr-19 La fecha
Sefior

Byron Canga Galarza 2008-Abr-14 La fecha
Licenciada

Andrea Mosqguera Jacome 2010-Jul-01 La fecha
Técnico

Marcelo Apunte Obregoso 2008-Nov-02 La fecha
EX SERVIDORES DE LA DIRECCION NACIONAL

DE IMAGEN Y COMUNICACION

Licenciada

Lorena Rosero Crespo 2008-Oct-01 La fecha
Sefiora

Germania Rodriguez Acosta 2003-May-05 La fecha

(*) DATO CONSIDERADO AL 30 DE JUNIO DE 2012




ANEXO 2

ADQUISICIONES BAJO REGIMEN ESPECIAL

| RESOLUCION DE DECLARACION

| NOmERo

 DEREGIMEN ESPECIA

(FECHA

IMPRESION DE CONTENIDOS

(revistas, informes, CD's, textos)

. IMPRENTA DON Elaboracion de la
|| ST | 06:00t09 | TH0600 0P, | revinta Institusional 9060.001  28-may-10
Elaboracién e impresion
2 | ST-2010-040 | 04-Feb-10 ZU%‘E&%%’S&”’S del informe de labores |  5308.00|  11-mar-10
del afno 2009
Contratacién del
producto
comunicacional que
. NUNEZ JARAMILLO | consiste en la
3 ST-2010-244 | 09-Jun-10 GALO EDUARDO elaboracion de CD's 6 000,00 23-ago-10
promocionales para la
difusion de temas
institucionales
ZUBIRIA SAA LUIS | Impresion de las
4 | 8T-2010-503 | 19-Oct-10 FERNANDO Revistas SUPERTEL 13 949,60 16-ago-11
. ZUBIRIA SAA LUIS | Elaboracién e impresion
-2010- -Dic- -mar-
5 S5T-2010-638 | 30-Dic-10 FERNANDO del Informe Anual 2010 5 750,00 21-mar-11
Publicacion de texto
titulado "Disefio para la
6 | 8T-2011-584 | 08-Dic-11 | MPRENTADON | entacion do 1a 377600  27-feb-12
BOSCO C.s.P. L .
portabilidad numérica
del 2009"
Contratacion de la
elaboracion de 700
7| ST-2011619 | 26Dic-t1 | FURRIMSAALUIS | jntome impresos 8060,00|  13-mar12
“"RENDICION DE
CUENTAS 2011
Contratacion de la
EDICION DE LAS
1o, R ’ IMPRENTA DON REVISTAS -
8 8T-2012-048 | 14-Feb-12 BOSCO C.S.P. INSTITUCIONALES 16 686,00 26-jun-12
PARA EL ANO 2012
con varios temas
Elaboracion de 1.000
cuadernos que
contengan las Leyes y
2 . ~ IMPRENTA DON Reglamentos del Sector can.
9 ST-2012-051 | 22-Feb-12 BOSCO C.SP. de las 8 000,00 27-sep-12
Telecomunicaciones y
de los Derechos de los
Usuarios
Elaboracion de 3.000
IMPRENTA DON cuadernillos de 6 g
10 ST-2012-136 | 28-Mar-12 BOSCO C.S.P. motivos, disefios y 11 109,00 27-ago-12
correccién de estilos
Subtotal grupo: 87 698,60




OLUGION DE DECLARAGION

~ DE REGIMEN ESPECIAL

CONGEPTODELA | V OR |
| ADQUISICION
. PROVEEDOR = | = = . - L

PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION (6)

Campafia promocional
PUBLIAXION CIA. para el Centro de
LTDA. Atencion y Reclamos
CIR

ST1-2000-3563 | 19-Oct-09 150 000,00 19-feb-10

[N S

e

Contratacion de un
espacio con 5 cuiias en
RADIO EL MERCURIO | ia radio El Mercurio de
21-Abr-10 | (ZALAMEA SUAREZ | Cuenca, dentro del 2 700,00 16-sep-10
ANDREZ) espacio "LOS
PROTAGONISTAS
POLITICOS"

I,

12 | §7-2010-163

Pago del contrato PRC-

13 | §T-2010-480 | 05-Oct-10 PUBLIAXION CIA. | 5410074, campaia 185000,00|  25-feb-11
LTDA. /
promocional para el CIR
Realizacion de
ST.2011-372 | 22-Ago-11 MEDITERRANEO | campafia de promocion | 39 972,89 | 16-dic-11

COMUNICACION y difusion institucional
de la SUPERTEL

e

- Servicio para
ST-2011-422 | 21-Sep-11 PUBL‘??([‘)?\N ClA. Publicaciones por la

Prensa

29 500,00

25-nov-11

Contratacion de la

- oy : VARIAS primera fase
sT-2012-112 | 16-Mar-12 PROVEEDORES "CAMPANA 175 302,11
SUPERTEL 2012°

Suman: | 941 575,00

 RESOLUCION DE DECLARACION
 DEREGIMENESPECIAL

ROVEEDOR |

EVENTOS (9) (organizacion, apoyo y publicidad)

Participacion en el Vil

COLEGIO DE Seminario Internacional
$T7-2010-359 | 09-Ago-10 INGENIEROS DEL | de Experiencias Y 7 000,00 26-oct-10
AZUAY Tendencias en

Telecomunicaciones

Realizacién de las
IJORNADAS

CENTRO DE
ST-2010-463 CONVENCIONES DE INFORMATIVAS DE LA | 10 000,00 FONDO
FTCS, Funcion de ROTATIVO
GUAYAQUIL .
Transparencia y Control
Social
Contratacion de la
Organizacion y difusién
8T-2011-075 LITIo comunicacional del 10 696,00 06-abr-11

Evento Rendicién de
Cuentas



20 | 8T-2011-135 | 26-Abr-11 CiTiC

2

ST-2011-426 | 23-Sep-11 CANIPUS PARTY

Contratacion de la
SUPERTEL a través del
plan "SYLVER" en el v
Congreso Interacional
de Telecomunicaciones

6 000,00 16-ago-11

[ S

Participacion de la
SUPERTEL en el
evento CAMPUS
PARTY

10 000,00 22-nov-11

CORPORACION
ECUATORIANA DE
COMERCIO

22 | ST-2011-533 | 09-Nov-11

HOTEL RIO
AMAZONAS

23 | $T7-2011-613 | 19-Dic-11

Participacion de la
SUPERTEL en el
evento "Lanzamiento
LACNIC"

16 018,00 09-dic-11

Realizacion del Evento
Institucional para
difundir los logros de las
actividades y encuestas
de Posicionamiento
Institucional del afio
2011

7 788,60 16-ene-12

PRAIF PUBLIC
RELATIONS

24 | ST-2012-043 | 08-Feb-12

Apoyo logistico para el
Evento RENDICION DE
CUENTAS 2011

11 637,00 25-feb-12

H.0.V. HOTELERA
QUITO SA.

25 | $7T-2012-104 | 14-Mar-12

Prestaciéon de Servicios
ara el desarrollo del
EVENTO LACNIC XV

118 382,00 17-jul-12

Suman: | 197 421,60

RESOLUC|ON DE DECLARACION

o DE REGIMEN ESPECIAL
ord.| v

N(JMERQ

OLICITUD D
G

ESTUDIOS (2) (posicionamiento, percepcion e imagen institucional)
Estudio de Percepcion y
26 | 8T-2010-491 | 11-Oct-10 CEDATOS CIA. LTDA. Posicionamiento 25 646,00 25-abr-11
institucional
Contratacion dgl estudio
de PERCEPCION DE
27 §T-2012-040 | 06-Feb-12 CEDATOS CIA. LTDA. IMAGEN DE LA 27 816,00 27-ene-12
SUPERTEL 2012
Suman: 53 462,00&
\ EQUIPOS (1) (comunicacion)
28 | ST.2010-527 | 27-Oct-10 | NATIVA MULTIMEDIA Sistea Mini de lentes | 45 ggp00|  14-feb-11
SONY NIKON '
MONITOREO DE PRENSA (1)
29 | ST-2012-067 | 24-Feb-12 ESCOPUSA Monitorea de Radio,) g 600,00 22:jun-12
Prensa y Television

Subtotal grupos:

75 062,00 \




RESOLUGION DE DECLARACION
DE REGIMEN ESPECIAL .

| CONCEPTODELA

ADQUISICION

- SOLICITUD DE

MATERIAL POP (1) (Llaveros, camisetas, esferos, gorras)

30

ST-2012-075

27-Feb-12

NUNEZ SANCHEZ

CIA. LTDA.

10.000 Boligrafos dos
modelos en color azul y
negro con clip plateado.
5.000 Llaveros candado
ojal color azul con
logotipo encapsulado a
full color. 4.000 gorras
de algodén  YEEH
hexagonal llana color
negro, bordado en
logotipo color blanco

25 000,00

24-abr-12

MATE

RIAL POP PARA EVENTO ESPECIFICO

(1) (kit de trabajo: mochila, flash,

etc.)

31

ST-2012-099

02-Mar-12

LC PUBLICITARIOS

Elaboracion de material
promocional para el
evento LACNIC XVii

39 140,00

17-may-12

Subtotal grupos:

64 140,00

 RESOLUCION DE DECLARACION
| ESPECIAL

DEREGIMEN

OTROS PRODUCTOS COMUNICACIONALES (noticiero digital, banners, arafias, contraport

ada revista)

32

57-2005-262

17-Ago-09

UNIVERSIDAD DE

CUENCA

Contratacion del
proyecto noticiero digital
SUPERTEL, segtin
contrato PRC-2010-034

32 694,80

15-dic-10

33

ST-2010-490

11-Oct-10

LC PUBLICITARIOS

Elaboracion de arafias y
banners para la
Superintendencia de
Telecomunicaciones

8 875,00

19-mar-11

34

8T-2011-534

14-Nov-11

CIEELA

Contratacion de la
publicacion en la
Contraportada, 3
paginas de articulo, en
la Revista No. 21 del
CIEELA y pagina
interior en Agenda
Corporativa

5 950,00

30-may-12

Subtotal grupo:

47 519,80

2

C‘E;



ANEXO 3

ADQUISICIONES DE SUMINISTROS Y MATERIALES, IMPRESIONES, REVISTAS

Y MATERIAL POP
.| COWMPROBANTE | - Ll -
“org,| o DERAGO - L PROVEEDOR ~*
ol o FECHA S e
SUMINISTROS Y MATERIALES
2011
; _— - - - Adgquisicion de 2.500 cartulinas couché
1 7430 24-jun-11 | SEVILLA BUSTOS EDISON ALFONSO 120gr A4, 500 pape! couche de 150gr Ad 295,00
o - Elaboracion de 2.000 hojas de papel
2 8019 9-sep-11 | SEVILLA BUSTOS EDISON ALFONSO couché 150gr, brillante 120,00
s | 8139 |23.sep-11| GASTILLO DELGADO JUAN CARLOS | Adauisicion de 4.000 papel couche blanco 395,00
A4 de 150gr
.. | CASTILLO DELGADO JUAN CARLOS Adgquisicion de 6.000 hojas de papel
726 » 5
4| 84401 26-0ctTH 5LMICODI CIA. LTDA. couché blanco tamafio A4 de 150gr 589,00
5 8847 14-dic-11 | CAJAS OSWALDO MARCELO Adgquisicion de papel couche blanco A4 60,00
IMPRESIONES Y REVISTAS
2008
Elaboracién de 1.000 ejemplares del
6 34881 |29-feb-08 | MAXIGRAF S.A. Informe de Labores que presentd el 8 900,00
Superintendente a la Asamblea
PR Anillado e impresion a full color de 15
7 34931 10-mar-08| URBINA CARVAJAL ANGEL RAMIRO informes de labores de la SUPERTEL 1745,00
[ - : Elaboracion de tarjetas de presentacion
8 34983 |13-mar-08| FLORES LOPEZ DOUGLAS para varios funcionarios 190,00
9 | 35389 |18-abr-08 | FLORES LOPEZ DOUGLAS Elaboracién de tarjetas de presentacion 20,00
para Lcdo. Patricio Jarrin
’ y o | CALDERON TOMSICH Contratacion para la elaboracion de la
10| 88444 | 22-abr08 |y NFRED ERNESTO memoria anual SUPTEL-2007 3 800,00
11 | 35481 |23-abr-08 | FLORES LOPEZ DOUGLAS Elaboracion de tarjetas de presentacion 50,00
para Sra. Mireya Muiioz !
12 | 35508 |25-abr-08 | FLORES LOPEZ DOUGLAS Elaboracion de tarjetas de prasentacion 20,00
para Dr. Luis Holguin
g ] PUBLIASESORES MERCADEP Elaboracion de 500 invitaciones para
5 oo o P
13} 36518 | 284ul-08 |\ aMUNICACION presentacion del Informe de Labores 2007 456,00
5 e o Elaboracion de 500 libros 21 X 15 en &
14 36583 31-jul-08 | ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN papel couché de 115g full color 5 250,00
15 | 38608 | 31-ul-08 | ELSA LEONOR CAMPARNA GUILLEN Elaboracion de 500 tarjetas y sobres | 1900,00
cartulina con logo repujado en alto relieve
16 | 36684 |6-ago-08 | FLORES LOPEZ DOUGLAS Elaboracion de 1.000 tarjetas de 150,00
presentacion impresas a full color
Impresién de 384 invitaciones para la
. - PUBLIASESORES MERCADEP . = A
17 36709 | 8-ago-08 Y COMUNICACION |nauguyac:on de la Delegacion Regional 384,00
Manabi
~ Elaboracién de 400 tarjetas de invitacion
18 36896 |27-ago-08| ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN para empleados de la SUPERTEL por 420,00
aniversario




., _ - . Elaboracion de 2.000 revistas impresas a =
19 36916 |28-ago-08| PUBLIAXION CIA. LTDA. full color en papel couché 5 800,00
. . N “ - Elaboracion de 500 carpetas en cartulina
20 36918 |28-ago-08| ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN plegable, impresion full color 1 400,00
3 Elaboracion de 1.000 resmas de papel
21 37070 |16-sep-08| ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN bond de 75gr full color, nuevo logotipo 7 430,00
) SUPERTEL
Elaboracion de 600 tarjetas de invitacion
22 37479 | 29-0ct-08 | ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN para foro internacional de lucha contra el 1 899,60
fraude
. - o Elaboracion de 1.000 carpetas full color
23 37480 | 29-0ct-08 | ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN con logo de la SUPERTEL 980,00
) Impresion de 5.000 hojas de papel
24 37493 | 29-0ct-08 | ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN membretado, 2.000 sobres membretados 1279,00
y sobres manila
. a4 |- < Elaboracion de 500 tarjetas y sobres full
25 37741 |20-nov-08| ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN color en cartuling, 500 afiches 1 995,00
26 | 37745 |21-nov-08| ELSA LEONOR CAMPARA GUILLEN Realizacion de revista Insitucional del 3600,00
mes de septiembre 2008 !
. Realizacion de revista Institucional
27 38107 | 16-dic-08 | ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN impresion full color en papel couché 3 150,00
tamano A4
. - PUBLIASESORES MERCADEO Impresion full color del logo de la
) -dic~ N
28 | 38300 ) 27-dic-08 | ¢ oMUNICACION institucion en cartulina plegable 118598
29 | 38273 |24-dic-08 | ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN Flaboracion de 800 tarjetas con mofivos 1.096,00

2009

230

26-feb-09

FLORES ROJAS MICHAEL FABRICIO

Elaboracion de 200 tarjetas de
presentacion Lcdo. Patricio Jarrin

40,00

31

231

26-feb-09

FLORES ROJAS MICHAEL FABRICIO

Elaboracion de 200 tarjetas de
presentacion Dra. Ordofiez, 200 Dr.
Ramoén y 200 ing. Villavicencio

120,00

282

26-feb-09

FLORES ROJAS MICHAEL FABRICIO

Elaboracion de 600 tarjetas de
presentacion Elena Cuatucuamba,
Carolina Baquerizo y Pablo Valdivieso

120,00

1116

17-jun-09

IMPRENTA DON BOSCO C.S.P.

Elaboracion de 1.000 ejemplares de la
revista institucional

3 020,00

34

1137

18-jun-09

RUBIO PROANO GEN STEWART

Elaboracion de 500 tarjetas de
presentacion full color para el
Superintendente

235,00

35

2486

16-dic-09

RUBIO PROANO GEN STEWART

Elaboracién de 2.300 tarjetas de
presentacion para autoridades a full color

828,00

2010

4949

20-sep-10

SALGADO TORRES IVAN VINICIO

Elaboracion de 2000 tarjetas de
presentacion para Intendentes, Delegados
y Directores SUPERTEL

347,27

37

5393

10-nov-10

HURTADO GUAMAN VICTOR

Elaboracién de 200 carpetas de cartulina
impresas a full color

110,00

38

16-dic-10

IMPRENTA DON BOSCO C.S.P.

Elaboracion de 4000 carpetas
institucionales para uso de la SUPERTEL

3 160,00




2011

6544

17-mar-11

RUBIO PROANO GEN STEWART

Elaboracion de 800 invitaciones full color

: . 1 288,00
impreso en papel kimberly
Elaboracion de 5.700 tarjetas full cotor,
307 14 o impresion tiro, repartidos en nombres
40 6917 | 25-abr-11 | RUBIO PROANO GEN STEWART diferentes, sello Ecuador repujado alto 700,00
relieve
Elaboracién de 7.800 tarjetas de
41 7862 {22-ago-11] OSWALDO MARCELO CAJAS presentacion de 78 funcionarios de la 900,00
SUPERTEL, impresas full color
. S Elaboracién e impresion de resmas de
42 8929 18-dic-11 LOAYZA SQTOMAYOR ZONIA papel membretado en papel bond a full 4 100,00
SOLUGRAF
color
2012
Elaboracion e impresion de 800 sobres
43 9165  j27-ene-i2 ;8‘:\;(1\2‘2 SIE)J(?}QAA/\\FYOR membretados en papel bond, full color 920,00
tamano oficio
NMATERIAL POP
2008
Elaboracién de 2.000 hojas volantes
44 35145 |[27-mar-08] TECNOGRAF / RENE CHAMORRO promocionales del CAU 254,00
Material promocional que incluye togotipo
45 35184 |28-mar-08| GUILLERMO ABAD ZAMORA de la SUPTEL y CAU 630,00
3 Elaboracién de 2.000 tripticos full color y
46 35812 |29-may-08| PUBLIAXION CIA. LTDA. 2,000 adhesivos de vinil full color 1200,00
. - : Adguisicion de 2.000 boligrafos con
47 35913 |29-may-08| PUBLIAXION CIA. LTDA. impresion logofipo SUPERTEL 1300,00
e < ' Elaboracion de 10.000 tripticos y 5000
48 36430 17-jul-08 | PUBLIAXION CIA. LTDA. boligrafos con logotipo SUPERTEL 6 800,00
Elaboracion de 500 tripticos sobre
49 36519 28-jul-08 | PUBLIASESORES MERCADEO Problemas con los servicios de 278,40
telecomunicaciones
" o - Elaboracion de 2.000 dipticos en papel
50 36804 |19-ago-08| ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN couché 150g full color 1200,00
’ ’ oot > Elaboracion de 2,000 adhesivos impresos
51 37311 8-oct-08 | PUBLIAXION CIA. LTDA. full color con loge SUPERTEL y CAU 520,00
. impresion 2.000 tripticos full color e
52 37444 | 28-0ct-08 | PUBLIAXION CIA. LTDA. impresion 3.000 stickers adhesivos y 3 630,00
1.000 volantes
- ey 5 Impresion de 10.000 esferos con logotipo
53 37443 | 28-0ct-08 | PUBLIAXION CIA. LTDA. de la SUPERTEL 5 000,00
} Elaboracién de 2.000 dipticos
54 37755 {21-nov-08| ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN promocionales de la SUPERTEL para 1 200,00
segmentos nifios y jévenes
s PROMOCIONES COMERCIO Y Elaboracion de 500 jarros con logo
55 | 38208 | 24-dic-08 | | |cENCIAS FERIA HOGAR SUPERTEL 207500
56 | 88272 |24-dic-08 | ELSA LEONOR CAMPANA GUILLEN Elaboracién de 10.000 dipticos en papel 1 900,00

couché full color




2009

1136

18-jun-09

RUBIO PROANO GEN STEWART

Elaboracion de 300 adhesivos impresos a
full color con el fogo de la SUPERTEL
para colocar en los vehiculos de la
Institucion

220,00

1140

18-jun-09

RUBIO PROANO GEN STEWART

Elaboracion de 1.000 adhesivos impresos
a full color con logotipo de SUPERTEL

285,00

59

1346

10-jul-09

RUBIO PROANO GEN STEWART

Elaboracion de 2.000 tripticos a full color
con informacion del CIR y de los
cibercafés para promocion y difusion de la
SUPERTEL

580,00

60

1400

20-jul-09

PUBLIASESORES CIA. LTDA

Elaboracién de 3.000 fripticos en papel
couché a full color uso de Informacion y
acceso a Internet

405,00

61

1807

18-sep-09

RUBIO PROANO GEN STEWART

Elaboracion de 2.000 tripticos full color,
1.000 para uso Jornadas de
Telecomunicaciones y 1.000 informacion
SUPERTEL en eventos en general

780,00

62

30-nov-09

PUBLIAXION CIA. LTDA.

Elaboracion de 6.000 esferos con el logo
SUPERTEL

3 000,00

2010

83

3613

19-abr-10

PROANO PAZMINO MARNAN TAJHIR

Elaboracién de 500 tripticos del CIR para
uso en Promocién de las Jornadas de
Telecomunicaciones 2010

310,00

64

5536

23-nov-10

IMPRENTA DON BOSCO C.S.P.

Elaboracion de folleteria (10.000) con
disefo e informacion de la SUPERTEL
para promocionar las actividades de
Defensa a los Derechos de los Usuarios

1720,00

65

5715

14-dic-10

DEL PINO PONCE ANA MARIA

Elaboracién de 500 camisetas en color
azul con 4 logos estampados y 500 gorras
con logos bordados full color

3 950,00

2011

66

6607

23-mar-11

DEL PINO PONCE ANA MARIA

Elaboracion de 3.000 pulseras de
caucho color azul con fogo SUPERTEL

3 840,00

67

7442

24-jun-11

PROANO PAZMINO MARNAN TAJHIR

Elaboracién de 4.000 esferos con logo
en serigrafia en tinta indeleble y leyenda
con informacion

2 320,00

68

7668

22-jul-11

SEVILLA BUSTOS EDISON ALFONSO

Elaboracion de 250 organizadores de
escritorio de 3 partes en acrilico estandar
grabados en serigrafia y 250 porta
boligrafos cubicos en acrilico con reloj
eléctrico

3 125,00

G9

7798

16-ago-11

RUBIO PROANO GEN STEWART

Elaboracién de 2.700 libretines impresos
en tamano A6

3789,99

70

7829

17-ago-11

CAJAS OSWALDO MARCELO

Elaboracion de 4.000 adhesivos a full
color en vinillo transparente de tamafio
15x5cm

400,00

71

7916

23-ago-11

RUBIO PROANO GEN STEWART

Elaboracién de 2.500 blocks de notas de
apuntes de 50 paginas internas a un

color en pape! bond tiro y retiro

3 500,00




DETALLE DE ADQUISICIONES CONSTANTES Y RECURRENTES

ANEXO 4

2011
N < Elaboracion de 4.000 esferos con logo
7442 | 24-un-11 mgmg %\szguo 1712732815001 | en serigrafia en tinta indeleble y 320,00
leyenda con informacion
Elaboracion de 250 organizadores de
escritorio de 3 partes en acrilico
7668 | 22-jul-11 gg}g%ﬁ‘ ELUF%T&SO 1707980957001 | estandar grabados en serigrafia y 250 3 125,00
porta boligrafos ctibicos en acrilico
con reloj eléctrico
. . RUBIO PROANO Elaboracion de 2.700 libretines
7798 16-ago-11 GEN STEWART 1708724362001 impresos en tamafio A6 3 789,99
Elaboracion de 4.000 adhesivos a full
7829 | 17-ago-11 | CAJAS OSWALDO MARCELO | 1703386233001 | color en vinillo transparente de 400,00
tamaro 15x5cm
N Elaboracién de 2.500 blocks de notas
7916 | 23-ago-11 | RUBIO PROANO 1708724362001 | de apuntes de 50 paginas internas a 3 500,00
GEN STEWART . .
un color en papel bond tiro y retiro

SUMAN:

13 134,99




ANEXO 5

NECESIDADES DE CQNTRATACI()N DE LA DIRECCION NACIONAL DE IMAGEN
Y COMUNICACION QUE SE INCLUYERON EN EL PAC SIN MAYORES
ESPECIFICACIONES

MATERIALES DE IMPRESION, FOTOGRAFICOS, REPRODUCCION Y

PUBLICACIONES-PERIODICOS, REVISTAS, ETC. ! 15000,00| €1, €2, C3
MATERIALES DE IMPRESION, FOTOGRAFICOS, REPRODUCCION Y
PUBLICACIONES-TONER ! 85000,00| C1,C2,C3
DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD 1 260 000,00| C1,C2,C3
EVENTOS PUBLICOS Y OFICIALES 1 30 000,00| C1,C2,C3
IMPRESION, REPRODUCCION Y PUBLICACION 1 250 000,00 | Ct,C2,C3
2010
DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD 1 450 171,97 | C1,C2,C3
EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION Y PUBLICACIONES-
PERIODICOS, REVISTAS INSTITUCIONALES, FOTOCOPIAS, 1 200 000,00 C1,C2,C3
EMPASTADOS
2011
EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION Y PUBLICACIONES-
PERIODICOS, REVISTAS INSTITUCIONALES. 1 2000,00) €1,C2,C3
EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION Y PUBLICACIONES 1 6000,00| C1,C2,C3
DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD 20 525 000,00 | C1, C2,C3
EVENTOS PUBLICOS Y OFICIALES 12 49999,92 | C1,C2,C3
EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION Y PUBLICACIONES-
PERIODICOS, REVISTAS INSTITUCIONALES, FOTOCOPIAS, 22 124 960,00 | C1,C2, C3
EMPASTADOS (IMPRESION DE DOCUMENTOS)
2012
IMPLEMENTACION DE COMUNICACION VISUALES Y MOVILES 1 750 000,00 c2
PROVISION DE MATERALES DE IMPRESION, FOTOGRAFIA, 1 5 000.00 c
REPRODUCCION Y PUBLICACIONES '
PROVISION DE SERVICIOS DE LOGISTICA PARA EL DESARROLLO Y 1 50 000.00 c2
ORGANIZACION DE LOS TALLERES '
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS INFORMATICOS, AUDIO
VIDEQ, AMPLIFICACION E INTERPRETACION SIMULTANEA PARA EL 1 80 000,00 C1
EVENTO LACNIC
PROVISION DE SERVICIOS DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION 1 51 000.00 c1
PARA EL EVENTO LACNIC '
PUBLICACIONES EN LA PRENSA 1 50 000,00 C2,C3




ANEXO 6

MEWMORANDO DIC-2013-00128 DE 1 DE ABRIL DE 2013
SUSCRITO POR EL DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN
Y COMUNICACION



Memorando DIC-2013-00128

PARA: Dra. Anabell Rubio Puig
AUDITORA GENERAL INTERNA

DE: Lic. Patricio Jarrin Noboa )
DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION

ASUNTO: Respuesta al informe borrador de AIN

FECHA: 1 de abril del 2013

Con relacién a su informe del examen especial a los egresos solicitados por la Direccidn de
Imagen y Comunicacién de la SUPERTEL en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2008 al 30 de junio de 2012, me permito hacerle las siguientes observacic nes, las cuales le
solicito, comedidamente, sean incluidas de forma completa todas vez que constituyen las
pruebas documentales de descargo a las cuales tengo pleno derecho constitucional.

En el presente documento encontrari en negrillas su comentario y a continuacién las
explicaciones, argumentos y relacion de sustentos documentales de mis observaciones; al final
de este memorando podra verificar todos los documentos a los que haré referencia, los cuales le
solicito sean revisados y adjuntados en su informe final.

Detalle de observaciones de AIN y observaciones de la DIC

1. Existencia de estudios previos que justifiquen la necesidad y especificaciones de la
contratacion de productos comunicacionales tramitados bajo régimen especial.

En la pagina 8 de su informe sefiala la conclusion que en su parte sustancial dice: “las
adquisiciones. .. tramitadas bajo régimen especial... se ejecutaron sin contar con los debidos
estudios previos exigidos... que fundamente... la Justificacion de su razdn de ser en cuanto a
necesidad, objetivo, cantidades requeridas, especificaciones técnicas, costos, ctc..”

PATRICIO DRigital
MODESTO

JARRIN N
NOBOA




Al respecto debo insistir, en primer lugar en el cumplimiento de la Ley Orgénica del Sistema de
Contratacion Publica y que establece en los articulos 88 y 89 del Reglamento General a dicha
ley, el PROCEDIMIENTO ESPECIFICO, para los productos y servicios comunicacionales
contratados bajo régimen especial, tal como ya se lo dijimos en el memo PEG-2013-00034, en
el cual se sustenta ampliamente la legalidad de lo actuado.

Su informe sefiala que no ha existido justificacion de
cantidades, etc. Todos estos aspectos se cumplieron plenamente en el procedimiento
pre-contractual toda vez que son parte fundamental de las resoluciones motivadas que la
Procuraduria General elabora y son firmadas por la Méxima Autoridad. Para prueba de lo
dicho, le adjunto los memorandos con los cuales inici6 todo proceso de contratacion y en los
que constan todos los detalles que dice no se presentaron, esto es, la justificacion de su razén de

la necesidad, de! objetivo, de las

ser en cuanto a necesidad, o

ete....

En la siguiente tabla resumen constan los nimeros de
certificaciones presupuestarias, cuanto de las justificaciones
servicio de comunicacién. (Los memorandos seflalados constan

bjetivo, cantidades requeridas, especificaciones técnicas, costos,

los memorardos tanto de las
para la adquisicién del bien o
en los adjuntos — anexo 1).

RESOLUCI
CERTIFICACI | JUSTIFICACI ON D& <
DETALLE ADQUISICION | PROVEEDO | VAL | ON ONY | DECLARAC| RESOLUCION
R OR PRESUPUES | PEDIDO DE ION DE ADJUDICACION
TARIA LA DIC REGIMEN
ESPECIAL
Memarando =
Contratacion del proyecto UNIVERSID No. D’Y‘gnz]g@ng& ggfgg”s REGIMEN
noticiero digital SUPERTEL, 32,69 DFA-2009-06 s " ESPECIAL
. AD DE 27 de 3 de Resolucion i
segun contrato CUENGA 4,80 84 de 27 de agosto de ST-2009.26 Resolucion
PRC-2010-034 mayo de 92009 S$T-2010-157
2
2009,
Memorando Memorando REGIMEN
y - IMPRENTA DFA-2000.11 | DIC.2009-001 | ESPECIAL |  REGIMEN
Elaboracidn de la revista DON 9.060 L ESPECIAL
Institucionai BOSCO 00 46 de 3 de 44 de 15 de Resolucion Resolucién
C.sp ' septiembre de | septiembre de $7-2009-32 ST-2009-393
= 2009 2009 7 e
Memorando
DIC-2009-001
64 de 5 de =
. . . Memorando octubre de REGIMEN REGIMEN
Campafia promocional para PUBLIAXIO DFA-2009-12 ESPECIAL
hp 150.0 2009/ o0 ESPECIAL
el Centro de Atencion N N CIA. 00.00 30 de 16 de Memorando Resolucinn Resolucién
Reclamos CIR LTDA. sept:g(r;r(])bgre de DIC-2009-001 ST-Z(;OQ-.;FJS ST-2009-395
85de 5de
. noviembre de
2008
Memorando Memorando REGIMERN REGIMEN
Eiaboracion e impresién del ZUBIRIA 5.308 | DFA-2010-02 | DIC-2010-000 | ESPECIAL ESPECIAL
informe de Iabores del afio SAA LUIS } 00 29 de 2 de 28 de 3 de Resolucien Resolucién
2009 FERNANDO ' febrero de febrero de ST-2010-04 ST-2010-060
2010 2010 0
Contratacién de un espacio .
fi i Memorando REGIMERHN
con 5 cufias en la radio El Memorando DIC-2010-000 | ESPECIAL REGIMEN




Mercurio de Cuenca, dentro

RADIO EL

2.700

DFA-2010-06 e ESPECIAL
del espacio "LOS MERCURIO |  ,00| 23de1de 7‘;2;;%23 2?;5:‘51;’2 Resolucion
PROTAGONISTAS abril de 2010 2010 - 3 : ST-2010-186
POLITICOS"

Contra{tacnqn del producto . REGIMEN
comunicacional que NUNEZ Memorando Memorando ESPECIAL REGIMEN
consiste en la elaboracion JARAMILLO | 6.000| DFA-2010-00 DIC-2010-001 Resoluc?:in ESPECIAL
de CD's promocionales para GALO ,00 | 956 de 21 de 36 de 01 de ST-2010~:>4 Resolucion
la difusion de temas EDUARDO mayo de 2010 | junio de 2010 4 - ST-2010-255
institucionales
Memorando
DIC-2010-002
izacid Memorando 42 de 22 de
Realizacién de la | @
JORNADAS INFORMATIVAS | CENTRO DE No. septiembre de ngénéllf;i REGIMEN
DE LA FTCS. F . CONVENCI 10.00 | DFA-2010-19 2010/ ESPECIAL
, Funcion de Resolucinn L
Transparencia y Control ONES DE 0,00 | 66de24de Memorando ST-2010.46 Resolucion
1sp y GUAYAQUIL septiembre de { DIC-2010-002 y ST-2010-477
Soclat 2010 49 de 23 de 3
de septiembre
de 2010
Memorando )
REGIMEN
: No. Memorando ; REGIMEN
3
Pago del contrato PR | 1850| DFA-2090.05 | DiC-2010.001 | ESPECIAL | EECTIEN
PRC-2010-074, campaiia N CIA. Resolucispn ..
romocional para el CIR LTDA 00,00 |.-02 de.15 de 05 de 20 de ST-2010.48 Resolucion
P P : ~'marzo de abril de 2010 0 | ST-2010-513
2010, i
Elaboracion de arafias y LC Memr\c‘i;ando Memorando SSE‘SEIE;:;I_ REGIMEN
banners para la 8.875 y DIC-2010-001 = ESPECIAL
N . PUBLICITAR DFA-2010-11 Resolucidn i
Pomarmendencia o s | | sdetode | Soe0de | TG | Sesolucin
junio de 2010 | ! 0 -
Memorando REGIMEN
. .. Memorando . REGIMEN
Cosianamone 'Y | ceowtos | ases| N | SIS, | eveom | gl
instituci CIA. LTDA. 6,00 72 de 01 de . Resolucion
nstitucional 32de 09 de - ST-2010-48
julio de 2010 julio de 2010, 1 ST-2010-603
Memorando REGIMEN
Memorando % REGIMEN
Impresion de las Revistas LUBIRIA 1 4304 | No.DFA201 | o ESPECIAL ESPECIAL
SUPERTEL SAA LUIS 960 0-1096 de 9 67 de 30 de Resolucién R Tucié
FERNANDO | dejuniode | $T-2010-50 i)
junio de 2010, % ST-2010-601
2010 3
memorando memorando REGIMEN REGIMEN -
. - NATIVA DFA-2010-01" | DIC-2010-000 | ESPECIAL
ggm";,%’&de lentes MULTIMED! | 2001 "2 4621 de | 36 de 18 de Resolucién :Siff'.“.'“
A ' enero de febrero de ST-2010-52 31?5201 :Ié:)r:t
2010 2010 7 - -
Memorandos :
Nos,

D;Ac;ﬁogso(';"ee Memorando | REGIMEN REGIMEN
Elaboracion e impresion del | ZIBIRIA | 5760 | Giiempre ge | DIC-2010-003 | ESPECIAL ESPECIAL
Informe Anual 2010 SAA LUIS 00 2010 34 de 22 de Resolucign R lucié

FERNANDO ' DFA-2010.06 | diciembre de | ST-2010-63 sfsz?nu'ici)o;:s
2010 8 e
51 de 29 de
diciembre de
2010,

Memorando |\, do | REGIMEH
Contratacién de la No. DIC-2011.000 | ESPECIA: REGIMEN
Organizacion y difusién LITIO 10.69 | DFA-2011-00 50-d 1 —d e ESPECIAL
comunicacional del Evento 6,00 348 de 2 de e 1ae Resolucl«.fn Resolucion
Rendicién de Cuentas marzo de mg(r)z‘lo‘l de ST—20511~£-2-7

-$T-2014078




2011

Contratacién de la

REGIMEN
: memorando Memorando i REGIMEN
SUPERTEL a través del plan 6.000 | DFA-2011-00 | DIC-2011-000 | ESPECHAL ESPECIAL
SYLVER" en el IV CITIC Resolucidn P
Congreso Internacional de 00 | 652 del 14 de 94 de 21 de ST-201113 Resolucion
Telecomunicaciones abril del 2011 | abril de 2011, 5 ST-2011-197
Memorando “
Realizacion de campafia de | MEDITERRA No. D“fg“;gﬁ”g& ggféz';fi REGIMEN
promocién y difusion NEO 399.0 | DFA-2011-01 92' e 1 o_ de Resoluc'i;s N ESPECIAL
institucional de la COMUNICA | 72,89 | 469de01de agosto de ST-2011.37 Resolucion
SUPERTEL CION agosto de 92010 - b ST-2011-469
2011 2
Memorando
No.
, 250 4o 12 | memorando | REGIMEN REGIMEN
Servicio para Publicaciones | PUSHAXIO | 5050 | i de 2011/ poareL g‘f:jucc'f‘;n ESPECIAL
por la Prensa LTDA‘ 0,00 | Memorando a.gosto de ST-2011.42 Resolucién
gg:‘feo}gg; 2011, 2 ST-2011-487
septiembre de
2011
Memorando Memorando REGIMEN REGIMEN
Participacion de la EMPRESA 10.00 DFA-2011-01 | DIC-2011-002 | ESPECIAL ESPECIAL
SUPERTEL en el evento CAMPUS 0'00 844 de 15de | 03 de5de Resolucidn R Tucid
CAMPUS PARTY PARTY ' septiembre de | septiembre de | ST-2011-42 esolucion
2011 2011 6 ST-2011-468
Memorando
DIC-2011-002 ;
CORPORAC Memr\‘l’ra“d" 65 de: % | REGIMEN REGIVEN
Participacion de la ION 0. noviembre de | espEgiaL
16.01| DFA-2011-02 2011/ ESPECIAL
SUPERTEL en el evento ECUATORIA Resolucisn i
“Lanzamiento LACNIC" NA DE 8,00| 187 de26de memorando ST-2011.53 Resolucion
COMERCIO octubre de 0IC-2011-002 3 : ST-2011-544
2011 54, del 31 de
octubre de
2011
Contratacion de ia M q
publicacion en la emr\?gan ° Memorando REGIMEN REGIMEN
Contraportada, 3 paginas de 5.950 DFA~20%1~02 DiC-2011-002 | ESPECIAL ESPECIAL
articulo, en la Revista No. CIEELA : 00 255 de 8 de 67 de 9 de Resolucidn Resolucion
21 del CIEELA y pagina ! noviembre de noviembre de | S$T-2011:53 ST-2011.585
interior en Agenda 2011 2011 4 ) )
Corporativa
Publicacién de texto Memorando | ytemorando | REGIMEN
titulado "Disefio para la IMPRENTA 3776 | DFADGi1.0z | DIC-2011-002 | ESPECIAL ggfé'g;’i
implen}t'entacién qe_la BOSCO ' 00| 198 de 27 de 76 de 23 de Resolucion Resolucién
;z)ggt;'bmdad numérica del C.S.P. octubre de novx;g\bre de ST-2011‘.~::8 ST-2011.618
2011, " 4
Realizacion del Evento Memorando -
institucional para difundir No. Memorando | REGIMEN REGIMEN
DIC-2011-003 | ESPECIAL
los logros de las HOTEL RIO 7.788 | DFA-2011-02 04 de 13 d R lucs ESPECIAL
actividades y encuestas de AMAZONAS .60 | 498 de 12 de dici e b de Sis;()::“?? Resolucion
Posicionamiento diciembre de embre de - - S$T7-2011-621
2011 3
Institucional del afio 2011 2011
Memorando =
Contratacién de fa ZUBIRIA No. Aermorando SEGQMF;N REGIMEN
Plaboracionde 700 Informes | gpaLuis | 3080 | DFA-2011-02 | BE-2011-003 | ESPECIAL | poppcyy
impresos "RENDICION DE FERNANDO 00| 554de21de | o€ 'S esoucion Resolucién-
CUENTAS 2011" diciembre e | “ICiombre de 57'2%117,51 012

ST-2042:014




2011

Ve | Memorando | REGIMEN REGIMEN
Contratacion del estudio de y DIC-2012-000 | ESPECIAL
PERCEPCION DE IMAGEN g&\o/gé)i 2re o 201200 | T34de2de | Resolucion ,f:s’;ffc'g';‘
DE LA SUPERTEL 2012 febrero de febrero de ST-201 204 ST-2012.047
2012, 0
2012,
oo | Memorando | REGMEN REGIMEN
Apoyo logistico para el PRAIF 11.53 DFA~20.12—00 DIC-2012-000 | ESPECIAL ESPECIAL
Evento RENDICION DE PUBLIC 7'00 245 de 7 de 40 de 8 de Resolucitn Resolucion
CUENTAS 2011 RELATIONS febrero de febrero de ST-2012:94 ST-2012.045
2012 3
2012
s : Memorando 5
Contratacién de la EDICION | | o No. Memorando | REGIMEN REGIMEN
DE LAS REVISTAS DIC-2012-000 | ESPECIAL
DON 16.68 | DFA-2012-00 ot ESPECIAL
INSTITUCIONALES PARA 44 de 13 de Resoluciin >
EL ANO 2012 . BOSCO 6,00 258 de 8 de febrero de ST-2012-04 Resolucion
con varios C.S.P. febrero de ST-2012-074
temas 2012, 8
2012
Elaboracién de 1000 Memorando
cuadernos que contengan IMPRENTA No. Memorando REGIME;N REGIMEN
las Leyes y Reglamentos del DIC-2012-000 | ESPECIAL
DON 8.000| DFA-2012-00 & ESPECIAL
Sector de las 45 de 13 de Resolucizn >
Telecomunicaciones y de BOSCO 00| 271 de 10 de febrero de ST-2012-05 Resolucion
y C.S.P. febrero de : ST-2012-080
los Derechos de los 2012 2012, 1
Usuarios ) :
. Memorando Memorando REGIMEH
No. DIC-2012-000 | ESPECIAL REGIMEN
Monitoreo de Radio, Prensa 9.600 | DFA-2012:00 ESPECIAL
s ESCOPUSA ey 56 de 17 de Resolucién ‘o
y Televisién 00| 317de 15de febrero de ST-2012-66 Resolucion
febrero de 2012 7 v §T-2012-100
2012, '
10.000 Boligrafos dos
modelos en color azul y
negro con clip plateado. Memorando :
5.000 Liaveros candado ojal NUREZ No. Dl\lﬂgrgg;aznggo ngéngi? REGIMEN
color azul con logotipo 2500 | DFA-2012-00 ) - o ESPECIAL
SANCHEZ 54 de 17 de Resolucién >
encapsulado a full color. CIA. LTDA 0| 316de 15de febrero de ST-2012-67 Resolucién
4.000 gorras de algodon ' ’ febrero de 2012 5 ¢ $T-2012-096
YEEH hexagonal llana color 2012, ! ;
negro, bordado en logotipo
color blanco
Memorando Memorando REGIMEHN
‘. . No. . REGIMEN
Elaboracién de material LC 39.14 | DFA-2012-00 DIC-2012-000 { ESPECIAL ESPECIAL
promocional para el evento | PUBLICITAR 0.00 430-d 24 69 de 7 de Resolucién Resolucis
LACNIC XVII 10S ' © < de marzode | ST-2012-69 esolucion
marzo de ; ST-2012-120
2012 9
2012
La Direccién
Nacional
Financiera
Administrativa
elabord los
pliegos de
Régimen
Especial .
"PRESTACIO
N DE
SERVICIOS
PARA EL
DESARROLL
memorando O DEL

REGIME




Prestacion de Servicios HOvV. . ..| DFA2012.00 | EVENTO | ESPEGHAL ggfé'giﬁ
para el desarrolio del HOTELERA 82 60 488, de 13 de LACNIC Resolucién Resolucién
EVENTO LACNIC XVIi QUITO S.A. ' marzo de XVII", alos ST-2012-10 ST 52012 122
2012 que se han 4 ) :
incorporado
las
observacione
s realizadas
porla
Procuraduria
General, que
constan en el
memorando
PRG-2012-00
134, de 27 de
febrero de
2012
Memorando ;
i Memorando REGIMEHN
Contratacion de la primera MEDITERRA No DIC-2012-000 | ESPECIAL REGIMEN
" N NEO Y 175.3 | DFA-2012-00 .5 ESPECIAL
fase "CAMPANA SUPERTEL COMU 377d q 75 de 12 de Resolucién R i
2012" OMUNICA | 02,11 77 de 25de marzo de ST-2012-11 esolucion
CIiON febrero de 2012 2 ST-2012-235
2012, ‘
is Memorando Memorando REGIME}

Elaboraglon de 3000 ) IMPRENTA DFA-2012-00 | DIC-2012-000 ESPECIAL REGIMEN
cuadernifios de 6 motivos, DON 11.10 ESPECIAL
L ‘s 508 de 15 de 88 de 22 de Resolucién i
disefios y correccion de BOSCO 9,00 jis Resolucién

. marzo de marzo de ST-2012-43
estilos C.S.P. 2012 2012 6 ST-2012-152

A esto debo sumar el comentario de que el
de Contratacién Publica, en sus articul
MAXIMA AUTORIDAD de |

Reglamento General a Ia Ley Orgénica del Sistema
os 88 y 89, tantas veces citados, determina que es la

a entidad quien tiene la potestad para declarar un Régimen

Especial, para ello le establece un procedimiento, el cual ha sido interpretado por usted, sin que
para ello la Ley o los Reglamentos le otorguen autorizacion (indica en su informe que al
mecanismo detallado en el Reglamento General hay que incluirle pP&sos o acciones
determinadas en otros articulos de secciones generales, que no se aplican cuando hay un
procedimiento especifico, 1o cual es una norma bdsica en normativa juridica).

En cuanto a la prevalencia de una norma especifica (articulos 88 y 89 del Reglamento General)
existe un criterio legal usado para resolver antinomias (término empleado en la logica que
significa paradoja o contradiccién) y que se llama PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD y supone
que la norma especial prevalece sobre la general (LEX SPECIALIS DEROGAT GENERALI).
Es mas, el jurista, fildsofo y politdlogo italiano Norberto Bobbio (cuyas reflexiones las estudia
un estudiante de leyes en los primeros afios de carrera, en Ecuador) dice que “5/ e/ conflicto se
da entre el criterio cronoldgico y el especial, se resolverd g Javor del especial (serd aplicable

la norma especifica)”. Este argumento juridico le puede aclarar la duda generada y el error

cometido en su apreciacién sobre la aplicacién de normas generales cuandc existen normas
especificas. ' '

En la pagina 9, hace una recomendacion al Superintendente de Telecomunicaciones en la que le
dice que debe disponer a Planificacion prepare una “normativa que regule el procedimiento...”




a lo cual le hago la reflexién de que la norma establecida en el Reglamento General a Ia Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica no puede ser modificado, cambiado o
reemplazado por una norma interna de la Supertel, toda vez que solo el Presidente de la
Republica puede modificar dicho Reglamento. Adem3s esta recomendacién ¢std cumplida con
los propios procedimientos que se han realizado en todas las contrataciones mencionadas, las
cuales han cumplido con la “definicion clara de la situacion que crea la necesidad; las
especificaciones de lo requerido; la determinacion de los productos; la justificacion de las
inexistencias; los costos; y, los respaldos documentados™, como puede verificar en los
memorandos con los que se han Justificado las adquisiciones o SeIvicios y que estdn adjuntos.

2. Planificacién y Programacion para la adquisicién de bienes productos y servicios
solicitados por la Direccién Nacional de Imagen y Comunicacién '

Usted sefiala en la pagina 9 de su informe que del anélisis hecho .. se desprende la existencia
de una inadecuada planificacion...” y para ello presenta un cuadro resumen de las Jornadas de
Telecomunicaciones en lag que destacamos algunos errores de apreciacion;

a. Indica que en el 2010 se realizaron 10 Jornadas, pero no se planificé ninguna en los
planes operativos. '

Explicacién: le recuerdo que la nueva Constitucién de la Republica del Beuador entrd en
vigencia con Registro Oficial e 20 de octubre de 2008, es decir luego de que se habia hecho Ia
planificacién anual de la SUPERTEL, en julio de 2008; en el 2009 nacieron las Jornadas de
Telecomunicaciones para dar cumplimiento a las nuevas disposiciones de la Carta Magna que
crea la Funcidn de Transparencia y Control Social en su Art. 204, el cual dice: “E/ pueblo es el
mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de sy derecho a la

participacion. '

La Funcién de Transparencia y Control Social promoverd e impulsard el control de lgs
entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector

privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los

realicen con responsabilidad, transparencia Y equidad, fomentard e incentivarc la

participacién ciudadana; prolegerd el ejercicio y cumplimiento de los derechos: Y prevendra y

combatird la corrupcién. La F uncion de Transparencia y Control Social estarsc; Jormada por

e/ Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, Ia

Contraloria General  del Estado y las superintendencias. Estas entidudes tendrdn

personalidad juridica Y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa ",

En este mismo sentido, el Art. 206 de la Constitucién, en su numeral 1 sefiala: “Formular
politicas publicas de transparencia, control, rendicién de cuentas, promocion de la
participacicn  ciudadana Yy prevencién y  lucha  conmtra g corrupcién”,

Las Jornadas de Telecomunicaciones nacieron en el 2009 justamente para cumplir con esta
disposicién de la Carta Magna, ademas de otras disposiciones sobre Ia Participacion Ciudadana,




establecida en el capitulo segundo “Politicas piblicas, servicios publicos y participacion
ciudadana”. Por ello era imposible que hayan tenido una planificacion previa al afio en que se
ejecutaron. :

Adjunto encontrard, como muestras, algunos de los correos electrénicos y memorandos que
evidencias la coordinacién permanente y planificacion que se mantuvo con fos Intendentes y
Delegados regionales de la institucion a fin de realizar estos eventos, asi como el mnstructivo
para la ejecucion de estas actividades en el memorando DIC.2011.0081 en el (ue claramente se
determinan los tiempos para pedidos y entregas de materiales promocionales.

b. En cuanto a la relacion que hace sobre las Jornadas planificadas contra las Jornadas
ejecutadas (caso del 2010 Yy 2012) no se puede entender como falta de planificacion la ejecucién
de un niimero mayor de actividades programadas, por el contrario, esto revela que el equipo
técnico y de comunicacion de la SUPERTEL se esforz6 mas all de lo previsio y logré superar
las metas establecidas. Mi pregunta es jEs una irregularidad haber ejecutacdo mas alla de lo
planificado? ;No se toma en cuenta la pro actividad como un valor sino como una falta?

c. Sefiala, como otro ejemplo de falta de planificacion, las contrataciones de las campafias
de publicidad y para ello indica en un cuadro de la pagina 11 que en el contraio PRC-2009-033
se solicité AL MENOS 6 canales de televisién y se LOGRO 20; que se soliciid AL MENOS 7
radios y se LOGRO 11; que se solicité AL MENOS | publicacién en prensa y se LOGRO 3;
que  se  solicitd6 AL  MENOS 1 medio -alternativo  y  se  LOGRO 2.

d. Me he permitid ponerle en mayusculas las palabras AL MENOS y LOGRO para
demostrar que en la planificacion (que de hecho existié si s¢ acepta que hube un pedido base)
se establecieron los minimos requeridos, que luego en la adquisicién fueron superados por las
agencias de publicidad consultadas, logrando BENEFICIOS para-la institucién, ya que el
presupuesto referencial no varid. Es decir, se obtuvieron més espacios de los previstos sin
afectar el valor inicialmente : establecido.

Me permito repetirle las preguntas anteriores: ¢ Es una irregularidad haber ejecutado mas alla de
lo planificado? ;No se toma en cuenta la pro actividad como un valor sino comio una falta?

e. En la pagina 11 sefiala que no se tuvo los “estudios previos”, lo cual se desvirtiia con los
memorandos adjuntos para la respuesta 1 de este memorando y en los qui se evidencia la

justificacion y explicacién completa de todos los proyectos contratados por Rigimen Especial,
como es el caso de las campaiias. :

f. En la misma pégina 11 sefiala: “los aspectos observados no se reflejan ¢laramente en las
evaluaciones ejecutadas tanto en relacion al presupuesto, como en el cumplimiento del plan
operativo”. Esto se desvirtiia con las evaluaciones que afio a afio realiz6 la Direccién Nacional

de Planificacién a la Direccion Nacional de Imagen y Comunicacién ¥ cuyo respaldo

documental adjunto.




g. En la pagina 13 y como sustento de su observacion indica la NCI 406-03 y sefiala que
“las adquisiciones serdn solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la anticipacion suficiente y en
las cantidades apropiadas”, dando a entender que esta norma no se cumplio, lo cual le aclaro si
s¢ cumplio, ya que en todos los casos se sigui6 el debido proceso determinzdo a través de la
Ley Orgénica del Sistema de Contratacion Piblica y su Reglamento General. La propia norma
por usted citada, me permito repetirle, dice “seran solicitadas”, tal como en los memos de Inicio
de proceso adjuntos con relacion al tema del Régimen Especial; o en las requisiciones de la
Direccién de Imagen a la Direccion Financiera, en los otros procesos; “autorizadas y
ejecutadas”, conforme se verifica en las resoluciones respectivas y de cuyas copias le hemos
hecho llegar en los memorando MEMO PRG-2013-00034 y DIC.2013.0030 (adjuntos);
“anticipacién suficiente y cantidades apropiadas™, al no seflalar, la norma, tiempos exactos sino
estimados, no pudo haber sido incumplida por cuanto en todos los casos el material estuvo listo
antes de ser utilizado en los eventos o actividades y siempre se entregd todo lo previsto,
demostrando que se cumplié con estos pardmetros. Ademds todas las adquisiciones estaban
presupuestadas y previstas como demuestran los “requerimientos de la DIC para el

presupuesto” de cada afio, informacién que cra entregada a la DFA con un afio de antelacion y
que encontrard adjunta.

h. En su conclusién sobre este punto, en la pagina 17 sefiala que las adguisiciones no se
respaldaron “en la planificacién previa de sustento para el presupuesto y el PAC”, lo cual se
desvirtia con los memorandos adjuntos de requerimientos de la DIC para Ia inclusién en la

Proforma Presupuestaria y Planes de Inversién institucional de los afios 2007, 2008, 2009,
2010, 2012 y 2012.

1. Con relacién a su argumentacion inicial, en la pagina 9, sobre la “Inexistencia de una
planificacion adecuada que haya permitido estimar cantidades necesarias a mantenerse en stock,
forma y tiempo de uso, en relacién a los bienes y/o materiales de informacion y publicidad
adquiridos... definicién de minimos y maximos de existencias...”, le aclare que el material
POP, promocional, es elaborado y distribuido inmediatamente, para su entregz a los usuarios de
telecomunicaciones, por ello actualmente no se mantienen materiales en stocl en la bodega de
la matriz, ya que su adquisicion es anual y la responsabilidad de la distribucion le compete a las
unidades regionales y técnicas a las que se le ha entregado el material y las cuales actiian de
acuerdo a las coordinaciones previas y con instructivos de esta unidad.

3. Control a la distribucién, custodia Y uso de los bienes y materizles de difusion,
informacién y publicidad. "

Usted sefiala en la pagina 18 de su informe que “la administracion de Jos materiales de difusién,
informacién y publicidad institucional (boligrafos, gorras, camisetas, cuadernillos, material
publicitario y similares) fueron recibidos por la Direccién Financiera y entregados a la

Direccién de Imagen para su administracién y distribucion, a lo cual encuentra observaciones
que me permito desvirtuar: : :




a. Usted asegura que no era competencia de la Direccién de Imagen las funciones de
administracién, custodia y control de existencias: al decirlo de esta forma omite que las
existencias a las que se refiere no son existencias y bienes de larga duracidn, (como incluso
sefiala en la pagina 24 cuando nos indica que hemos incumplido la norma NCI 406-10
“CONSTATACION FiSICA DE EXISTENCIAS Y BIENES DELARGA DURACION™), sino
son materiales promocionales, denominados técnicamente en comunicacién MATERIAL POP
(siglas en inglés que se refieren a “punto de distribucién”) y que por su prapia naturaleza no
pueden ser catalogados como materiales sujetos a “constataciones por lo mencs una vez al afio”
como indica la norma en la que sustenta su observacion.

Me permito hacerle notar que un principio de Relaciones Piblicas establece gue hay que lograr
“empatia y simpatia” con el cliente (usuario en nuestro caso), es decir buscar los mecanismos
adecuados para identificarnos con las personas que posteriormente hablardn bien de nuestra
institucion, por ello no es adecuado ni recomendable y fisicamente imposible, registrar miles de
firmas a cambio de Ia entrega de un esferografico o un triptico o un material bromocional, eso
serfa generar un espacio de distancia con e] usuario y romper toda légica de relacionamiento.

Por ello el control establecido se basé en las actas entrega recepcion del material a los
funcionarios encargados de la entrega del mismo.

Al comprender este primer punto, fundamental desde la compresién técnica de un proceso
basico de relaciones piblicas y adscrito a los procesos de comunicacion ¥ posicionamiento,
podrd comprender que la Direccién de Imagen tenfa y tiene todas las competencias para su
administracién, custodia y control, porque ademas de las obligaciones establecidas en el
Orgénico Funcional (primero) y en el Orgénico por Procesos (despuss), la actividad es

totalmente relacionada al “Macro proceso: Comunicar, difundir y fortalecer la imagen
institucional (adjuntos).

En el Organico Funcional se establecia que la Direccién General de Imagen era “lg unidad
responsable de disefiqr e implementar mecanismos de comunicacion interna y externa...
propendiendo a la consolidacion de la imagen institucional...”

En el Organico por Procesos (vigente) se establece en el Art. 27 que la misién de la DIC es
“Implementar mecanismos de comunicacion interna y externa a fin de difundir la gestion e
imagen del Organismo”; en cuanto a las atribuciones dice “desarrollar, proponer e implementar
procedimientos, mecanismos y formatos...ejecutar los planes institucionales...”; en cuanto a
los procesos es atin mas clara Ia disposicion que establece la competencia: “Preparar, editar y
difundir materiales de formacidn ciudadana...”; al mencionar los productos el Orgéanico
complementa las competencias que tiene la DIC al sefialar como obligatarios: “Productos

comunicacionales: revistas, boletines informativos... material POP... 'y productos
comunicacionales a contratar™.

En el Macro proceso: Comunicar, difundir y fortalecer la imagen institucional “describe




pasos y acciones que se cumplen para obtener los productos que genera ¢! macro proceso”,
conformado por dos Procesos que son “realizar la difusidn ¥ posicionamientn institucional; vy,
generar relaciones publicas”.

Sefiala ademas que no se emitieron instrucciones especificas a ser aplicadas por el personal
receptor del material: no es asi toda vez que como le indiqué en el morando DIC.2013.0030
existe el Manual de Imagen, las Politicas de Comunicacién y los instructivos para eventos
(como las Jornadas de Telecomunicaciones) (adjuntos). Toda vez que en su informe no se tomo
€n cuenta esta explicacion, le solicito comedidamente se incluya lo que aqui detallo, pues es
una argumentacion sustentada en documentos formales de la institucién Y que constituyen
pruebas de descargo a las que tengo pleno derecho.

Lo dicho en el memorando DIC.2013.0030 es lo siguiente. “Las instrucciones primero estan
fundamentadas en las Resolucion No. ST-2011-0084 (adjunta) que en sit Articulo Unico
resuelve: “Aprobar y expedir las “Politicas de Comunicacién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”, que estdn integradas por los siguientes componentes: Politicas
Generales, Estrategias de Comunicacion, Acciones Comunicacionales. ...

En esta Resolucién en los Principios Generales, en el unto 7 dice: “...Estas politicas permiten
p {

la planificacion de mensajes, establecen los mecanismos para procesamiento de la informacidn
y facilitan el disefio de estrategias de difusion”.

La misma resolucién establece las estrategias de comunicacién y sefiala, como una Instruccion,
que las se busca “fortalecerla identidad o imagen institucional basadas en la transmisién de
noticias... y en la cobertura periodistica de la institucién”. También seflala acciones para las
Relaciones Piblicas y para el Protocolo y Ceremonial.

En cuanto a la comunicacién externa, las Politicas de Comunicacién sefialan que uno de los

medios externos de la SUPERTEL es el “Material promocional (POP): para distribucién
masiva”.

Bajo el titulo “Material para difusién”, se indica que las unidades técnicas, adininistrativas y de
apoyo proporcionaran de manera regular y constante toda informacién de caracter publico a la
Direccién de Imagen y Comunicacién, que la difusién ep medios impresos debera ser
coordinada con la DIC y que toda publicacidn se realizara previa autorizacion de la autoridad.

En cuanto a Imagen Institucional, se orden |a aplicacion del Manual de Imagen Institucional,

que contiene instrucciones precisas sobre el uso de todo el material y espac’i’os en los que se

aplique nuestra imagen. ,

Pero no solo son las Politicas Comunicacionales las que establecen instruccianes, se elabord e

implementé un “Instructivo para las Jornadas de Telecomunicaciones”, e] cual se dio a conocer

a todos los directores, delegados e intendentes regionales, con memorando DIC-201 I,V'}'O/()()S7,v.;_




Este documento, valido para sus aplicacién en cualquier evento tipo “jornadas”, es decir de
capacitaciéon y difusién promocional institucional, contiene instrucciones precisas sobre lag
actividades previas, durante Y posteriores al evento.

En o relacionado al material promocional el punto 4 Elaboracién de material, dice: “Con la
informacién proporcionada por las Intendencias y Delegaciones la DIC claborarg ¢ material de
difusion previa para que las intendenciag y Delegaciones gestionen con los medios locales. Esta
accion se realizard durante |a ultima semana previa al evento”.

En el punto 10 “Punto de registro”, dice: Dos funcionarios de la Intendencia o Delegacién
procederan al registro de asistentes. Su tarea serd procesar los nombres, eniregar el material
POP e imprimir log certificados provistos por la DIC de manera previa”

A este instructivo ge suman diversos correos electrénicos y reuniones constantes de
coordinacién, en los que se explica de manera practica e “in situ” las actividades que se
desarrollan y los mecanismos de promocion, difusion y entrega de material promocional.
Como se ve, existen evidencias documentales suficientes de Ia coordinacidn e instruccién
relacionada al manejo de material POP”. e :

b. En la misma pagina 18 sefiala que no se apligamn formularios pre numerados, para lo

cual le adjunto una muestra de los formularios que estd usando la Direccidn de Imagen vy
Comunicacién.

c. Sobre los “espacios fisicos para almacenamiento y adecuada custodia de los bienes” e
Teitero que no se trata de bienes de larga duracion, sino de material promocional que llegaba a
la Direccién de Imagen y era repartido entre las unidades regionales y nacionales o mas pronto
posible por la necesidad de las mismas, prueba de esto son las actas entrega recepcion de
materiales que ya le adjuntamos en e] memorando DIC.2013.0030 ¥ que evideéncian la entrega
del material. Sy apreciacién de que “los mMISmos permanecian a sy cuidado encontrandose
ubicados... en el bafo. * No es precisa y para ello le adjunto las fotografiss en las que se
evidencia que las estanterfag en las que colocamos el material de manera temporal (muy poco
tiempo) estd en el cuarto JUNTO al bafio, no EN e] bafio.




Bafio Estanteria

d. En la p4gina 19 sefiala que de los respaldos presentados por la DIC queda una diferencia
por justificar por $10.931,98. Para desvirtuar esto cada funcionario seiialado por usted
presentara su respectiva Justificacion, pero en términos generales me permito hacerle notar que
en algunos casos no toma en cuenta que los bienes sefialados estan fisicamente en la Direccién
de Imagen y Comunicacién para ser constatados, como en el tema de las 5 alfombras
importadas de alto trafico Yy que sefiala “Unicamente se adjuntan fotos retazos de alfombras en
mal estado”, sin tomar en cuenta que las mismas ya tienen varios afios de uso (por eso el
estado) sin  embargo de lo cual las  seguimos utilizando en  esta unidad.
En cuanto a los items sefialados como cargo del Director Nacional de Imagen y Comunicacién,
le adjunto los documentos justificativos del caso y le hago notar los siguiente:

e 10.000 folletos...: se sefiala que me fueron entregados el 17 de mayo del 2011 para uso
en las Jornadas del Tena y las mismas se realizaron en Septiembre de ese afio. La explicacion se
debe al cambio de fecha de las mencionadas Jornadas con memorando DDIC.2011.0081, Ia
prueba de mi participacion en las Jomadas de Tena, en las que efectivamente se entregd el
material POP, es el viatico que adjunto. ‘

® 3.000 pulseras...: la explicacion es similar a la anterior.

® 2.000 adhesivos...: fueron entregados como material POP en diferentes eventos como
Jornadas, talleres, ruedas de prensa, conforme al procedimiento sefialado ¢n el memorando
DIC.2009.0038 con el que se dio respuesta a una inquietud de Auditorfa Interna y que no fue
observado (del cual detallaremos mas adelante). Adjunto encontrarg el cuadre de detalle de las
entregas y como notard fueron repartidos entre el 2008 y el 2009 como parte del

posicionamiento institucional Yy cuyos datos se registran en el Informe de Rendlicién de Cuentas




2009, documento oficial de Ia SUPERTEL.

® 600 tarjetas...: Se refieren al Foro internacional de Lucha contra e] Fraude, realizado en
Quito, las tarjetas se entregaron de acuerdo a Ia lista de distribucién del afio 2008, para lo cual
le adjunto el listado respectivo. De este tema también ya le informé en o] memorando
DIC.2009.0038 en el que le contesté un pedido de informacién de AN ¥ que no fue observado
por su unidad en el examen de ese afio. (Mas adelante le detallo este tema).

€. En su informe no consta la observacién que hice en el memorandp DIC.2013.0030
sobre el Examen de Auditoria realizado en e] anio 2008 y en cual se le preguni6 a la DIC sobre
la administracién, control y distribucién del material comunicacional ¥ promocional,
denominado POP. En razon de que este documento es fundamental para entencler el accionar de
la DIC a lo largo de los afios, toda vez que no recibig observacién de su unidad, le solicito
comedidamente se incluya de manera completa y sea tomado en cuenta para su anélisis, pues
sentd lo que los abogados llaman “jurisprudencia” al no ser observado y permitir con ello un

procedimiento que ahora, cinco afios ms tarde, es observado por la misma unidad que analizo
el tema.

La parte sustancial de la aclaracién del memorando DIC.2013.0030 Y que le solicito
comedidamente sea incluido de forma completa dice:

“...Examen de Auditoria en e} 2008

Permitame una reflexion sobre el Examen Especial a las adquisiciones de bienes y servicios de
la Administracién Centra] de la Superintendencia de TeIecomunicaciones, por ¢l periodo

comprendido entre e] 1 de septiembre de 2006 yel 31 de julio de 2008, a los bienes y servicios
adquiridos por Ia institucion,

Permitame citar Ia norma, que en lo referente a la Unidad de Auditoria Interna, dice en e]
numeral 200-09: “la Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
Organizacion... Cada institucién. .. contarg con una unidad de auditoria interna organizada. .

Proporcionar4 asesoria €n materia de control a lag autoridades, niveles directivos, servidoras y
servidores de la entidad, para fomentar la mejora de sus procesos Y operaciones’’

Menciono esta norma porque quisiera referirle un hecho que marco el procedimicnto, aqui
explicado, que hemos mantenido para el manejo de materia] POP y en el cual fue revisado por
Su unidad, sin observarlo de forma alguna:

E110 de marzo de 2009, con memorando No. AIN.2009.0108, firmado por el Ledo. Francisco
Salvador Jacome (Auditor General Interno, S), se me hizo un requerimiento de informacion,
©Oomo parte del Examen Especial g lag adquisiciones de bienes y servicios de la gés(iminisg};ag,i(ﬁ;;i:, '




Central de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre e] 1
de septiembre de 2006 y el 31 de julio de 2008. ‘

Bésicamente, como ver4 en e adjunto, se me preguntaba sobre un evento de difusion y sobre la
entrega de material promocional (libros), durante el Foro Internacional de Lucha contra el
fraude.

En la respuesta a este pedido, con memorando DIC-2009-00038 del 14 de marzo de 2009, yo le
explico al sefior auditor interno la fecha de realizacién del evento, el lugar en que se realizo, el
listado de participantes ¥, permitame detallarle, las TeSpuestas en cuanto la entrega de libros:
En el numeral 4 dice: ;

“Lista de constancia de entrega de los libros:

a. Sobre este particular debo indicarle que los libros corresponden a lo {ue en
comunicacion se denomina material POP, es decir de distribucién abierta al ser considerado un
producto de promocién y difusién de las actividades de control de la SUPERTEL. En este
sentido, el libro fue entregado junto con el programa, dipticos del CAU (actuai CIR) y una hoja
para apuntes, dentro de una carpeta institucional. '

Vale anotar que este €s un procedimiento comin para el material POP que se ¢labora por parte
de la institucién...” .

Le hago notar que en el memorando sefialado, claramente e informo a Auditorfa Interna que es
un “procedimiento comun para el material POP”, _ ;

Luego, en el memorando indicado, le explico que 200 libros fueron entregados durante el foro y
en el literal b. le informo: “Aprovechamos que paralelamente el Foro se realizaba la feria
Compu Vida Digital, en Cemexo, lugar en el que teniamos un stand institucional, para entregar
libros a los asistentes interesados en el tema. En total entregamos en la Feria 120 libros (el
material POP y los libros se entregaron de manera aleatoria y de acuerdo a las inquietudes de
los asistentes de los asistentes al stand)”. ;

Note aqui que le informé a Auditorfa Interna que el material POP se entregaba en “un stand”, en
“una feria” y de “manera aleatoria”, a los “asistentes al stand”, es decir sin un registro especial
de los mismos, por la imposibilidad préctica de lograrlo y porque habria afectado nuestro
manejo de relaciones publicas que busca empatia con los usuarios y no distanciamiento formal.
Posteriormente le indico que se eniregaron 80 libros a los compatieros de Investigaciones
Especiales [ET (siglas que ahora corresponden a DIE), para distribucién entre sus contactos,
pues ellos organizaron el Foro; y, le informo que “la DIC distribuy6 ademas 100 libros entre los
medios de comunicacién de manera directa y en eventos posteriores al Foro, realizados por la
SUPERTEL...”. j

Permitame reiterar que le expliqué al Auditor Interno sobre Ja entrega “directa’ del material
POP en medios de comunicacion (contactos de prensa) y eventos posteriores (chntactos
institucionales y masivos), con los propios funcionarios de la DIC, quienes entregaban el
material POP, como parte de sus actividades.

Finalmente, a més de las explicaciones y descargos efectuados, como respaldo complementario
de estas acciones, en ese momento se anex6 un CD con fotografias, como partc del .
procedimiento realizado y evidencia de lo actuado. A




Producto del Examen Especial a las adquisiciones de bienes y servicios de la Administracion
Ceniral de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre el ]
de septiembre de 2006 yel 31 de julio de 2008, se emiti¢ o] informe No. ST-A1-052-2009, el
cual en su pagina 36 bajo el titulo “Recomendaciones” dice: “El Superintendente de
Telecomunicaciones: 13. Dispondré al Director General de Imagen y Comunicacion, que con el
concurso del Director General de Planificacién actualice el documento Manual de Imagen
Visual Institucional y lo someta a consideracién de la Méxima Autoridad, a fin de que sea
promulgado mediante resolucién motivada y se cumpla con el objeto del contrato, en funcién
del interés institucional”. '
El informe solo nos realizé esta Unica observacion, la cual fue acatada de man#ra oportuna con
la Resolucién ST-2009-0270, de 21 de agosto de 200 j

Toda esta explicacion histérica, me remite al inicio de esta parte de mi respuesia: el informe de
AIN, en el que no consta una sola observacién sobre el procedimiento para la distribucion,
registro y control de material POP de la SUPERTEL, acepta nuestro procedimiento con relacion
al materia] POP Yy nos marco la ruta de control interno que hemos mantenido, porque
entendiamos, y entendemos, que la mision de Auditorfa Interna es Ja que consta en la norma

200-09 que le obliga a que “brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su
competencia™. ; i

Este procedimiento para la administracidn, control y distribucién del material POP, conocido
por la unidad de Auditoria Interna, no solo se produjo en el afio 2009, sino que usted misma lo
ratifica luego de conocer la informacion solicitada al Asesor Institucional a quien se le requiere
“remita los documentos que respaldan la necesidad y requerimiento realizado a la DIC” para
que se le entreguen 278 textos (libros) titulados “Ia portabilidad numérica en Ecuador”, con el
memorando AIN-2013-00018.

El sefior Asesor Institucional le responde con memorando ASI1.20013.0001 {adjunto) que los
libros constituyen “material de difusién institucional, el cual ha sido y serd entregado a las
entidades interesadas en el sector de las telecomunicaciones, como un aporte al desarrollo e
investigacion del sector”, ante lo cual usted acepta tacitamente la explicacion toda vez que no
incluye en su informe borrador nada sobre este tema, aplicando de forma correcta el mismo
criterio de su unidad en el 2009 cuando tampoco se observé similar procedimiento de
distribucién del material POP, sefialado en el memo DIC.2009.0038. : ‘

Por ello le reitero lo sefialado en el memorando DIC-2013-0030 en el que le detallo el
procedimiento de manejo del material POP 3 través de distribuciones directas por parte del
personal de la DIC g4 Personas y organizaciones “interesadas en el sector de las
telecomunicaciones™, para cuyo respaldo adjuntamos lag fotografias de los eventos
institucionales, de los actos publicos en los que participamos, de las ruedas de prensa, de los
talleres de capacitacién y el resumen muestral de las publicaciones en Ia pdgina web, que
sumadas a las actas que ya le fueron remitidas (y que los funcionarios sefialados han adjuntado
€1 Sus respuestas) le demuestran que el material fue entregado tal y como lo hemos sefialado '
probado desde el inicio de este examen. ‘ S !




f. En la pagina 18 de su informe dice: “los materiales no fueron requeridos conforme
respaldos de trémite de compra para eventos especificos...”. Le aclaro que no pueden ser
adquiridos los materiales POP para eventos especificos porque cometeriamos un error en

contraviniendo las normas que obliga a juntar en un solo procesos todo el material requerido.
Por ello se han realizado compras globales, en sy mayoria anuales, y no particulares.

g. En la pagina 18 de su informe dice: “no se llevé el registro que permita el control de
existencias de este material, teniendo en cuenta que los mismos no cumplen con las condiciones
establecidas para ser considerados como activos fijos...”. Primero comparto con usted que no
son bienes de larga duracién, lo cual contradice su propio informe en el que incluso cita la
norma de control de estos bienes (anteriormente sefialados en este memorando); y en segundo
lugar le hago notar que el control y registro contable de los bienes los lleva la DFA, no la DIC,
porque no es de su competencia. Ademads, una vez que la DIC entrega el material promocional a
las unidades regionales o técnicas y lo descarga con actas entrega-recepcion (que ya le hemos

entregado en ocasiones anteriores), son las unidades receptoras del material las responsables de
su control y distribucién. ;

h. En la pagina 22 indica que “no existié control de la entrega” de los Kiis de trabajo para
la reunion XVl de LACNIC en Ecuador.
Al respecto debo indicarle que de manera oportuna le aclaré el tema y ahora me permito
reiterarle la explicacion del control realizado a la entrega del material promocional, adjuntando
ademas las certificaciones tanto de la empresa contratada para la organizacion (y distribucién
del material promocional) del evento, CORPECE, y Ia propia organizacion internacional
LACNIC, quienes en sendas comunicaciones ratifican que se realizo la entrega de los kits de
trabajo a los participantes del evento.

Como consta en los adjuntos, hay un listado de] registro de participantes parg ¢l evento y, tal
€omo se acostumbra en cualquier evento de esta naturaleza (seminarios, charlzs, foros, etc.) la

firma en el registro se produce solo luego de haber recibido el material de trabajo del evento.

Tal como le dije en el memorando DIC.2013.0030 CORPECE firmé un contrato con Ia
SUPERTEL que fue administrado por el sefior Intendente de Gestion, como consta en el
adjunto; dicho contrato se cerrd con una acta-entrega recepcién que recoge (oda la actividad
realizada por la empresa contratada, entre Cuyas actividades ests la entrega del material, tal
como consta en el punto dos de la mencionada acta, OBJETO DEL 'CONTRATO /
especificaciones técnicas y condiciones econdmicas / actividad: los servicios de comunicacion

notar que el acta fue suscrita el 30 de mayo de 2012 por parte de la presidente de CORPECE, el
Intendente Nacional de Gestion de la SUPERTEL (administrador de] contrato) v un profesional

1

administrativo 3, delegado de] Superintendente, lo cual le hace un document¢ legél
(adjunto). S




La Direccién de Imagen y Comunicacién Unicamente tenia a cargo la elaboracion del material
promocional y la entrega del mismo a CORPECE para su distribucién, en descargo de esta
entrega se instruyé a la empresa la formalidad de una acta entrega recepcion y las firmas de los

participantes que recibieron e Kit de trabajo, lo cual también le adjuntamos oportunamente ylo
volvemos a hacer en esta ocasion.

Quiero destacar ademas que en el certificado de CORPECE adjunto, sefiala en su tercer pérrafo:
‘como es costumbre en estos eventos internacionales, a los participantes s¢ les requiere [q
firma de registro como ynico registro valido del material promocional que se les entrega”,

De igual forma, la organizacién internacional LACNIC (de alto prestigio en ¢l continente toda
Vez que es la administradora de los recursos [P y para quienes el evento en Quito era el niimero
17, en el continente) dice en e segundo parrafo de su comunicacién: “En iodos los eventos
internacionales organizados por LACNIC el materigl promocional y de merchandising se
entrega con la sola firma del registro, tal como se lo hizo en Quito, debido en primer lugar a

la cantidad de participantes que asisten y a la mecanica propia de estos eventos en cualquier
parte del mundo . :

Estas son dos explicaciones formales que ademss de ratificar lo sefialado par esta Direccidn,
desvirtiian lo sefialado en la pagina 23 donde sefiala que los listados (entregados a usted y en
Ios que constan nombres, cédulas, firmas, etc. De manera que son perfectaniente verificable)
solo eran de asistencia y no de constancia de recepcioén de bienes.

‘También sefiala que en las listas se incorporaron nombres de] personal de apoyo de CORPECE,
ante lo cual ya le expliqué en el memorando DIC.2013.0030 que en primer lugar se traté de un
tema de seguridad en el hotel, pero ademas me permito reiterarle lo dice la propia empresa en
Su explicacion, en el cuarto parrafo: “En el caso de las  autoridades nacionales e
internacionales a las cuales por protocolo no se los registré en el mostrador comun de
participantes por sy rango y calidad de invitados de honor, existen firmas del personal
Contratado por CORPECE para el respectivo descargo como fuera igualmenie acordado con
ustedes (Supertel). Estas altas autoridades incluyeron al Presidente de g Asamblea,

Asambleistas, presidentes de delegaciones internacionales, entre otros”. ¢No le parece que
habria sido una indelicadeza y una ruptura del protocolo pedirles a las altas autoridades una
firma por la entrega de los kits?, aiin mas, ;No le parece que fue un mecanismo transparente (y
que demuestra e] control), que hayamos pedido a LACNIC y la empresa crganizadora, se
establezca una responsabilidad con firma, por el retiro de esos Kits para las auforidades, como
consta en el oficio DIC.2012.0018 de 3 de mayo de 2012 (adjunto)?

L ACNIC también dice en su comunicacion de 25 de marzo de 2013, que ademds de certificar la
entrega de los 440 kits a los participantes (parrafo uno), “La verificacién de ests entrega estuvo

a cargo del personal de LACNIC, de CORPECE y de la SUPERTEL, como cor/;_esjpogjd




clase de encuentros internacionales”. Le hago notar que la comunicacién esta firmada por
Ernesto Majo, gerente de comunicaciones de LACNIC.

Como se evidencia, la entrega de los kits se realiz justificadamente, a diferencia de o que
sefiala, para ello le solicito comedidamente tomar en cuenta todas las pruebag de descargo que

le he entregado y que ahora le adjunto, a fin de que se desvirtie la observacion realizada por
usted.

4. Compra de suministros de oficina para uso institucional, por requerimiento de la
Direccion de Imagen y Comunicacion

En la pagina 31 sefiala que se determind que la DIC “tramit directamente a través de la
requisicién de compra, la adquisicién de suministros de oficina...”.

La primera observacion le podréa parecer de cajon, pero salta a la vista: $1 se tramitd con
requisicion de compra, es decir con un pedido formal a través de un formulario, a la Direccién

Financiera Administrativa, no se puede decir que fue “directa” y se tiene que aceptar que hubo
un proceso de por medio.

Tanto existié un proceso que usted misma sefiala en Ia pagina 32 que “al no huberse seguido el
procedimiento pertinente”, algo que no compartimos pues cualquier unidad puede solicitar
justificadamente Io que requiera para el cumplimiento de su tarea, en el casp de la DIC este
pedido se justificé por el cambio de imagen institucional que obligaba al cambio de toda Ia
papeleria, incluyendo carpetas y sobres, como ya le indiqué en el memorando DIC.2013.00059
y en el que le sefialé como respaldo documental de esta accién Ia resolucion $T-2008-0058 en

la que se dispone la utilizacign del nuevo logotipo, ratificado por la AIN en recomendacién del
2009,

Sobre los sobres entregados a esta unidad, le reitero lo dicho en el memo DIC.2013.00059
sobre el uso constante que hemos dado a este material para la entrega de informacién de prensa,
envi6 de oficios junto a lag publicaciones, etc. Le adjunto ademas una muestra de los mismos.

En el parrafo final de la pagina 35 sefiala que no se desvirtiia la observacios por cuanto “la
resolucion fue emita en mayo de 2008 y la adquisicion se tramito tres meses después”, lo cual

En la conclusién de este punto, en la pagina 36, indica que las adquisiciones de la DIC “han
sido tramitadas para la provision de suministros de oficina de uso institucional, sin tener
competencia para hacerlo...”, o cual se desvirtiia con lo determinado en el Orgénico Funcional,
vigente al 2008 (adjunto) y que en su Art. 24 sefiala que la DIC es “Ig unidad responsable de
disefiar e implementar mecanismos de comunicacion interng Y externa... prapendiendo a la




consolidacion de lq imagen institucional...” | 1o cual se complementa con las funciones de Ja
Direccion General de Imagen y Comunicacién, entre lag cuales sefialamos,( como sustento de la
competencia para requerir material impreso con la nueva Imagen institucional 2008), las
siguientes:

“24.3: Planificar, coordinar, disefiar, difundir y promocionar las publicaciones institucionales™;
“24.10: Desarrollar programas de relaciones publicas, imagen e identidad*;institucional”; Y,

“cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por el Superintendente de
Telecomunicaciones, en el dmbito de su competencia”. -

Me atrevo a preguntarle ;Si no era, en el 2008, la Direccién General de Imagen, (con
obligaciones establecidas en ¢l Orgénico), quién debia requerir la nueva papeleria y material
impreso necesario debido al cambio de imagen institucional (nuevos logos, nueva marca,
nuevos lemas), cual era a su criterio la unidad que debia hacerlo? Esto en respuesta a su
observacion en la pagina 36 “materiales de caracteristicas especiales, asi como tampoco
urgencia ni necesidad de cubrir el uso exclusivo de dicha unidad”. '

Me permito indicarle ademas que el material se recibié, se entreg6 y se ha usado conforme a la
disposicién de la Méxima Autoridad para la aplicacion del Manual de Imagen.

5. Complementacién adecuada de los respaldos documentales en egreses por
adquisiciones de bienes y materiales de difusién, informacién ¥ publicidad.

Este punto hace referencia a las actividades propias de la Direccién Nacional Financiera
Administrativa, que respondera lo correspondiente, sin embargo de lo cual le rsitero lo seflalado
en diversos memorandos de contestacion a sus observaciones, que en la Supertz] el trabajo se o

realiza de manera coordinada y habria sido imposible alcanzar las metas sin un trabajo en
equipo. En la SUPERTEL no hay unidades aisladas.

6. Convenio especifico de cooperacion interinstitucional Y asignacion de recursos al
colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos del Azuay CIEELA

Sobre este tema quiero reiterarle lo dicho en log memorandos DIC.2013.00010 y en el
memorando DIC.2013.00116 que aclaran todas sus dudas, sin embargo de lo cual usted no ha
tomado en cuenta ni los argumentos, ni los sustentos legales ni los soportes documentales.

Prueba de lo que le manifiesto es que en la pagina 40 hace referencia a una oferta preliminar
que no fue tomada en cuenta para el convenio final, porque solo era REFERE NCIAL, como se
puede ver en el convenio adjunto, por ello usted sefiala que refleja “una inconsistencia™.

En la pagina 41 se refiere al Memorando DIC.2008.00348 y dice que el d(‘{:umento,solo se
refiere a los productos en sus anexos y no indica que bajo el subtitulo LIQUIDACION dice
““segln consta en detalle adjunto...la liquidacién es la siguiente...”, algo que le reiteré .en el
memo DIC.2013.00010 en el que le adjunte una copia de dicha liquidacion. TR




En el ultimo pérrafo de 1a pagina 41 sefiala que se desarrollé un taller paralelo, “lo cual no
estuvo previsto en el convenio”, observacién que no es pertinente porque no toma en cuenta

que al tratarse de un evento Internacional se aprovechd Ia presencia de experios para mantener
no solo un taller sino varias reuniones paralelas a fin de obtener mayores beneficios para los
asistentes nacionales e internacionales y lograr una socializacién mas amplia del tema de la
Television Digital Terrestre. Una vez mis me asalta la duda sobre su criterin al Jjuzgar estos
temas ;El cumplir con actividades que van mas all4 de lo previsto y que &olo redundan en
beneficios para la institucién y la ciudadania, como el taller paralelo de TDT, es algo
indebido?; La realizacion de este taller paralelo implicé gastos adicionales?

En la pagina 43 indica que el presupuesto ajustado se presento en “una copia simple... firmada
POr una persona distinta al Presidente de] CIEELA...”. En el memorando DIC.2013.00116 Je
aclaré primero que no era una “copia simple” sino en Ia hoja membretada del LUIEELA y que si
requeria el original, el mismo reposa en los archivos de la DIC; y, que la persona que firma es

el administrador de] CIEELA... pero una vez mas no toma en cuenta estos sustentos
argumentales y documentales.

En la misma péagina 43 se comete un error de apreciacién muy grande al sefialar Ja Ley de
Regulacién Econémica y Control del Gasto Piblico para sefalar la prohibicién de realizar
donaciones, desconociendo con ello el convenio firmado de manera legal por la Maxima
Autoridad institucional, en pleno ejercicio de sus derechos y atribuciones. Np corresponde la
figura de donacién convocada por usted porque simplemente no hubo “regalo” o “d4diva”
alguna (significado de la palabra donacién) a nadie, prueba de ello es que hube un convenio de
prestacion de servicios, hubo una liquidacién de servicios; y hubo todos los respaldos legales
para le verificacién a la que usted tantas veces se refiere.

Por lo tanto, si no hubo donacidn, el convenio es perfectamente valido y &1 respetarlo era
obligacion para las partes, es decir para la SUPERTEL, lo cual se hizo _conforme a los
+ documentos que le adjuntamos en su oportunidad y sobre los cuales ha centrado su an4lisis.

En el altimo parrafo de la pagina 43, sefiala que “existi6 patrocinio de otras entidades de
educacién” y se equivoca porque no existig tal patrocinio sino un AVAL (e las entidades
académicas, que consideraron el Foro de TDT un evento de alto nivel académico. También

seflala que algunos participantes pagaron y por ello debia el CIEELA liquidar“ré‘,iichos ingresos,

PeIo no toma en cuenta que el convenio, LEY PARA LAS PARTES, n¢ establecia esa

obligacién, porque comprendia que la organizacion y desarrollo del evento tba a demandar
actividades extras no contempladas para el organizador.

En cuanto a su analisis de Ja liquidacién ya le he contestado en los memos DIZ.2013.00010 y
DIC.2013.00116 por lo cual le solicito comedidamente sean incluidas estas explicaciones en su
informe, como pruebas descargo de sus observaciones y en apego al legitimo derecho a la
defensa que me asiste. Solo me permito acotar que sobre su apreciacién que solo. los
extranjeros debian ser atendidos es improcedente por un simple principio de quida'&f“b()n‘i_los




participantes y expositores nacionales, consagrado en la Constitucion de Ia Republica; y porque
el convenio no dice solo €80, como usted interpreta al tomar solo uno de los puntos del mismo y
no todo lo que comprende el OBJETO del convenio, en su totalidad.

En la pégina 47 sefiala que en el contexto general el convenio no incluyé especificaciones
obligatorias al tratarse de una organizacién conjunta, con lo cual una vez mas no toma en
cuenta lo que dice el Propio convenio que consta de ANTECEDENTES, OBJETO (detallado
con obligaciones para el CIEELA y para la SUPERTEL), PLAZO, PRECIC Y FORMA DE
PAGO, ADMINISTRACION (en que se destaca que las instrucciones del administrador serdn
de obligat’oria aceptacion para el CIEELA), GARANTIA, LIQUIDACION, "é'."ERMINACION,
SOLUCION DE CONTROVERSIAS, DOCUMENTOS HABILITANTES,
CORRESPONDENCIA y ACEPTACION DE LAS PARTES: Es decir todas las

especificaciones y obligaciones que un instrumento de esta naturaleza puede tener.

En la pagina 51 y de manera Muy escueta, es decir sin sefialar las razones técnicas, juridicas,
documentales, sin contrastar Ja informaci6n proporcionada por la DIC, usted simplemente dice
que a su criterio “las situaciones expresadas no desvirtian las observaciones comentadas”,
dejando de lado todo el soporte documental (facturas, actas de liquidacién, convenios,
respaldos de prensa, respaldos de productos logrados, fotografias del evetito, etc.) que le
entregamos de manera oportuna. Por esto, le solicito comedidamente incluya en su informe no
solo los extractos que a su criterio son validos, sino el detalle completo de mi explicacidn en los
memos DIC.2013.00010 y DIC.2013.001 16, con sus adjuntos.

7. Contratacién de los servicios para la ejecucién de actividades, pzra las cuales Ia
institucién previamente le proveyoé a la DIC de los equipos tecnolégicos necesarios.

En este punto hace referencia a la contratacién de un video institucional en el afio 2008 y
manifiesta, en la pagina 53 que “al contar con los recursos solicitados para dicho fin por Ia

misma 4rea el Pago no sustenta legalmente las restricciones que la DIC tuvo para no cubrir esta
necesidad”.

Primero debo aclararle que su frase “recursos para dicho fin” no es precisa totla vez que usted
misma sefiala en la pagina 53 el memorando DIC.2007.033 en el que son dos rubros distintos
los de equipos y de video institucional, es decir, que por un lado se presupuesio “equipos para
produccién de audio y video”; y por otro lado se presupuestd “Producciéon de video
Institucional para emplearse en actividades de promocién y capacitacion”.

La légica empleada por el director de entonces fue correcta, porque era evidente que los
€quipos presupuestados (y de los cuales solo se adquirio algunos, no todos) est
la elaboracién de materiales mas sencillos Y 1o a la complejidad que implica
un video institucional.




cdmara de video SONY, una computadora MAC con software de edicién de video, micréfonos
y luces. Suficientes para la realizacién de audio visuales de formato neticioso, es decir

coherentes con las necesidades diarias de |a institucién, mas no con las necesidades de
caracteristicas técnicas complejas. :

En cuanto al equipo humano, también habia un problema para la produccién de un video
institucional (de] tipo documental), porque ningin funcionario tenia ep su perfil la capacidad
para dicha tarea, que ademss no se la puede realizar con una sola persona, sino con un equipo
técnico calificado. Prueba de esto le adjunto el memorando DTH-2013-00436 en e que se
certifica el perfil de los servidores de la DIC en el afio 2008.

Otra prueba documental que sustenta la elaboracién del video institucional en ¢ afio 2008 es la
carta adjunta del productor de dicho video, el sefior Kenneth Godwin, quien hace una relacion

de los equipos sofisticados (para la época) que usé ¥ que muestran las claras diferencias con los
€quipos con los que contaba [a DIC. - :

La carta de] productor dice: “El video documental fue realizado utilizando un sistema de
grabacion digital en formato HD PRO de Panasonic y utilizando un sisterna minj 35 con
montura para lentes de cine”. Y contintia: “El audiovisual realizado para la SUPERTEL, se
trabajo integramente en formato Full HD, incluso se lo realizo asi para las pruebas de
transmisién del estandar de alta definicién adoptado por Ecuador. EJ material fue grabado
integramente en una grabadora externa que capturaba el video en e formato HDPRO de
Panasonic. Eso nos permitié ademas de asegurar una calidad Optima, realizar efectos como

El sistema mini 35 era un dispositivo que se acoplaba a la cdmara Panascnic HVX200 y
permitia la instalacién de Optica de cine con el objetivo de dar mayor profundidad de campo al
material que se grababa. Lo lentes utilizados eran Carl Zeiss”.

Tal vez los términos técnicos le sean extrafios pero le bastard comparar con log nombres de los

€quipos que tenia la DIC ep el 2008, para verificar que no contdbamos con eua tecnologia de
produccién.

La comparacion revela de mejor forma la necesidad de contratar los servicios cuando la

comunicacion explica los mecanismos de edicion, post produccion, animacitn en 2D y 3D
(pérrafo 10 de Ia comunicacidn adjunta).

Le sefialé el perfil de los servidores de la DIC en e] 2008 justamente porque ese es el otro
aspecto que hacia imposible Ia realizacion del video institucional “indoor™, porque para la
produccién del material de] 2008 se requirio de €xpertos en distintas areas, segin la
certificacién adjunta: “Ep cuanto a personal, se contaba con un completo staff de técnicos,

personal de produccién, direccién de fotografia, asistentes, especialistas en efecios especiales y
pos productores”. ‘




Estas consideraciones no se incluyeron en los documentos del 2008 toda vez que eran
conocidos por las autoridades y sobre todo porque en la planificacién trazada en el 2007, como
evidencia el pedido presupuestario, se definié la contratacién de un video institucional para Io
cual se calculd un costo de $4.000 usd, que no tomoé en cuenta log valores de mercado de un
producto como el logrado y descrito en Ia carta adjunta y que por lo mismo, [ue presentado en
el evento de aniversario y utilizado por dos afios seguidos, tiempo més que suficiente para
devengar su costo (6.700 usd) y calidad de produccién. '

En la pagina 54 sefiala que la Direccién de Comunicacion no cumplié con sus funciones y
competencias y sefiala para ello el Organico Funcional que en su Art. 25 sefiala que es la unidad
responsable de disefiar e implementar mecanismos de comunicacién interna Yy externa; y apunta
las funciones de disefiar, producir y mantener actualizada la informacién contenida en el

PORTAL WEB; y, la de planificar, coordinar, disefiar, difundir Y promocionar las
PUBLICACIONES institucionales. :

Salta a la vista que ninguna de esas tareas tiene relacién con la produccié}zﬂ de un VIDEO
INSTITUCIONAL, que no es ni el Portal Web, ni una Publicacion (impreso}, por lo cual no
corresponde su observacion.

Mis allad de esta observacién de fondo, en su conclusién comete €l error de creer que una
camara de video es suficiente para hacer un documental o de que se puede improvisar un
equipo humano sin el perfil adecuado para llevarlo a elaborar una produccién de alta
complejidad. Ademds, es un grave error decir que los equipos fueron adquiridos “para estos

fines”, eso no fue asi porque le reitero correspondian a items diferentes incluso en su
Planificacién y presupuesto. ;

El ejemplo que me permito darle puede aclararle el tema: no por tener una camara de fotos en el
celular o incluso una profesional del tipo réflex, una persona puede ser un fotégrafo y menos
alin podria arriesgar los recuerdos de un evento importante en sy vida, sencillainente contrataria
@ un experto para el trabajo especializado.

CONCLUSION GENERAL

Tal como le indiqué de forma verbal, luego de la lectura de] informe borsador, no puedo
compartir su informe porque en el mismo no se aplica un criterio técnico. y objetivo para
analizar los productos Y Servicios comunicacionales.

En su informe no se toma en cuenta las Leyes, Reglamentos y Normas que se aplican a la
Comunicacion Institucional, sino que se adapta de manera forzada muchas norinas relacionadas
a otros aspectos de la vida institucional y qué no pueden ser aplicables a productos
comunicacionales, como aquella de considerar bienes de larga duracién (como una silla 0 una
mesa) a los materiales promocionales como esferograficos y tripticos de distrib ic10n masiva.




Mas alla de estas consideraciones técnicas, debo manifestarle mi preocupacién porque a pesar
de haberle manifestado en més de una ocasion mi pedido para que se tome en tuenta no solo las
Justificaciones documentales de respaldo de mis argumentos, tampoco se dio paso a mi pedido
para que se tome en cuenta la consecucidn de logros por parte de esta unidad.

Usted nunca menciona en su informe borrador lo que le reiteré varias veces er: los memorandos
respectivos sobre el crecimiento del conocimiento de la ciudadania no solo de la institucién
sino de sus derechos en telecomunicaciones.

(Usted cree que pasamos de aproximadamente el 39% de conocimiento de la poblacién a
aproximadamente el 55%, en cinco afios, por casualidad? No, claro que:no. El esfuerzo
institucional, la organizacion, la planificacién, el presupuesto asignado, las decisiones
impartidas por las maximas autoridades, la participacién activa de la ciudadania, la tarea
incansable de posicionamiento (con todo lo que ello implica, actividades, productos,
distribucion, difusién, etc.) y la accién comunicacional de un equipo que trabaja en permanente
coordinacion con los lineamientos estratégicos, objetivos institucionales y las demds unidades
son la explicacién para este crecimiento que hoy nos tiene entre las cuatre instituciones de
control més respetadas del Ecuador (adjuntos datos de la empresa CEDATOS).

No hemos empezado esta tarea ayer, ni tampoco la hemos improvisado y mucho menos
podemos aceptar, como institucion, interpretaciones que pretendan mostrar un suerte de caos en
donde hay resultados y metas alcanzadas. Me niego a aceptar la idea constante en su informe,
de que no hemos logrado nada o que hemos hecho muy poco (lo digo porque no encontré una
sola linea que destaque algiin logro institucional).

Me permito recordarle que la tarea asignada a la unidad a su cargo, seflalada en las propias
normas de control interno de la Contraloria le obligan a ser una unidad de asesoria oportuna, no
una simple verificadora o buscadora de fallas, por Io cual le solicito comedidamente que tome
en cuenta estos soportes documentales y vea el accionar de la institucion mas alla del criterio
que ha sefialado de forma constante en este informe y que le ha llevado a concluir en siete

ocasiones que “a criterio de la Auditoria, las situaciones expresadas no desvirtdan las
observaciones comentadas”.

Estas frases le pueden sonar apasionadas y tiene razén porque sin pasién habria sido imposible
transformar cerca de 15 afios de ostracismo de la institucion, pero no solo es pasion lo que nos
ha movido a la accién, ha sido sobre todo el respeto profundo y el cumplimi¢nto irrestricto de
las Leyes, Reglamentos, Normas y planes aprobados. :

Cierro estas observaciones reiterandole mis respetos, pero insistiendo en mi derecho a discrepar

de su criterio y mi compromiso de servicio con la institucion y la ciudadania, fin ultimo y mas
importante de su tarea y la mia.

NOTA: adjunto carpeta con respaldos de manera fisica




Lic. Patricio Jarrin Noboa o
DIRECTOR NACIONAL DE IMAGEN Y COMUNICACION




