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RESOLUCION 001-01-ARCOTEL-2015

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL
CONSIDERANDO:

el 18 de febrero de 2015, se publicé en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 438, la
Ley Organica de Telecomunicaciones, la misma que, en el articulo 142, crea la Agencia de
Regulacicn y Control de las Telecomunicaciones, como entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes;

la Ley Organica de Telecomunicaciones, en sus Disposiciones Transitorias, sefiala; Sexta.- E/
Directorio de la Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones, con el propdsito
de mantener la continuidad de fas actividades de regulacion, administracidn, gesticn y control,
aprobara una estructura temporal de la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan
a la nueva institucionalidad. Hasta que se designe a la 0 el Director Ejecutivo de la Agencia, ef
Ministre de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion ejercera dichas
competencias.-Séptima.- Los servidores y frabajadores que venian prestando servicios en la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones pasan a formar parte de la ndmina de la Agencia
de Regulacién y Conlrol de las Telecomunicaciones, conservando sus derechos de
conformidad con la ley. En ciento ochenta dias hébiles, la Agencia de Regulacidn y Controf de
las Telecomunicaciones realizard un procesc de evaluacion, racionalizacion y seleccidn de
talento humano y, de ser el caso, suprimird puestos innecesarios y realizaré la acciones
necesarias de conformidad con o dispuesto en la Ley Orgdnica de Servicio Publico, su
Reglamenio General y las normas aplicables.”.

en las Disposiciones finales de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se establece
Primera.- Se suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones {(CONATEL) y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las
partidas presupuestarias, los bienes muebles e inmuebles, activos y pasivos, asi como los
derechos y obligaciones derivados de coniralos, convenios e instrumentos nacionales e
infemacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones. Los derechos y obligaciones derivados de contratos,
convenios e instrumenfos nacionales e internacionales relacionados con la planificacion del
uso del espectro radioelécirico, asi como la elaboracién del Plan Nacional de Frecuencias,
son asumidos por la Agencia de Regulfacion y Control de las Telecomunicaciones. Segunda.-
El Superintendente de Telecomunicaciones y la o el Secretarioc Nacional de
Telecomunicaciones, en aplicacién de lo dispuesto en la Disposician Final Primera, cesardn
en funciones a partir de la publicacién de la presente Ley en el Registro Oficial: en tal razon,
se declara concluido el periodo para el cual fueron designados.”,

conforme al articulo 145 de la Ley Organica de Telecomunicaciones el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —~ARCOTEL, est4 integrado
por el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o su delegado
permanente, quien lo Presidira y tendra voto dinmente; el Secretario Nacional de Planificacian
y Desarrollo o su delegado permanente; y, un miembro designado por el Presidente de |a
Republica. Actia como Secretario del Directorio, con voz pero sin voto la o el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.-La convocataria
a reunion del Directorio la hara el Presidente del Directorio quien determinara los puntos a
tratarse en las sesiones; cualquiera de los miembros y la o el Director Ejecutive podran

175



RESOLUCION 001-01-ARCOTEL-2015

Que,

Que,

Que,

Que,

Agencia de
\ He%télaciﬁn y Control
de Teleconmnicacinnes ;

motivadamente solicitar el tratamiento de un asunto.-Las demas normas de funcionamiento
del Directorio constaran en el Reglamento General a la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones.

el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva, norma supletoria a
aplicar hasta gue se emita el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones
en donde se establezcan las normas para el funcionamiento del Directorio de la ARCOTEL,
dispone: “Art. 45.- DEL PRESIDENTE .- En cada drgano colegiado existira un Presidente que,
salvo gue las leyes que regulan la enfidad dispongan competencias especificas, lendra las
siguientes alribuciones: a) Ejercer la representacidn del drgano y no de la Administracion que
se frate, salvo disposicién en contrario; b) Convocar a [as sesiones ordinarias y
extraordinarias; c) Elaborar el orden del dia; ch) Dirgir las sesiones de debates, suspenderias
y clausurarfas cuando hubiere razones para ello; d} Dirmir con su voto los empates gue se
produjeren a efectos de adoptar resoluciones o realizar nombramientos; y, &) Ejercer las
demas atribuciones gue le sean conferidas legalmente.”, “Art, 47.- DE LOS MIEMBROS.- Los
miembros de los arganismos colegiados tendran derecho, salvo lo gue dispongan las leyes
que rigen fa entidad. a) Ser convocados con un plazo minima de 48 horas de anticipacion al
dia de la sesidn, debiendo eslar a disposicion del miembro el orden del dia elaborado por el
Presidente o guien haga sus veces. Si estuviesen fodos los miembros presenfes y por
unanimidad decidieran sesionar podran legalmenie hacerlo, sin necesidad de previa
convocatoria; b) Participar en el debate durante las sesiones; c¢) Ejercer el derecho a votar,
salvo expresa prohibicidn legal debiendo siempre exponer fos motivas qgue justifiguen su volo
o su abstencidén; ch) Obtener fa informacion gue requiera para el cumplimiento de sus
funciones; y, d) Todas las demas que le sean atribuidas legalmente.”, “Art. 48- DEL
SECRETARIO.- Los drganos colegiados designaran un Secretario de enfre sus miembros o
de fuera de su seno, siempre gue sea funcionario o empleado de la Administracion Publica
gue coresponda. En caso de falfa o ausencia podrad designarse un Secrefario ad - hoc. Arf,
49 - ATRIBUCIONES DEL SECRETARIC.- Le compete: a) Participar en las sesiones con voz
y voto si es miembro def drgano colegiada y solo con voz informaliva sf es un funcionario;
b) Ejecutar las drdenes del Presidente, incluidas las convocatorias vy citaciones a los
miembros del drgano colegiado; ¢) Recibir y dar fe de la presentacion de comunicaciones,
peticiones, escritos y cualguier otra solicfud que se dirja al drgano;
ch) Otorgar las copias cedificadas que le fueren peticionadas, salvo que el o los documentos
originales hayan sido calificados como “reservados” por el drgano  competente;
d) Redactar las aclas de las sesiones y Nevar un archive ordenado de fas mismas; y,
gl Las demas que le sean alribuidas legalmente. Arl. 50.- DE LAS SESIONES.- Salvo
disposicion en contrario, para su instalacidn y desarrolfo las sesiones requerirdn de la
presencia de la mitad mas uno de los miembros del drgano colegiado. Las resoluciones se
adoptaran por mayoria simple de los miembros del drgano colegiado.”.

con oficio ARCOTEL-2015-001 de 28 de febrero de 2015, el Ing. Augusto Espin Tobar en su
calidad de Ministro de Telecomunicaciones y de |la Sociedad de la Informacién y en ejercicio
de las competencias de Presidente del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, en los términos previstos en la Disposicion Transitoria Sexta de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, convocd a la primera sesion del Directorio de
ARCOTEL, del afo 2015, a celebrarse en el Edificio Institucional, el 4 de marzo de 2015, con
el proposito de tratar entre otros puntos, la “Aprobacion de la Estructura Temporal de ia
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones”.

el sefior Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en su calidad de
Presidente del Directorio de la Agencia, ha puesto en conocimiento de los sefiores miembros,
un informe técnico en el gue se contiene una propuesta de estructura organizacional temporal
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, conforme lo previsto en la
Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Este informe
basicamente contiene una introduccion, antecedentes, base legal, analisis técnico, procesos
sustantivos, procesos adjetivos, procesos desconcentrados y conclusiones,

si bien es cierto, gue la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP y mas especificamente el
Reglamento General a la LOSEP en los articulos 118 b), 138, 150; y, 151 confienen las
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normas relativas a las competencias de las Unidades Administrativas del Talento Humano
UATH, para preparar y ejecutar proyectos de estructura institucional y posicional interna de
conformidad con las politicas de la Secretaria Nacional de la Administracién Publica y las
normas emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales, actualmente, Ministerio del
Trabajo; que los proyectos de estructuras institucionales y posicionales, previo a su
promulgacion en el Registro Oficial, solo seradn sometidos al dictamen del Ministerio de
Finanzas si se requiere reforma presupuestaria vy al informe favorable de la Secretaria
Macional de la Administracién Publica; que es competencia de las UATH, previa planificacion
del talento humano aprobada por la autoridad nominadora proceder a la restructuracion de
estructuras institucionales y posicionales a efectos de evitar la duplicidad de funciones y
potenciar el talento humano y organizacional de la institucion; que la autoridad nominadora,
previo informe de la UATH puede disponer la creacion de unidades, dreas y puestos
indispensables para la consecucién de las metas y objetivos trazados, corresponde
determinar de manera expresa que la Ley Organica de Telecomunicaciones, norma de la
misma jerarguia de la Ley Organica de Servicio Plblico, con el proposito de que contintien las
actividades de regulacién, administracion, gestién y control que antes ejecutaban el
COMATEL, la SENATEL y la SUPERTEL, confirid al Directorio de la ARCOTEL, la facultad
de aprobar una estructura temporal de la Agencia bajo las denominaciones que
correspondan a la nueva institucionalidad.

la Constitucién de la Republica, dispone: "Art. 425.- El orden jerdrquico de aplicacion de las
normas sera el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes
organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los
decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y
decisiones de los poderes plblicos.-En caso de confiicto entre normas de distinta jerarquia, la
Corte Constitucional, las juezas y jueces, auloridades administrativas y servidoras y
servidores publicos, lo resolveran mediante la aplicacion de la norma jerdrquica superior-La
ferarquia normativa considerard, en lo que corresponda, ef principio de competencia, en
especial la ttularidad de las compelencias exclusivas de los gobiernos autdnomos
descentralizados.”. Encontrandonos frente a dos leyes de la misma jerarquia, como son la
Ley Organica de Telecomunicaciones y la Ley Orgénica del Servicio Publico, corresponde
considerar lo dispuesto en el Codigo Civil, como norma supletoria, cuando sefiala: “Arf. 12.-
Cuando una ley contenga disposiciones generales y especiales gue estén en oposicion,
prevalecerdn fas disposiciones especiales.”, por tanto, en el presente caso, para la
aprobacion de la estructura temporal de la ARCOTEL, prevalece lo dispuesto en la Transitoria
Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por ser una norma especifica que faculta al
Directorio aprobar la estructura en forma directa e inmediata y ademas establecer las
denominaciones de esa nueva estructura, conforme a la nueva institucionalidad.

el articulo 226 de la Constitucién de la Repdblica del Ecuador “Las instituciones del Estado,
sus orgamismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas gue
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constifucidn vy la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién”

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, dispone: “La administracidn piblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencis,
cafidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacidn, coordinacidn, participacion,
planificacion, transparencia, y evaluacion”.

En ejercicio de sus atribuciones:
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RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento del informe presentado por la Presidencia del Directorio de la
Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, respecto de la estructura temporal de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico sefialado en el articulo precedente, conforme
consta del Anexo 1 de la presente reselucion.

Articulo 3.- Autorizar a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal aprobada en el Articulo 2 de la
presente Resolucion, defina el ambito de competencias y atribuciones y realice las acciones que sean
necesarias para el cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales Técnicas y Generales, asl
como de las Direcciones y Unidades, segun corresponda.

Articulo 4.- La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Dado en &l Distrito Metropolitano de Quito, el 04 de marza de 2015.

ING, ALEXA A ALAVA
PRESIDENTA DEL DIRECTORIO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

e
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INFORME TECNICO PARA LA APROBACION DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL TEMPORAL DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

1. INTRODUCCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT crea la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, asignandole facultades en cuantoa regulacion,
control, gestién y evaluacion del Espectro Radioeléctrico y las Telecomunicaciones, las
cuales a su vez implican atribuciones adicionales a las que venia ejecutando las
instituciones que se suprimieron la Secretaria MNacional de Telecomunicaciones, el
Consejo  MNacional de Telecomunicaciones vy la Superintendencia de
Telecomunicaciones: y, en cumplimiento a la disposicion transitoria sexta de la LOT es
necesario dotar a la Institucion de una estructura organizacional temporal hasta que se
aprueben los instrumentos que permitan dotar de institucionalidad a la ARCOTEL y
establecer un marco de trabajo por procesos que permita cumplir con todas las
atribuciones designadas en la LOT.

2. ANTECEDENTES

a. La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial No. 439
de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de Ila administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radicelectrico v su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

b. La transitoria sexta de la LOT indica: "El Directorio de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, con el proposito de mantener la continuidad de
las actividades de regulacion, administracion, gestion y control, aprobard una
estructura temporal de la Agencia, bajo las denominacién que correspondan a la
nueva institucionalidad..."

c. La transitoria séptima de la LOT indica: "Los servidores y trabajadores que venian
prestando servicios en la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones y la Secretaria Macional de Telecomunicaciones
pasan a formar parte de la nomina de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, conservando sus derechos de conformidad con la ley. En
ciento ochenta dias habiles, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones realizard un proceso de evaluacion, racionalizacion y seleccion
de talento humano y, de ser el caso, suprimira puestos innecesarios y realizara las
acciones necesarias de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Servicig
Pablico, su Reglamento General y las normas aplicables. \
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La disposicion final primera indica: “Se suprime la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmuebles, activos y pasivos, asi como los derechos y
obligaciones derivados de contratos, convenios e instrumentos nacionales o
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones...”

Mediante Decreto Ejecutivo No. 106, publicado en el Registro Oficial Suplemento
91, de 30 de Septiembre del 2013, se reforma el Reglamento General a la LOSEP,
el cual, en su Disposicién Reformatoria Primera indica que “La Secretaria Nacional
de la Administracion Puablica, ejercera la rectoria en materia de: calidad de servicio
y excelencia; denuncias y quejas en la prestacion de los servicios publicos; atencion
al usuario; estatutos organicos y estructuras institucionales, en la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva.”

. BASE LEGAL

La Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP y mas especificamente el
Reglamento General a la LOSEP en los articulos 118 b), 136, 150;y, 151 contienen
las normas relativas a las competencias de las Unidades Administrativas del Talento
Humano UATH, para preparar v ejecutar proyectos de estructura institucional y
posicional interna de conformidad con las politicas de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y las normas emitidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales, actualmente, Ministerio del Trabajo; que los proyectos de estructuras
institucionales y posicionales, previo a su promulgacion en el Registro Oficial, solo
seran sometidos al dictamen del Ministerio de Finanzas si se requiere reforma
presupuestaria y al informe favorable de la Secretaria Nacional de la Administracion
Piblica; que es competencia de las UATH, previa planificacion del talento humano
aprobada por la autoridad nominadora proceder a la restructuracion de estructuras
institucionales y posicionales a efectos de evitar la duplicidad de funciones y
potenciar el talento humano y organizacional de la institucién; que la autoridad
nominadora, previo informe de la UATH puede disponer la creacion de unidades,
areas y puestos indispensables para la consecucion de las metas y objetivos
trazados, corresponde determinar de manera expresa que la Ley Organica de
Telecomunicaciones, norma de la misma jerarquia de la Ley Organica de Servicio
Pablico, con el propdsito de que continien las actividades de regulacion,
administracion, gestion y control que antes ejecutaban el COMATEL, la SENATEL y
la SUPERTEL, confirid al Directorio de la ARCOTEL, la facultad de aprobar una
estructura temporal de la Agencia bajo las denominaciones que correspondan
a la nueva institucionalidad.

La Constitucion de la Republica, dispone: "Art. 425.- El orden jerarquico de
aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios
internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y

las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos
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y las resoluciones; y los demés actos y decisiones de los poderes publicos.-En caso
de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran
mediante la aplicacion de la norma jerdrquica superior.-La jerarquia normativa
considerard, en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial la
titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos autonomos
descentralizados.”. Encontrandonos frente a dos leyes de la misma jerarquia, como
son la Ley Organica de Telecomunicaciones vy la Ley Organica del Servicio Publico,
corresponde considerar lo dispuesto en el Codigo Civil, como norma supletoria,
cuando sefiala: “Art. 12.- Cuando una ley contenga disposiciones generales y
especiales que estén en oposicion, prevaleceran las disposiciones especiales.”, por
tanto, en el presente caso, para la aprobacion de la estructura temporal de la
ARCOTEL, prevalece lo dispuesto en la Transitoria Sexta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por ser una norma especifica que faculta al Directorio aprobar
la estructura en forma directa e inmediata y ademas establecer las denominaciones
de esa nueva estructura, conforme a la nueva institucionalidad.

4. ANALISIS TECNICO

En base al analisis de las estructuras organizacionales de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el Consejo MNacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones se plantea un disefo organizacional que
permita cumplir con la disposicidn transitoria sexta de la LOT a fin de garantizar la
prestacion de servicios y provision de productos a los usuarios a nivel nacional hasta
que se defina la estructura por procesos.

El disefio organizativo temporal de la ARCOTEL (ver Grafico 1) tiene como objetivo
fundamental el crear una institucidn que sea capaz de mantener la provision de los
productos y servicios hacia sus usuarios y permitir el analisis para lograr la optimizacion
de los recursos de la Institucion.

Se establece una estructura organizacional jerarquica que se adapta a un esquema de
funcionamiento sistémico con asignacion clara de responsables; asi como, la asignacion
expresa de atribuciones, responsabilidades, funciones y procesos a diferentes unidades
administrativas de manera formal que permita ejecutar un andlisis para lograr la
racionalizacion de los recursos acorde a lo establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y posteriormente tener una base para implementar una cultura
constructivista en la que los servidores interactien con los usuarios y con sus
superiores, que permita promover a sus servidores a trabajar a su maximo potencial
creando un clima laboral que genere altos niveles de motivacion, satisfaccion del trabajo
realizado, trabajo en equipo y lograr que se entreguen de manera sistémica y coordinada
productos y servicios de calidad a sus usuarios finales y se promueva la mejora
continua.

Se definen claramente los limites de las operaciones de cada unidad administrativa dada
por la especificidad de sus atribuciones, responsabilidades, productos y servicios qu?\
.,
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deben ser ejecutados y entregados por cada una, acorde a lo establecido en los
instrumentos que rigen tanto a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, Consejo
Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones.

Grafico 1: Estructura organica temporal de la ARCOTEL

Tomando como base las atribuciones emitidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y la normativa relacionada se ha realizado la division de
atribuciones y responsabilidades para que sean ejecutadas por diferentes unidades
administrativas prestando especial atencién al nivel de coordinacion que se requiere
para ejecutar estas atribuciones y unificar sus productos y servicios en un todo que
permita la toma de decisiones en los niveles tactico y estrategico como se observa en
el Grafico 2 en donde se definen, para la gestion inicial de la ARCOTEL, los ni
institucional, intermedio y operacional,
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Grafico 2: Niveles estructurales ARCOTEL

5. Procesos sustantivos:

Con la finalidad de ejercer las atribuciones conferidas en la LOT, la ARCOTEL plantea
la creacion de tres coordinaciones generales, la primera enfocada en el ambito
regulatorio, la segunda en el ambito de control y la tercera en la gestion de territorio.
Para su funcionamiento estas unidades administrativas coordinaran a las Direcciones
que formaban parte de los procesos sustantivos que se ejecutaban en la SENATEL y
SUPERTEL; asi como, con las Direcciones Regionales, Intendencias y Delegaciones
implementadas.

a) Coordinacion Técnica de Control: se define esta Coordinacion y su mision es la
de coordinar y supervisar los procesos de control técnico de telecomunicaciones en
lo referente al uso del espectro radiceléctrico y la prestacion, desarrollo,
administracion de los servicios de telecomunicaciones, radio, television y; asi como
supervisar los procedimientos administrativos sancionatorios que se generan como
resultado de las acciones de control; establecer politicas, proyecto de normativa y
lineamientos operativos para ejecutar la auditoria, vigilancia y control. Las
atribuciones principales que ejecutara esta coordinacion son:

. Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para vigilar y
controlar los servicios de telecomunicaciones, radicdifusion, television y el
uso del espectro radioeléctrico;

Il.  Mantener la prestacion de servicios hacia los usuarios dentro del ambito del
control técnico de Telecomunicaciones y uso del espectro radicelectrico; \

i,
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VI.

VL.

Vil

Emitir los lineamientos para la elaboracion del Plan Nacional Tecnico de
Control y supervisar su ejecucion;

Coordinar, supervisar y controlar los procesos técnicos de
telecomunicaciones referentes al control del espectro radioeléctrico y a los
servicios de telecomunicaciones;

Coordinar y supervisar las acciones realizadas para la certificacion de
equipos de telecomunicaciones,

Coordinar y supervisar las acciones de control para determinar la operacion
no autorizada de los servicios de telecomunicaciones, radiodifusion,
televisién y el uso del espectro radioeléctrico;

Coordinar y supervisar las acciones necesarias para ejecutar el control
dentro del marco regulatorio para la prestacion, desarrollo, administracion de
los servicios de telecomunicaciones, radiodifusion, television y el uso del
espectro radioeléctrico;

Coordinar, aprobar y supervisar las actividades de investigacion, innovacion
y desarrollo de las telecomunicaciones;

Coordinar y aprobar el proceso de racionalizacién de recursos de su
coordinacion; y,

Ejecutar las atribuciones designadas por el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL.

b) Coordinaciéon Técnica de Regulacién: se define esta Coordinacion a fin de
mantener la ejecucion de los procesos sustantivos del ente regulador, su mision es
coordinar y supervisar los procesos técnicos referentes administracion y gestion del
espectro radioeléctrico y los servicios; establecer politicas y lineamientos orientados
a la generacion del marco regulatorio para el uso del espectro radicelectrico y la
prestacion, desarrollo, administracion de los servicios de telecomunicaciones, radio
y television. Las atribuciones principales que ejecutara esta coordinacién son:

Determinar los objetivos, metas, actividades e indicadores para regular los
servicios de telecomunicaciones, radiodifusion, television y el uso del
espectro radioeléctrico;

Coordinar la adecuacion formal y material de la normativa secundaria emitida
por el CONATEL v el ex CONARTEL; y la expedicién de los reglamentos,
normas técnicas y demdas regulaciones previstos en la LOT, para dar
cumplimiento a la disposicion transitoria quinta de la LOT;

Coordinar las acciones necesarias para mantener la prestacion de servicios
hacia los usuarios dentro del ambito de la gestion y administracion de los
titulos habilitantes emitidos para acceso a servicios de Telecomunicaciones
y uso del espectro radiceléctrico;

Coordinar las acciones necesarias para el otorgamiento v emision de titulos
habilitantes para medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio
y video por suscripcion;



Informe técnico: estructura temporal de la ARCOTEL

VI

Coordinar y aprobar el proceso de racionalizacion de recursos de su
coordinacion; v,

Ejecutar las atribuciones designadas por el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL.

¢) Coordinacién Técnica de Gestion en Territorio: se define esta coordinacion a fin
de mantener un punto Unico de contacto con la Matriz para que se articulen las
actividades que se gestionan a nivel de las intendencias regionales, direcciones
regionales y las delegaciones. Esta articulacion es requerida por las atribuciones
asignadas en la LOT a la ARCOTEL para su aplicacion en niveles desconcentrados.
Las atribuciones principales que ejecutara esta coordinacion son:

l.

Coordinar con las Direcciones Regionales, Intendencias Regionales y
Delegaciones para mantener la prestacion de servicios hacia los usuarios
dentro del &mbito de la gestion y administracion de los titulos habilitantes
emitidos para acceso a servicios de Telecomunicaciones y uso del espectro
radioeléctrico;

Coordinar con las Direcciones Regionales, Intendencias Regionales y
Delegaciones para mantener la prestacion de servicios hacia los usuarios
dentro del ambito del control técnico de Telecomunicaciones, uso del
espectro radioeléctrico y aplicacion del régimen sancionatorio;

Coordinar y aprobar el proceso de racionalizacion de recursos de su
coordinacion;

Supervisar los informes de sustanciacién de procesos sancionatorios
gjecutados en las Direcciones Regionales, Intendencias Regionales y
Delegaciones; vy,

Ejecutar las atribuciones designadas por el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL.

6. Procesos adjetivos:

Acorde a la disposicion transitoria sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a

los lineamientos impartidos por la Secretaria Nacional de la Administracion Publica se
estructuran los procesos adjetivos de manera que:

a) Seimplemente la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estrategica a fin
de que gjecute las siguientes atribuciones principales:

L

Coordinar las actividades necesarias para dotar de institucionalidad a la
ARCOTEL;

Coordinar la elaboracidn de los instrumentos para dotar de institucionalidad
a la ARCOTEL;

Coordinar con las entidades que participan dentro del proceso para la
elaboracién y aprobacién de los instrumentos para dotar de institucionalidad
ala ARCOTEL;

Coordinar la definicion de procesos institucionales iniciales requeridos para
la operacion inicial de la ARCOTEL;

Ejecutar las atribuciones designadas por el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL. N

\,
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b) Se implemente la Coordinacion General Administrativa Financiera a fin de que
ejecute las siguientes atribuciones principales:
I.  Coordinar las acciones para dotar de institucionalidad a la ARCOTEL acorde
a las designaciones realizadas por el Director Ejecutivo.
Il.  Coordinar la racionalizacion de recursos administrativos, financieros y
humanos.
.  Coordinar el traspaso de bienes y existencias desde las instituciones
suprimidas hacia la ARCOTEL en cumplimiento a lo dispuesto en la LOT.
IV. Coordinar el traspaso de partidas presupuestarias desde las instituciones
suprimidas hacia la ARCOTEL en cumplimiento a lo dispuesto en la LOT.
V.  Coordinar las actividades necesarias para mantener la provision de servicios
hacia los usuarios relacionados con la recaudacion de valores.
VI. Ejecutar las atribuciones designadas por el Director Ejecutivo de la

C ARCOTEL.

c) Se implemente la Coordinacion General de Asesoria Juridica, esta coordinacion
tendra su marco de accion dentro del ambito de asesoria juridica en general hacia
los procesos sustantivos y adjetivos; y se crea a fin de que ejecute las siguientes
atribuciones principales:

I.  Coordinar las acciones y procesos de asesoria juridica, patrocinio
institucional y accion coactiva; y,

Il.  Ejecutar las atribuciones designadas por el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL.

d) Se implemente la Direccion de Gestion Documental y Archivo, a fin de que ejecute

las siguientes atribuciones principales:
|.  Dirigir la recepcion de los documentos de la SENATEL, CONATEL y
SUPERTEL;
IIl. Certificar documentos;
lll.  Consolidar y llevar el registro de las resoluciones que emita la ARCOTEL;
IV.  Dirigir el proceso de gestion documental y archivo de la ARCOTEL; v,
c V. Ejecutar las atribuciones designadas por el Director Ejecutivo de la
: ARCOTEL.

7. Procesos desconcentrados:

Bajo las atribuciones otorgadas por la LOT a los niveles desconcentrados y los
lineamientos impartidos desde la Matriz; se plantean las siguientes consideraciones
para su operacion inicial:

a) Mantener el nivel de desconcentracion actual;

b} Mantener la prestacién de servicios hacia los usuarios;

8. CONCLUSIONES: _
N
La estructura temporal de la ARCOTEL permitira a la institucion: \
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a) Garantizar la prestacién de los servicios y la entrega de los productos que proveian
a sus usuarios la EX SENATEL, el EX CONATEL v la EX SUPERTEL, durante el
tiempo previsto para transicion en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

b} Facilitar el analisis para la racionalizacion de recursos y asegurar el inicio de una
gestion por procesos acorde a lo dispuesto para las entidades de la funcion
gjecutiva.

¢) Cumplir con las disposiciones transitorias quinta, sexta y séptima de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.

Elaborado por;

Ing. Boris Castro

Coordinador General de Planificacion

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
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