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g I RESOLUCION No. ARCOTEL OTG-2016-0002

ORGANISMO DESCONCENTRADO: OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

ING. OSCAR JAYA SANCHEZ
DELEGADO REGIONAL RESPONSABLE DE LA OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.4. TITULO HABILITANTE:

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 20 de noviembre da 2008, otorgd a
la empresa OTECEL S.A., el Contrato de Concesién para la Prestacion del Servicio Mévil
Avanzado y Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional, vigente hasta la presente
fecha.

1.2.  FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante el memorando No ARCOTEL-OTG-2015-0183 de 14 de julio de 2015 la Unidad
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la Oficina Técnica Galdpagos
reporta el hecho determinado en el Informe Técnico No IT-DRG-C-2015-0021 de 17 de
abril de 2015 en referencia al reporte de la interrupcién no programada del servicio mévil
avanzado de! 20 de marzo de 2015, en la estacién Puerto Baquerizo Morenc en Ia
provincia de Galapagos sin la autorizacién correspondiente con la siguiente descripcién del
evento:

INICIO DE LA INTERRUPCION: 20 de marzo de 2015/ 10H54

FIN DE LA INTERRUPCION: 20 de marzo de 2015/ 12H01
DURACION: 1 hora con 7 minutos.

CAUSA: Segan el informe presentado, la

operadora establece que la causa que
provoco el inconveniente fue por
interferencias solares.

AFECTACION: Pérdida de cobertura en las zonas
cubiertas por la estacién Puerto
Baquerizo Moreno.

Evento reportado por la operadora OTECEL S.A. con los siguientes correos electrénicos:
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Mediante correo electrénico de 20 de marzo de 2015 a las 11h19 (GMT-05:00), enviado
por ‘el sefior Nelio Brito, efecutivo de OTECEL S.A., manifesté con asunto: ‘Reporte de
Inconveniente Técnico” SE INFORMA: “Movistar le reporta el siguiente inconveniente:
Disminucién de cobertura en Galépagos. Causa: Por determinar. Inicio: 20/03/2015 10:54
Duracién Estimada: 2 horas ¥ 0 minutos”.

Mediante correo electrénico de 20 de marzo de 2015 a las 13h05 (GMT-05:00), enviado
por el sefior Nelio Brito, ejecutivo de OTECEL S.A., con asunto: “Reporte de Fin de
Inconveniente Técnico”, SE INFORMA: “Como alcance al emall notificando una afectacién
al servicio, se comunica que el inconveniente se resolvié el: 20/03/2015 12-:01 . Causa: Por
determinar. La duracién de la afectacion fue de: 1 hora y 7 minutos”,

Informe Técnico en el que concluyé lo siguiente: 4(...) De las pruebas presentadas por Ia
operadora OTECEL S.A., se determina gue el evento no corresponde a un caso
fortuito o fuerza mayor.” (Lo resaftado me pertenece}

1.3. ACTO DE APERTURA

El 24 de noviembre de 2015, esta Oficina Técnica Galapagos de la Agencia de Reguiacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emiti6 el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-OTG-2015-0001, notificada a la
operadora OTECEL S.A., el 2 de diciembre de 2015, mediante el Oficio No. ARCOTEL
OTG-2015-0264-OF de 26 de noviembre de 2015, suscrito por el ing. Oscar Jaya Sanchez,
Responsable de la Oficina Técnica.

En el nombrado Acto de Apertura se considers en lo principal o siguiente:

“(...) Mediante Informe Juridico N° de {J-O TG-2015-0001 de 10 de noviembre de 201 5 la
Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galdpagos de la ARCOTEL . establocié la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la
Compafila OTECEL S.A., para lo cual realiza el andlisis que relaciona los hechos
determinados en el Informe Técnico No IT-DRG-C-2015-0021 de 17 de abril de 2015, con
las normas juridicas, garantias bésicas Y principios generales del derecho, conforme
consta del andlisis legal que transcribo:

“4. ANALISIS JURIDICO.- E soctor de las telecomunicaciones es altamente regulado, en
el que la normativa impone obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porque ha
sido concebida para ser respetada Y aplicada, con el objeto de garantizar el servicio
pablico que presta la Compafia OTECEL S.A. Conforme lo previsto en la Constitucién en
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en el titulo
habilitante, la Unidad Técnica de Control de Prestacion de Servicios de la Oficina Técnica
Galépagos realizé el control y anélisis de los hechos reportados por la operadora mediante
los correos electrénicos del 20 de marzo de 2015 g las 11h19 y a las 13h05 (GMT-05:00),
relacionados con la interrupcién no programada ni autorizada del servicio mévil avanzado
ocurrida el 20 de marzo de 2015 y el contenido del Oficio No. VPR-8816-2015 de 27 de
marzo de 2015 notificado por la operadora, verificacién de los hechos que la Unidad
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Técnica de Control de Prestacién de Servicios plasma en el Informe Técnico No. IN-DRG-
C-2015-0031 de 17 de abril de 2015 relacionado con Ia interrupcion de servicio ocurrida ef
20 de marzo de 2015 en la estacién de Puerto Baquerizo Moreno provincia de Galépagos,
con una duracién de 1 hora con 7 minutos, la misma que no se Justificd para que pueda ser
calificada como caso fortuito o de fuerza mayor conforme se estable en la cldusula 34.6 del
contrato de concesién que indica: (34.6) Interrupciones no programadas: “ En caso de
interrupcién no programada se deba a un evento de Fuerza mayor, la sociedad
concesionaria se obliga a presentar a la SENA TEL y la SUPERTEL en un término de cinco
(5) dias, las pruebas que acrediten tal existencia..”: interrupcién de servicio que al no ser
programada, autorizada, ni producida por un evento fortuito o de fuerza mayor; podria
determinar que la operadora OTECEL S.A., recaeria en Ia infraccién tinificada en ef articulo
Art. 118 de las Infracciones de segunda clase literal b. numeral 1.- “Interrumpir de forma
lotal o parcial el servicio, sin autorizacion o por causas imputables al prestador de
servicios, conforme con lo establecido en la normativa secundaria ¥y en los thulos
habilitantes”; cuya sancién se encuentra tipificada en los articulos 121 ¥ 122 de la Ley en
referencia.”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y laley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la
ley y las decisiones legftimas de autoridad competente (...)"

“Art. 226.- L as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién yla
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derachos reconocidos en la Constitucién”.

“Art. 261.- E] Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ( ...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (..)"

“Art. 313.- Ei Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaticién, prevencion y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberén arientarse al pleno desarrolio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos ia energla en
fodas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine Ia ley.”.

“Art. 314.- EI Estado seré responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la fey.- El Estado
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garantizaré que los servicios publicos Y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ei Estado dispondrs que los precios y
tarifas de los servicios piblicos sean equitativos, y establecers su control ¥ regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién
de la responsabilidad.- E! controf ¥ el regimen sancionador establecido en este Tfulo se
aplicarén a las personas naturales o Juridicas que cometan las infracciones lipificadas en la
presente Ley.- La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye
o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

‘Articulo 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomla administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico
Yy su gestion, asf como de los aspectos técnicos de Ja gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radiosléctrico o que instalen y operen redes.”,

“Articulo 144.- Competencias de Ia Agencia.- Corresponde a fa Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones:

(-..)

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo
el servicio de larga distancia internacional, con ef proposito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes.”.

(..)

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de

infracciones e Imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley."” (Lo
subrayado y resaltado me pertenece).

‘Art. 129.- Resolucién.- E/ Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emitiré la resolucién del procedimiento administrativo
sancionador dentro de los veinte dias hdbiles siguientes al vencimiento del lapso de
evacuacion de pruebas.”.

“‘Articulo  132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legltimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberé
cumplirios de forma inmediata o en e/ tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la muita se
recaudaré mediante el procedimiento de ejecucion coacliva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-La imposicién de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su efecucion”.

RESOLUCION ARCOTEL-2015-00132
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Mediante Resolucién ARCOTEL-2015-001 32, de 16 de junio de 2015, la sefiora Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de las competencias otorgadas por la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
delegé las atribuciones a las distintas unidades de ia ARCOTEL, dentro de las cuales se
establece las siguientes para las Coordinaciones Zonales:

Art. § “DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS.-
5.1.6 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho coresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de
infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.”.

Por lo tanto, el Organismo Desconcentrado que constituye esta Oficina Técnica
Galdpagos, de conformidad con las atribuciones establecidas especialmente en los
articulos 125, 126, 129 y 144, numerales 4 y 18 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
y en la Resolucién ARCOTEL-2015-0132, de 16 de junio de 2015, es competente para
conocer, sustanciar y resolver ei presente procedimiento administrativo sancionador que
permita determinar o no el cometimiento de una infraccién y en su caso a ia imposicién de
las sanciones establecidas en la Ley mencionada.

5.2 Las oficinas técnicas tendran las atribuciones designadas por la coordinadora zonal
dentro del ambito de control y atencion ciudadana. Excepto la Oficina Técnica Galdpagos
que efectuara las atribuciones a nivel de Coordinacién Zonal.

DISPOSICIONES GENERALES SEGUNDA- Las Unidades Desconcentradas tendran la
siguiente distribucién territorial: Unidad Desconcentrada- Oficina Técnica Galapagos;
Jurisdiccién- Galapagos; Sede- Puerto Ayora.

3. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 125 de la norma Ibidem, Potestad sancionadora sefiala “Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por
denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
delerminacién de una infraccion Y, en su caso, a la imposicién de las sanciones
establecidas en esta Ley. L a Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador
establecido en este Capftulo no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones
contenidas en los tfulos habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple
tales modificaciones, estas se entenderan nulas Y sin ningdn valor”,

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de Ia Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respetédndose las
garantias las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo,
contemplado en el articulo 76 numeral 7, de la Constitucién de la Republica.

4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 118, incisos primero y segundo.- “E/ contro/ y el régimen sancionador establecido en
este Tltulo se aplicarén a las personas naturales o Jurldicas que cometan las infracciones
tipificadas en la presente Ley.-La imposicién de las sanciones establecidas en la presente
Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas
en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

Art. 118, de las Infracciones de segunda clase literal b. numeral 1.- “Interrumpir de forma
lotal o parcial el servicio, sin autorizacién o por causas imputables al prestador de
servicios, conforme con lo establecido en la normativa secundaria y en los titulos
habilitantes.

NORMAS RELACIONADAS

El contrato de concesién para el Servicio Mévil Avanzado de |la operadora OTECEL S.A. en
su Numeral 342 de la Clausula 34 menciona.- “Continuidad de fos Servicios
Concesionados.- Salvo los casos previstos en este Contrato, la Sociedad Concesionaria no
podré interrumpir, suspender o discontinuar la prestacion de los Servicios Concesionados,
en todo o en parte, sin autorizacién previa de la SENATEL, la misma que entrarg en
vigencia una vez notificada fa SUPTEL”

El Numeral 34.6 de la Clausula 34 del mencionado contrato de concesién indica:
“Interrupciones no programadas.- En caso de que se produzca una suspension de servicio
debido a interrupciones no programadas la Sociedad Concesionaria notificaré este hecho,
via correo electrénico, a fa SENATEL y a la SUPTEL, dentro de los treinta (30) minutos
subsiguientes de haberse producido. En dicha comunicacién se haré constar el plazo
durante el cual se estima que se restableceré ef servicio.- En caso de que la interrupcion
se produzca durante la ejecucién de trabajos que no contemplaban una interrupcién, se
consideraré como una interrupcién no programada.- En caso de la interrupcién no
programada se deba a un evento de Fuerza Ma yor, la Sociedad Concesionaria se obliga a
presentar a la SENATEL y la SUPTEL, en un Término de cinco (5) dias, las pruebas que
acrediten tal existencia. La SUPTEL, dentro del Término de quince (15) dfas, calificaré si el
evento presentado obedece a causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.- Si la interrupcién
no programada se prolongare por més de cuatro (4} horas, la Sociedad Concesionaria
deberd, obligatoriamente y por cualquier medio, dar aviso a sus usuarios”

La clausula 51.- Las Normas generales establece.- Las disposiciones del presente
capltulo regulan exclusivamente los incumplimientos de caracter contractual. En cuanto a

las sanciones por infracciones de caracter legal se observard lo preceptuado por la

legislacién aplicable. (Lo remarcado ¥ subrayado me pertenece)

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su orden disponen:

Art. 121 “Clases.- lLas sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomnunicaciones (...), se aplicarég de Ja siguiente manera;:
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2 Infracciohes de segunda clase.- La multa seré de entre el 0,031% al 0,07% del monto
de referencia (...)".

Art. 122- “Monto de Referencia.- Para ia aplicacién de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendré con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Uitima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacién necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las muftas serén las siguientes:

@) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (...) En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria
para determinar el monto de referencia y se Justifique tal imposibilidad, para los servicios
de telecomunicaciones cuyo tftulo corresponda a un registro de actividades, asi como los
servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcién, aplicara el 5% de las
mufltas referidas en los literales anteriores”.

5. ANALISIS DE FONDO:
6.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La empresa OTECEL S.A. comparecié dentro del procedimiento administrativo establecido
en su contra, contestando la imputacién que se le atribuye a través de la comunicacién
recibida con el ingreso Nro. ARCOTEL-2015-016288 el 12 de diciembre de 2015,
(comparecencia debidamente ratificada dentro del término establecido para efectos) en la
que entre otros aspectos sefala:

“(...) 2.1.- Reconocimiento de la Infraccién.- Con oficio No. VPR-9536-2015, de
16 de junio del 2015. OTECEL S.A. reconocit la existencia de la infraccién
imputada. En dicha comunicacién, la Operadora presenté a la ARCOTEL la
"Descripcién e Informacién del Plan de Subsanacion y Modernizacién de Equipos
Controladores y Multiradio Rf en las Islas Galédpagos”, que contiene en forma
detallada las acciones que esté ejecutando para mejorar la experiencia de usuario
en la Provincia de Galdpagos. En este plan, se incluyé la siguiente informacion: «
Habilitacion de solucién de monitoreo de red, PRTG, en la red backhaul de
transmisién satelital + Activacién de sistema de gestion remoto paralelo del
equipamiento activo de la transmisién celular + Plan de contingencia por
interferencias solares. 2.2 Plan de Subsanacién.- Dentro de este Plan,
presentado en el mencionado oficio No. VPR-9536-2015, de 16 de Junio del 20185,
se detallaron las acciones que la Operadora adopté: A partir del mes de Jjulio de
2015, se encuentra en operacién, en la ciudad de Puerfo Baquerizo Moreno, el
sistema de monitoreo de Uitima generacién denominado PRTG Network Monitor,
que asegura la disponibilidad, mediciones de tréfico y uso de diferentes
componentes de red. Con el funcionamiento de este software se cuenta con
informacioén en tiempo real y de una mayor cantidad de aspectos de la red para
detectar desviaciones del funcionamiento esperado de la red de transmisién
satelital de Galdpagos. Respecto al "Sistema de Gestién Remoto en Paralelo de
Equipamiento Satelital (BGAN)" debo manifestar que es una solucion tecnologia de
gestion redundante, la cual permite disminuir el tiempo de diagnéstico y posible
solucién, en caso de funcionamiento anormal del backhaul satelital. Hasta la fecha
se encuentra instalado y operativo en 5 estaciones base de las Islas Galépagos:
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Santa Cruz Puerto Ayora, Malecén Puerto A yora, Puerto Villarnil y San Cristébal. En
el sitio donde se encuentra la estacién base de Puerto Baquerizo Moreno, se
determiné que no existia espacio flsico disponible para instalar el BGAN, por lo que
se decidié posponer la instalacién de dicho sistema y dar prioridad al despliegue de
fa modernizacién de la transmision satelital ¥ encendido de la tecnologia 3G en las
Islas Santa Cruz y San Cristébal. A Ia presente fecha, se ha conseguido ol espacio
fisico necesario para realizar la instalacién; no obstante, con el fin de garantizar la
estabilidad de la red, en el mes de diciembre no se realizan trabajos de integracion
de nuevos sistemas o nuevas plataformas de operacion, razén por la cual en los
primeros dfas del mes de enero del afio 2016 se ha programado la instalacién del
BGAN en la estacién de Puerto Baquerizo Moreno.» El Plan de Contingencia para
enfrentar las posibles afectaciones por las interferencias solares que se
presentarian en el mes de septiembre del 201 5, se presenté el 7 de sepliembre del
2015, en el Oficio No. VPR-10304-2015. En esta comunicacién, constaban los
siguientes datos:- "El periodo en ef cual se producirfan las interferencias solares, se
extiende desde ei20 al25 de septiembre de/2015, en todos los casos en el horario
de 8:00 a 11:00.- Revisién preventiva estdndar de estado de equipamiento satelital
mediante la inspeccién visual de cableado/conectores, y, verificacién de parametros
principales y pruebas de funcionamiento de redundancias.- Durante los horarios
pronosticados de afectacion por interferencias solares se tiene planificada una
gestion loglstica de personal Y repuestos satelitales, permitiendo contar con una
persona disponible (3 en total) con un kit de repuestos bésicos en cada ciudad
(Puerto Ayora, Puerto Baquerizo y Puerto Villamil) y el despiazamiento de una
persona adicional (2 en total) en los sitios de ubicacién tejana a las ciudades (Santa
Cruz y San Cristébal) cubriendo el 100% de Jos sitios desplegados en las Islas
Galédpagos.- Se comunicé a los usuarios respecto a la afectacién al servicio de
todos los mantenimientos detallados en el presente documento, mediante una
publicacién de prensa en un periédico de circulacién nacional el dia 16 de
septiembre de 2015 asi como mediante ef envio de un SMS a los usuarios de Ia
provincia de Galépagos. Se adjunta copia de la publicacién en prensa, asf como el
envié de un SMS a los usuarios de Galédpagos. Como es de su conacimiento, el
Plan de Contingencia adoptado se ejecutt sin problemas ya que no hubo afectacién
a la prestacién del servicio. Es importante mencionar que el 11 de diciembre de
2015, se realiz6 el lanzamiento de Ia tecnologia 3G en la ciudad de Puerto Ayora,
mientras que en Puerto Baquerizo Moreno se encuentra instalada y al momento
estd en etapa de pruebas. En los proximos dfas se pondré a disposicién de
nuestros clientes el servicio con tecnologla 3G. Asimismo, cabe sefialar que estas
dos estaciones base en tecnologla 3G se conectan con Jas centrales de
conmutacion a través de nuevas estaciones satelitales, lo cual en su conjunto
permite una mejora notable en la experiencia de usuario en las Islas Galédpagos. En
esta misma linea, en los proximos meses, se ha planificado las siguientes
actividades: « Despliegue e implementacién de la tecnologla 3G en Puerto Villamil »
Puesta en operacién de los nuevos equipos de tecnologia 2G con nuevos equipos
satelitales, que a la focha se encuentran instalados, pero no han entrado en
operacion debido a que en el mes de diciembre no se realizan trabajos de este tipo,
con el fin de garantizar la estabilidad de la red. Estos trabajos se debieron posponer
para el mes de enero del afio entrante debido a que existieron retrasos en la
implementacién de la tecnologla 3G en la Isla Santa Cruz por la presencia de una
interferencia que fue solucionada en los primeros dias del mes de diciembre. Con
Oficio No. VPR-10909, se informé a la ARCOTEL acerca de los inconvenientes
surgidos por la presencia de interferencias en la Isla Santa Cruz. 2.3.- Reparacién
de dafios.- Debido a la interrupcion de servicio no programada que ocurrié en la
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.- provincia de Galdpagos, la Operadora compensé a los usuarios, previa notificacion
a la ARCOTEL. Mediante Oficio No. VPR-9936-2015, de 29 de julio del 2015, se
comunico al 6rgano de control que luego de la coordinacién realizada en el mes de
mayo del 2015 con la Oficina Técnica de Galdpagos, la metodologfa que se
aplicaria para calcular el monto a compensar a los usuarios es la siguiente: 1.
Férmula de célculo: (Cantidad de minutos a compensar de acuerdo al tiempo de
interrupcién) x (Valor por minuto de la tarifa para tréfico ON Net segun el plan del
cliente) x (Clientes que se conectaron y cursaron tréfico sobre la radiobase
afectada). 2. Los clientes a acreditar serén ios que estuvieron registrados y
cursaron fréfico en las radicbases afectadas el dfa de la interrupcién. 3. Los clientes
recibirén el siguiente mensaje una vez que hayan sido compensados: “Por
disposicion de ARCOTEL, Movistar le ha compensado con $X(XX debido a la
interrupcién de servicio del XX-XX-2015". 4. Los clientes seran compensados via
saldo de recarga segin el siguiente detalle:  La acreditacién se realizarg a cada
cliente como saldo promocional con vigencia de 30 dias. « £l saldo acreditado seré
para uso en llamadas ON net y OFF net a nivel nacional.» La compensacién no
aplicaré para planes no comerciales o de telefonia publica. 5. Luego de realizada
las acreditaciones se enviaran los respaldos técnicos de las transacciones al Ente
de Control y Regulacién. La Oficina Técnica Galépagos, dio su conformidad a la
metodologla utilizaria para realizar la compensacién correspondiente, mediante
electrénico del29 de mayo del 2015. Con Oficio No. VPR-10640-2015, de 20 de
octubre de 2015, se informé a la ARCOTEL los resultados de las acciones de
compensacion realizadas por OTECEL S.A., por el incidente del 20 de marzo del
2015, en la estacién base Puerto

Baquerizo Moreno.
Fecha de | Afectacién Fecha de | Cantidad de | Valor total
interrupcién Acreditacién | abonados acreditado
2015-03-20 Puerto 2015-08-26 291 $3048,55
Baquerizo
Moreno

Por otra parte, es necesario resaltar que no se han presentado eventos anteriores.
Por la misma causa y efacto, por los cuales se haya sancionado con anterioridad a
OTECEL S.A.

Peticién.- El articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, al establecer
las circunstancias que se considerarén como atenuantes. [ ... " A pesar de ya
haberse mencionado, me permito reiterar que OTECEL S.A. no ha sido sancionada
por esta misma razén con la respectiva identidad de causa y efecto, en los 9 meses
anteriores. Con tales antecedentes, se configura lo dispuesto en el mismo articulo
130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, y que es plenamente aplicable en
el presente caso (...)"

5.1.1 PRUEBA DE CARGO
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Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por [a administracién: El
informe Técnico Nro. IT-DRG-C-2015-0021 de 17 de abril de 2015, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-OTG-2015-183-M de 16 de julio de 2015.

5.1.2 PRUEBAS DE DESCARGO

La operadora Adjunta un Cd que contiene la informacién relacionada con las actividades
ejecutadas por la operadora y que fundamenta la concurrencia de las indicadas
circunstancias atenuantes.

5.2 MOTIVACION

ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION AL ACTO
DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.-

La Unidad Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la Oficina Técnica
Galapagos mediante el Memorando OTG-2016-0026-M de 18 de enero de 2016 Yy su
anexo el Informe Técnico Nro. IT-DG-C-2016-0001 de 8 de enero de 2016, analiza y
concluye lo siguiente:

“ ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA: En atencién al memorando
ARCOTEL-OTG-2015-0434-M, en el que se solicita criterio técnico sobre la
contestacién de la operadora OTECEL S.A., al acto de apertura N’ARCOTEL-OTG-
2015-0001, ingresado el 22 de diciembre de 2015 a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones por OTECEL S.A., mediante documento N°
ARCOTEL-2015-016288.

En contestacién al acto de apertura antes mencionada, OTECEL S.A., hace
referencia dentro de estos argumentos, anota lo siguiente: 1.- La operadora
OTECEL S.A., presenta reconocimiento de la infraccion imputada, a lo que
manifesto fo siguiente: °...Con oficio N° VPR-9536-2015, de 16 de Junio del 2015,
OTECEL S.A. reconoci6 la existencia de la infraccion imputada. En dicha
comunicecion, la Operadora present$ a la ARCOTEL la “Descripcién e Informacion
del Plan de Subsenacién y Modernizacién de Equipos Controladores y Multiradio Rf
en la Islas Galdpagos”, que contiene en forma detallada las acciones que esté
efecutando para mejorar la experiencia de usuario en la Provincia de Galapagos.
En este plan, se incluyé la siguiente informacién.

Habilitacién de solucion de monitoreo de red, PRTG, en la red backhaul de
transmision satelital. Activacién de sistema de gestién remoto paralelo del
equipamiento activo de la transmisién celular. Plan de contingencia por
interferencias solares.

Al respscto de lo antes mencionado mediante informe técnico N° IT-DG-C-2016-
0003 del 15 de enero del 2015, se verific6 sobre la implementacién que la
operadora ha realizado.  2.- Reparacién de dafios, la operadora OTECEL S.A.,
manifesto: °... Debido a la interrupcioén no programada que ocurrié en la provincia
de Galdpagos, la Operadora compensé a los usuarios, previa notificacién a la
ARCOTEL...". Personal técnico de OTG de la ARCOTEL, mediante informe técnico
N°® IT-DG-C-2016-0001, verificé que la operadora OTECEL S.A., realizé la
compensacién mediante acreditacién de saldo a 291 usuarios en la ciudad de
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- Puerto Baquerizo Moreno de la Provincia de Galépagos, la misma que fue realizada
el 26'de agosto del 2015, sumando una total de 3048.55 USD.

Por lo expuesto, es criterio técnico que la operadora OQTECEL S.A., técnicamente
no_ha presentado prueba alquna que desvirtiie lo estipulado en el informe
técnico N° IT-DRG-C-2015-0021 del 17 de abril de 2015, en el que se determiné

ue la interrupcién del 20 de marzo del 2015 en la ciudad de Puerto Baguerizo
Moreno de la Isla San Cristébal, no corresponde a un caso fortuito o de fuerza
mayor. Sin embargo mediante los informes técnicos IT-DG-C-2016-0001 del 11 de
enero de 2016 y IT-DG-C-2016-0003 del 15 de enero del 2016, se ha verificado que
la operadora OTECEL S.A. si ha ejecutado acciones técnicas y de compensacién
econbmica a sus usuarios, como medidas para mejorar la gestién y prestacién del
servicio. ( lo subrayado y resaltado me pertenece)

Informes Técnicos IT-DG-C-2016-0001 del 11 de enero de 2016 concluye en lo
siguiente

“(...) En base a la verificacion realizada a los archivos fuentes correspondientes a la
plataforma de OTECEL S.A., respefo a la compensacién que debié haber realizado
la operadora segun lo informado mediante Oficio W VPR-10640-2015 del 21 de
octubre del 2015; se concluye lo siguiente:

Se verificé que la operadora OTECEL S.A. realiz6 la compensacion mediante
acreditacién de saldo por las interrupciones no programadas del Servicio Moévil
Avanzado del 20 de marzo, 01 de abril y 21 de abril del 2015 tal como se detalla a
continuacién: 291 usuarios la misma que fue realizada el 26 de agosio de 2015
sumando un total de 3048.55 USO; 227 usuarios la misma que fue realizada el 24
de agosto del 2015 sumando un total de 1063.21 USD; 982 usuarios la misma que
fue realizada el 28 de agosto del 2015 sumando un total de 12758.62 USD. La
operadora OTECEL S.A. realizé6 la compensacion a sus usuarios mediante
acreditaciones de saldo, situaci6n verificada en los reportes de la plataforma de
OTECEL SA...”

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION DEL
PRESUNTO INFRACTOR.- :

La Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos, de la ARCOTEL mediante el Informe
Juridico No. I1-OTG-2016-004 del 25 de febrero de 2018, realiza el siguiente andlisis:

“ ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA: De Ia contestacién realizada
por la operadora se observa que se enmarca en el articulo 130 de Ia Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, que establece las circunstancias que se considerarén
como atenuantes para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas
o su subsanacitn estas circunstancias atenuantes son las siguientes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.
2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sanciona torio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacion el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de Ia
imposicién de la sancién.
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- 4. Haber reparado integralments los dafios causados con ocasion de la comisién de
la infraccién, antes de la imposicién de la sancién. [..1"

Aspectos que detalla la operadora en su escrito de contestacion, informacion que
fue verificada por la Unidad Técnica de Conirol de Servicios de Telecomunicaciones
de la Oficina Técnica Galdpagos, lo cual se debers observar al momento de
graduar la sancion.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Capitulo quinto relativo a los
sectores estratégicos, servicios y empresas publicas, establece que: “Art. 314.- El
Estado seré responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y
de riego, sansamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, (...). El Estado
garantizaré que los servicios piiblicos y su provisién respondan a los principios de

obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, reqgularidad, continuldad v calidad. E! Estado dispondréa gue los

precios y tarifas de los servicios ptiblicos sean equitativos, y estableceréd su controf
y regulacién”

La operadora OTECEL S.A. mediante los correos electrénicos del 20 de marzo de
2015 a las 11h19 y a las 13h05 (GMT-05:00), y el contenido del Oficio No. VPR-
8816-2015 de 27 de marzo de 2015 reporta los hechos suscitados con Ia
interrupcién de servicio movil avanzado ocurrida el 20 de marzo de 2015 desde las
10h54 hasta las 12h01; La Unidad Técnica de Contro! de Prestacién de Servicios
de la Oficina Técnica Galdpagos realizé el control y anélisis de los hechos
reportados por la operadora mediante el Informe Técnico No. IN-DRG-C-2015-0021
de 17 de abril de 2015 determinando que las pruebas presentadas por la operadora
OTECEL S.A., referente a la interrupcién de servicio mévil avanzado ocurrida el 20
de marzo de 2015 en la estacién de Puerlo Baquerizo Moreno provincia de
Galdpagos, con una duracién de 1 hora con 7 minutos, no corresponde a un caso
fortuito o de fuerza mayor’.

Mediante el Oficio Nro. VPR-9536-2015 DE 16 de junio de 2015 la operadora
reconocio la existencia de la infraccion imputada, informacion que Ia ratifica la
operadora en su escrito de contestacién en la presente causa.

Fundamentos que fueron analizados dentro de la presente causa, determinando

que por cuanto la Interrupcién de servicio mévil avanzado ocurrida ef 20 de marzo

de 2015 ( desde las 10H45 hasta las 12H01) en la estacién de Puerto Baquerizo

Moreno provincia de Galdpagos, con una duracién de 1 hora con 7 minutos, al no

ser programada, autorizada, nl producida por un evento fortuito o de fuerza

mayor; la operadora OTECEL S.A., ha inobservando lo dispuesto en la CLAUSULA

TREINTA y CUATRO, NUMERO TREINTA Y CUATRO PUNTO DOS, del Contrato

de Concesion para la Prestacién de Servicic Movil Avanzado, que indica:
"Continuidad de los Servicios Concesionados. - Salvo los casos previstos en

Q\\ este Contrato la Sociedad Concesionaria no podré interrumpir, suspender o
\ discontinuar la prestacién de los Servicios Concesionados, en todo o en parte, sin

! Articulo 221 del Cédigo de Comercio menciona “Son casos de fuerza mayor los accidentes adversos que no
pueden preverse ni impedirse por la prudencia y los medios propios de los hombres de la profesién respectiva”
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.- autorizacion previa de la SENATEL, la misma que entraré en vigencia una vez
notificada fa SUPTEL. .%, por lo que es pertinente remitirmos a lo establecido en la
Clausula Cincuenta y Dos.- Incumplimientos Contractuales, nimero CINCUENTA Y
DOS PUNTO SEIS (52.6) del Tiulo Habilitante que indica: “Los incumplimientos
contractuales que no estén previstos en esta Cléusula se sancionarén de
conformidad con la Legislacién Aplicable”, Contrato de Concesién al cual se
sometié voluntariamente la operadora, determinando que la operadora OTECEL
S.A, habria incurrido en la infraccién tipificada en el articulo Art. 118 de las
Infracciones de segunda clase literal b. numeral 1.- “Interrumpir de forma total o
parcial el servicio, sin autorizacibn o por causas imputables al prestador de
servicios, conforme con lo establecido en la normativa secundaria y en los titulos
habliitantes”.

Analisis de las Pruebas: En cuestion de pruebas tanto la legislacién en materia penal,
materia laboral, materia administrativa, etc.; asi como la jurisprudencia, remiten a lo
previsto en el &mbito civi® . En este sentido los medios de prueba pueden ser los
siguientes: Los ftradicionales: instrumentos piblicos o privados, declaraciones de
testigos, inspeccion judicial® y dictamen de peritos o de intérpretes. La administracion®
presenta el Informe Técnico No. IT-DRG-C-2015-0021, en el que entre otros aspectos se
concluye que: “..De las pruebas presentadas por la operadora OTECEL S.A., se
determina que el evento no corresponde a un caso fortuito o fuerza mayor.” (El resaltado
me pertenece) con lo que se verifica la existencia del hecho constitutive de la infraccion y
la participacién de la imputada en el mismo.

En este punto es necesario resaltar, que los datos del mencionado informe fueron
consignados por funcionarios de la Unidad Técnica de la OTG, por lo que al ser realizado
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, goza de fuerza probatoria, y con
sustento en lo prescrito en el articulo 165 de! Cédigo de Procedimiento Civil®, se le
cataloga como instrumento publico, y por ende constituye prueba de carge®, por lo que se

2 8e adoptan como norma normas supletorias las del Cédigo Civil y Cédigo de Procedimiento Civil, o se remite
concretamnente a los articulos relacionados con la prueba. El art. 77 de la Ley de la Jurisdiccién Contencioso
Administrativa establece: Art. 77.- En todo lo no previsto en esta ley se aplicaran, en cuanto fueren pertinentes,
las disposiciones dei Cédigo de Procedimiento Civil.

? Debe entenderse en el sentido literal de la palabra.

4 ALARCON SOTOMAYOR Lucla, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundamentales, Edfforial Aranzadi, S.A., Navarra, Primera Edicién, 2007, pags. 351 y 352, sefiala; “lli La
necesidad de prueba de cargo para sancionar: La presuncién de inocencia prohibe sancionar sin pruebas
(...}. Es decir, la imposicién de la sancién requiere la previa destruccién de la presuncién de inocencia del
imputado; y esta sélo se desvirtia a partir de la oblencién de una prueba [de signo incriminador] {...) que
venifique los hechos constitutivos de la infraccién y la participacién en los mismos del imputado... VI
Presuncién de Inocencla y carga de la prueba.- (...) Asimismo la presuncién de inocencia confleva la
exigencia de que se ahtenga una prueba lo suficientemente incriminadora que legiti 6. s’
Art. 165 del Cédigo de Procedimiento Civil: “Hacen fe y constituyen prueba fodos los instrumentos publicos, o
sea...; los asienfos de los libros y otras actuaciones de los funcionarios y empleados del Estado de
cualquiera otra Institucién del sector piblico; los asientos de los libros y registros parroguieles, los fibros y
registros de los tenientes politicos y de otras personas facultadas por las leyes.”

® ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundementales, Editorial Aranzadi, S.A., Navarra, Primera Edicién, 2007, pags. 351 y 352, sefiala: ‘Uil La
necesidad de prueba doe cargo para sanclonar: La presuncién de inocencia prohlbe sancionar sin pruebas
{...). Es decir, la imposicién de la sancién requiere la previa destruccién de la presuncién de inocencia del
impulado; y esta sélo se desvirliia a partir de la obfencién de una prueba [de signo incriminador {...) que
verifigue los hechos canstitutives de la_infraccién y la participacién en los mismos del imputado... Wi
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sugiere que_el precitado Informe Técnico, sea valorado como prueba suficiente para
destruir la presuncién de inocencia de la expedientada. Por su parte, las explicaciones y la
documentacién presentada por la encausada, no aportan descargos que permitan
desvanecer el hecho imputado, o que constituyan un eximente de responsabilidad, por lo
que al ser el momento procesal oportuno, es procedente emitir la resolucién respectiva,
imponiendo la sancién que amerite.”.

5.3.- ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES

Revisada la base informética denominada “Infracciones-Sanciones”; cuya pAgina impresa
se agrega al expediente, se ha podido verificar que la expedientada no ha sido sancionada
por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a

la apertura del presente procedimiento sancionadoer, por lo que esta circunstancia deberia

ser considerada como un atenuante.

En el escrito de contestacién de la operadora se observa detalladamente el reconocimiento
de la Infraccién, el plan de subsanacién que la operadora adoptd, y la Reparacién de
dafios realizada a los usuarios de la provincia de Galdpagos, circunstancia que deberla
ser considerada como un atenuante.

Con oficio No. VPR-9536-2015, de 16 de junio del 2015. OTECEL S.A. reconocié la
existencia de la infraccién imputada. En dicha comunicacién, la Operadora presenté a la
ARCOTEL la "Descripciéon e Informacién del Plan de Subsanacion y Modernizacién de
Equipos Controladores y Multiradio Rf en las Islas Galapagos”, que contiene en forma
detallada las acciones gue esta ejecutando para mejorar la experiencia de usuario en la
Provincia de Galapagos.

La Unidad Técnica de Control de Servicios de Telecomunicacicnes mediante el informes
técnicos IT-DG-C-2016-0001 del 11 de enero de 2016 y IT-DG-C-2016-0003 del 15 de
enero del 2016, procedié a verificar que la operadora OTECEL S.A. si ha ejecutado
acciones técnicas y de compensacion econémica a sus usuarios, como medidas para
mejorar la gestién y prestacion del servicio.

5.4 DETERMINACION DE LA SANCION
De la informacién proporcionada por el Equipo de Reliquidacion de la ARCOTEL se
determina el monto de referencia, de acuerdo a lo previsto en el primer inciso del articulo
122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Con base en las anteriores consideraciones y anélisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales;

RESUELVE:
Articulo 1.- ACOGER Los memorandos ARCOTEL-OTG-2016-0183-M e 14 de julio de

2015- anexo el Informe Técnico No. IN-DRG-2015-0021; ARCOTEL-OTG-2016-0026 de 18
% de enero de 2016 y sus anexos y el Informe Juridico No. 1J-OTG-2016-004 del 25 de

Presuncién de Inocencla y carge de la prueba.- (...) Asimismo la presuncién de inocencia_conlleva la
exigencia de que se oblenga una prueba /o suficienternente incriminadora que legitime Ia sancién. {145)...”
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febrero de 2016, elaborados por la Responsable de la Unidad Técnica de Control de
Servicios de Telecomunicaciones y la Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galapagos.

Articulo 2.- DETERMINAR que la comparfia OTECEL S.A. con RUC 1791256115001, es
responsable de la interrupcién no programada del Servicio Mévil Avanzado, ocurrida el 20
de marzo de 2015 en la estacién de Puerto Baquerizo Moreno provincia de Galapagos, con
una duracién de 1 hora con 7 minutos, la misma que no se justificé para que pueda ser
calificada como caso fortuito o de fuerza mayor, incurriendo en la infraccién tipificada en el
articulo Art. 118 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones referente a las Infracciones de
segunda clase literal b. numeral 1.- “Interrumpir de forma total o parcial el servicio, sin
autorizacién o por causas imputables al prestador de servicios, conforme con lo
establecido en la normativa secundaria y en los titulos habilitantes”.

Articulo 3.- IMPONER a la empresa OTECEL S.A., de conformidad con el articuto 121
numeral 2 de de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, la sancién econémica prevista
en el articule 121 numero 2 ibidem de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, esto es,
CIENTO SETENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CATORCE CON 97/100(USD $
177.214,97 ) monto en el que se ha considerado los atenuantes que se han determinado,
valor que debera ser cancelado en la Unidad Financiera Administrativa de la Oficina
Técnica Galapagos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
situada en el Barrio Las Acacias en las calles Floreana y Cucuve en Puerto Ayora,
provincia de Galapagos, o en la Tesoreria General de la Matriz de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ubicada en la Av. 9 de Octubre N27-75 y
Berlin de la ciudad de Quito, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién, caso contrario, se
iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualgquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo sefalado, la liquidacién de intereses se calculard desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la empresa OTECEL S.A., que observe lo estipulado en el
Contrato de Concesién para la Prestacién de! Servicio Mévil Avanzado otorgado a su favor
el 20 de noviembre 2008, las disposiciones de la Ley Organica de Telecomunicaciones y
opere los servicios concesionados sobre la base de los siguientes principios: eficiencia,
universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad y calidad, de conformidad con lo
ordenado en la Constitucién de la Repuiblica y normativa jerarquicamente inferior, asi como
también que implemente todas las medidas técnicas necesarias que garanticen que este
tipo de interrupciones no se vueivan a presentar en el futuro.

Articulo 6.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta Resolucién,
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones interponer
el Recurso de Apelacién de la presente Resolucién, ante la sefora Directora Ejecutiva de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias
habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
Resolucién. La interposicién del Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucién del acto
impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley
citada.

Articulo 7.- NOTIFICAR, esta Resolucién al concesionario OTECEL S.A,, titular del
Registro Unico de Contribuyentes No. 1791256115001; en el domicilio ublcado en la Av.
Reptiblica E7-16 y la Pradera esq., Edif. MOVISTAR, Sno piso, en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha; a las Umdades Técnica, Juridica y Financiera de la Oficina

Barrio Las Acacias, Calles Floreana y Cucuve - PBX (593} 05 2 524-769
Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, Galdpagos — Ecuador- 1800567567

PAGINA 16 de 18



.. Agenciade
RESOLUCION No. ARCOTEL 0TG-2016-0002 \% geg;l;arclén y Control
" ds las Telecomunicaciones

Tecnica Galépagos.; y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

-

Notifiquese y Cimplase.-

Puerto Ayora, miércoles 29 de febrero de 2016

AGENCIA DE REGULACION Y-CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Gvafifj rama \\\‘ &%&%mlbm

RE
26-02-2016 CEPCION DE DOCUMENTO%
a4 MAR, 20 50O

TRAMITE Ne. ARCOTEL-DRG-C

mwahﬂﬂ}_)_ 'Ne. Fojas:_JO_ -

Barrio Las Acacias, Calles Floreana y Cucuve - PBX (593) 05 2 524-769
Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, Goldpagos — Ecuador- 1800567567

PAGINA 16 de 16



GUIA DE ENVIOS

{Serviclo: EMS : 2018-03-01 Hora: 13:07:36
/“(’
—p Usuario: Ordan de trabajo Id Local:
CORREOS asmesto eduarde marguez carplo EN-778099743-2016-03-136762290 EN 7 3 E c
RENITENTE DESTINATARID
Nombre: Cliante: [Nombre:
IARCO‘I‘ELAGE!CIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOM 778089743 ECO. JOSE MANUEL GASAS ALIMMA OTEGEL S.A.
umero de Identificacifn: po de identificacion: [NGmero de identificacién; de identificacitn:
1768181800001 RUC 1781258116001 R
rovincia: tudad/Cantin: fa: vincla: Iciudad/Canton: uia:
GALAPAGOS SANTA CRUZ PICHINCHA QUITC
Ireccidn: Iraceltn:

AV. REPUBLICA E7-18 Y LA PRADERA EDF. MOVISTAR P. 8 ARCOTEL-OTG-2016-
0088-OF+RESOLUCION ARCOTEL-OTG-2018-0002

CALL ES CUCUVE E ISLA FLOREANA, ESQUINA, BARRIO LAS ACACIAS

Rofarencia; Refenca:
ARCOTEL-OTG-2016-0088-0F +RESOLUCION ARCOTEL-OTG-2018-0002
S — —
[Telétonos: E-mall: subastianranto@arcotel gob.ec [reiétoncs: (02) 2227700 E-mail:
No, [toms: [ Valor Firma del amplotdo que ecepta &l emwio: Nombres:
1
E‘ dal ontemido: ARCOTEL-OT G-2018-0068-0F « AESOLUC ocha: : I
COTEL-OTGE2 r“ F Firma:
CLIENTE Pok © ook of; 1700 GORAEQ (207 735) 7 Emean: oG .60 CDE-GPE-FROIS
aula bE ENViOS
TServico: EMS Focha: 2016-03-01 Hora: 13:0728
/ (i
"‘( Usuarlo: Crden de frabajo lid Local:
CORRIOS ameeh eduario manues caplo EN-778090743-20168-03-13676229 EN 72273E c
RERITENTE DESTINATARIO
ombre: Cliante: Nembre:
COTEL AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECCM.. 778099743 ECO, JOSE MANUEL CASAS ALJAMA OTECEL SA,
iimero do identificacion: Ftpo da identificacién: Numero de Identificacidn: de Identificacién:
1768181800001 RUC 1791256115001 R
vincla: Cludad/Canién: Parragula: iI?‘n-n.'in:c:!a: ludad/Carttn: Parrequla:
GALAPAGOS SANTA GRUZ PICHINCHA Qumo
reccidn: [Direccitin:

AV. REPUBLICA E7-18 Y LA PRADERA EDF. MOVISTAR P. 8 ARCOTEL-OTG-2018-
0088-OF+RESOLUCION ARCOTEL-OTG-2016-0002

CALLES CUCUVE F ISLA FL.OREANA, ESQUINA, BARRIO LAS ACACIAS

efersncla; Refencia:
ARCOTEL-OTG-2018-0088-OF +RESCLUCION ARCOTEL-OTG-20158-0002
e —
‘alétonos: E-mall; sohastian.ranco@arootol.gob.oc [Telétonas: (02) 2227700 E-malk
Velar el emplezao qio acomin o enviy: N oibms:
dal oortenido: ARCGOTEL-OT@-2016-0088-OF +REBOLUCH rm: FI:
Flrma:
Para B rtga ¢l 1700 CORRED (287 735) / Email: ger e golec COE-OFE-FHDIS
QUiA DE ENVIOS
[servicio: EMS Fecha: 2018-03-01 Hara: 13:07:38
Usuario: Orden de trabajo Local:
CORREOS emesn eduanio marguez campio EN-778088743-2018-03-13676220 E N 2273 E c
. REMNITENTE DESTINATARIO

Nombre: Cllente: Nombre:

RCOTEL AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOM.. 778089743 ECO. JOSE MANUEL CASAS ALJAMA OTECEL SA.

iimero da [dsntificaclfn: Flpo da identficacion: [Ndmaro de identiticacitn: Efpo da Identficacion:

1768181800001 RUC 1791266115001 R
Provinda: CludadiCantén: Paroquia: [Provincia: Cludad/Cantén: Parmequia:
GALAPAGOS SANTA CRUZ PICHINGHA QuIto

Direccidn: [Diroceitn:

AV. REPUBLICA E7-16 Y LA PRADERA EDF. MOVISTAR P, § ARCOTEL-OTG-2016-
0068-OF+RESOLUCION ARCOTEL-OTG-2018-0002

CALLES CUCUVE E ISLA FLOREANA, ESQUINA, BARRIO LAS ACACIAS

[Referendia: |‘l?telﬁam:la:
ARCOTEL-OTG-2016-0088-0F+RESOLUCION ARCOTEL-OTG-2016-0002
[Teléfonos: E-mall: sabasfian franco@arcotel gob.ec [Teléinnos: (02) 2227700 E-mall:
Ko, Honta: =) Walor Fimna del empleaco qua acepta &) emo; INombrea;
t
Eamim dol comenida: ARCOTEL-GTG-2016-0088-OF sRESCLUCH ogha: : I:
OTG2 rm F Firma:
TS -
FACTURACION Pemy ° &; 1700 CORRED {257 735) / Email: e polxec CDE-QPE-£R02
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Oficio Nro. ARCOTEL-OTG-2016-0068-OF
Galdpagos, 29 de febrero de 2016

Asunto: NOTIFICACION DE LA RESOLUCION NO. ARCOTEL OTG-2016-0002

Seflor

José Manuel Casas Aljama
Presidente Ejecutivo
TELEFONICA

En su Despacho

De mi consideracion:
Para su conocimiento y fines legales pertinentes, notifico a Usted con el contenido de la
Resolucion No. ARCTOTEL-OTG-2016-0002 de 29 de febrero de 2016; cuyo ejemplar

debidamente suscrito, encontrara anexo al presente.

Particular que comunico para fines pertinentes.

Atentamente,

Ernesto Eduardo Méarquez Carpio
Profesional Administrador 1

Seflorita Ingeniera
Janhella Lilibeth Insuasti Inga
Asistente Administrative 1

Seftora Abogada
Gabriela Geovanna Valderrama Lopez

Profesional Juridico 1

Barrlo Las Acacias, Caile Cucuve s/ny Floreana - PBX: (583) 5 2 524-769
Pugrto Ayora, Isla Santa Cruz, Galdpagos — Ecuador - 1800 567567 71
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Memorandoe Nro. ARCOTEL-OTG-2016-0129-M
Galépagos, 01 de marzo de 2016

PARA: Sr. Ing. Ernesto Eduardo Marquez Carpio
Profesional Administrador 1

ASUNTO: NOTIFICACION GUIA DE ENVIO DEL DOCUMENTO: RESOLUCION
N.- ARCOTEL-OTG-2016-0002 CON OFICIO
ARCOTEL-OTG-2016-0068-OF EN CONTRA DE OTECEL S.A.

De mi consideracién:

Para su conocimiento, seguimiento y fines pertinentes; informo a Usted que la Resolucién
N.- ARCOTEL-OTG-2016-0002 en contra de OTECEL S.A., de fecha 29 de febrero de
2016 ha sido entregada por la Unidad Juridica para su notificacién, hoy Martes 01 de
marzo a las 11hG0; documentacién que esta siendo remitida a través de la Empresa
Publica Correos del Ecuador conforme se demuestra en el adjunto con Guia N.-
EN638572273EC (ARCOTEL-OTG-2016-0068-0OF),

El siguiente link http://www.correosdelecuador.gob.ec/?p=2294, el medio de consulta
para seguimiento de las entregas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Janh ] Llhbeth Insuasti Inga
STENTE ADMINISTRATIVO 1
Referencias:
- ARCOTEL-OTG-2016-0068-OF
Anexos:

- 2211535 _arcotel-otg-2016-0068-of+resoluciOn_arcotel-otg-2016-0002.pdf

Sra. Abg. Gabriela Geovanna Valderrama Lopez
Profesional Juridico 1

Barrio Las Acacias, Calle Gucuve s/ny Floreana - PBX: (593) 5 2 524-769
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Memorando Nro. ARCOTEL-OTG-2016-0129-M
Galipagos, 01 de marzo de 2016
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