Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Agencia

N

de

Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

C6mo acceder al Chitg
teléfono de la s
. Horario de Tio de benefiiaroso oficinay | disponibes de atencion Nomerode |
Brencl o] usuariosdlsevicio e e S atets resenc )
o) Procedimiento dblico Tiempo estimado de | (Descrbirsiespara Oficinas ofrece el servicio Servicio FilETo Linkparael | dadanas que Porcentaje de
Denominacién proceso que Requisitos para la obtencién del servicio ks s Y descargar el e o] [Jecmeme
No. Descripcion del servicio ¢ ) " i . interno que sigue el | (Detallar los costo respuesta dependencias que (link para Automatizado : servicio por | accedieron al | sccedieronal | satisfaccion sobre
del servicio debe seguir la o (Se debera lstar los requisitos que exi servicio y ) . personas nauraes, “ formulario de .
e o rvicio dis de la (Horas, Dias, Semanas) | o joiacas. | Ofrecen elservicio | direccionara la (si/No) internet (on line) | servicioenel [ senido |eluso del sevicio
; semanay ING, Personal pagina di io dltimo perfodo [ cumulative
= horarios) Médico) del sitio web y/o | calcenter, teéfono (mensual)
Soteeionde descripcién institucion)
manual)
CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS
1.Solictud detalando la categorfa a fa que aplica, ombre y direccion del solcitante.
2. Formlario de slicitud (isponible e I pigina Web, Formulario RC-74)
* Radioaficionados.- 5 el servicio de radiocomunicacion que 3.Copiade  cédula de ciudadania.
tiene por objeto I3 nstruccion indiidua, 4. Copia del certificado de votacion del ifimo proceso electoral
intercomunicacién y os estudios técnicos efectuados por . Copia de a lbreta o certfcado del servicio miltar obigatorio.
radioafcionados, esto es por personas debidamente 6c écnicas de los equipos y copia de os pl a
ecusamete prsnay o fnes d oro e —— oo diares porlempo de
* Radioaficionados.- o las personas naturales que se 9.Dos fotos tamafio carné. duracion del tulo habitante (2
interesan en a radiotecnia con cardcter exclusiamente 10. Para menores de 18 aios, documento reconocido por su i o de a estacion ans)
::z:::;::nt':e‘: Z:u‘:’;'j‘i‘z:’: ‘,’::J::x:;n e 1.fe | CCRRAR certificado de Antecedentes Personales General: 10 ddlares por el tiempo Direccién: Av. Diego
bandas atrbuidasal servicl de radioaficionados. CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS EXTRANIEROS e duracién del ttulohabiltante (5 e magro N3195 "
: pusivs St el et e ol e  reccin el slcne o ey et
N F— . slamente en erearseea® | 2 Formutario de st (isponible en 1 pina Web e ARCOTEL Formulario RC7A ) Leunicla o153 17400 | nteraacanat 20 dlares porel Deacuerdosl |Ciudadanosy  |Se atiende en todas as e q ] e e . o
de sc pasaporte por inmigracién; Documentcion T e e procedimiento | empresas oiinasa vl naconal [0 e arcael s e ——
* Radioaficionado General - £5 aquel radioaficionado que 4.c e as actividades a s cuales se dedica;
puede operar en todas as bandas d frecuenciasy clases de sc écnicas de 0s equipos y copias de 0s planos de os sistemas de transmisin y recepcion; habiltante (de acuerdo con os 2047800 ob.ec/
términos de los convenios
i deteminadas o suedos s e s 6. Disgrama de bloques de as instalaciones; ) e s
deta 7.copia i g
Unidn Iternacional de Telecomunicaciones (UIT). 8. Dos fotos tamafio camé; como losde recprocidad y e AR
* Radioaficionado Internacional.- s aquel radioaficiondo. 9. Fe de presentacion 3l CCFF.AA de anteced I Tt 10 dtaresporel
general que opera de acuerdo con los érminos establecidos ) e e
en los convenios internacionales suscritos por o paisy el CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO
IARP 1L duracion de de noventa dias, renovable por una sola vez.
* Radioaficionado en Trnsito.- s aquel adioaficionado 2. Formuario de solicitud (especie valoradal.
extranjero que se encuentra provisionaimente en e Ecuador 3. Copia certfcada de su pasaporte por inmigracion
¥ que haya obtenido la autorizacion de Ia SNT para operar en ac écnicas de los eq e los planos de los sistemas de transmisién / recepcion.
o pas. 5. Disgramas de bloques de lasinstalaciones.
6. Copiade a lcencia de radioaficionados otorgada en el pais de orgen.
7. Dos fotos tamafo carné.
3) Para personas naturales
* Nombre del peticionari.
* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes del peticionario.
*Ni én del i aectoral
* Dieccién del peticionario (provinca, cudad / cantén, paroquis,calle principal e interseccidn).
* Nimero () tlefanicols), fjo y movi, nimero de ax 5)
* Correo () electrénico (s)
b) para personas uridicas
* Raztn Social 0 Denominacion de fa compaiia
* Nombres y apelidos del representante gl de 3 compar
: A . en s Direccin: Av. Diego
it gt e ot i o o e
. votacion del | del itimo — Ventanila
cercrseals | * DYECE el epresentant e provinc, i/ cantn,prtoqus,cale princia e nereceian) P . .
? (s [ docborts s |G o e s docmensctn e dsteminss | e st o b ot o e e | = oo
abtener el senvicio Teletonos: (593 (z) | "L ]
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO: 2047800 cibercates
Nombre del establecimiento (Centro de Acceso a a Informacidn y Aplicaciones Disponibes en fa Red de nternet):
i Razon social Ia Resolucion de Companias)
il Nombre comercial {como consta en el RUC o declar el peticionari).
* Dieccién donde se encuentra bicado el Centro de Acceso aa Informacién y dad  cant alle
princpal, nimero e nterseccion).
Nimero (5) elefonico (s), namero de fax
DATOS TECNICOS:
* Nombre del proveedor del Valor Agregado de Iternet 157),
* Nombre de la empresa d Centro de Acceso al Iformacién
 Aplicaciones Disponibles en a Red de Internet hacia el 5P
*Tipo de red utiizad dentro del Centro de Acceso a  Informacién y
*Tipo de Acceso al ISP (Dia-Up, XDSL, canal dedicado, otro).
— - = = = - AT G Qe
viabildad de fasolctud
el Anteproyecto Técnico
debers contener o
siguiente
PERSONA NATURAL: * Descripeidn técnica
detallada del o los
1. Solcitud digda a se de senicios que soportard
2.Copiadel RUC. Iared, especificando el
) 3. Copia de la cédula de identidad. tipo de informacion aue
o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propesito de 2 Copladel dltimo certicad de votacien cursard sobre el Mediante Resolucion 072-03- Direccion: Av. Diego
conectar distintas instlaciones de su propiedad o bajo su 5 Anteproyecto técnico elaborado y suscito par un ingeniero en v djuntar copia de la  Diag de CONATEL-2002 ¢l Consejo Nacional de Almagro N31:95
6.0tros documentos aue la SENATEL solcite Iared, que indiaue Whympery Ventanila
control,po o cuase sevird demostrar que s nstalaciones |, lored, e et de Telecomunicaciones resuelve P - .
5 [servico denedes [aimptementarse sonde s propiedad o estn bjosucontol A4S0 e sy | osisa o |deteminarcomo aor e permiso Deacuerdoal |Ciudadanosy  |Se atiende en todas a5 i et o o) ntto://wwnw arcotel 158 Y -
privadas remitiendo unacopiadel titulo depropiedad o contrato | perre e e para a prestacion de senicios de procedimiento | Empresas oicias anivelmaconal | [l " obec/servicios/
{convenio) de arrendamiento del lugar donde se ubicaran os N . paivosde valor agregado el valor de USD 500 Toones e
A - ‘ dlares de los Estados Unidos de-
2 pais. funcionamiento basado ;
implementarse (estacion repetidora o terminal) y I finalidad : o N o América
de f estacion terminal (matri, sucursal, bodegs, oficina).  Copadersue "V iten coavemitico
. Copiade fa cédula de identidad del Representante Legal, detallado de ared a
6. Copiadel dltimo certificado de votacion, del Representante Legal, instalarse, el cualdebe
7. Anteproyecto por un ingeniero en icay/o telecomunicaciones. estar asociado aun
8.0tros documentos que la SENATEL soicte. plano geogréfico, en el
que seindiquen fa
trayectori del medio
fisco de transmision o
los enlaces
radioeléctricos que se
peticionario de una concesidn para p d finalde
satite,y CONATEL) te I SecretariaNacionalde Telecomunicaciones, una slicitud acompaiada de un Plan de
c 1a siguiente informacion
Informacién e Identiicacién del solctante.-
3.Una hoja con a siguiente informacion ] , direcciones y teléfonos
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apelidos del solcitante.
en caso razon 6n objetivay representante logal
<. Copia identidad,
. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
. Copi certfcads o protocolizads, del nombramient delrepresentante legal, que se hll vigente, debidamente nscrito en e Registro. Mercantil
B i a ol legal i, capialsocil, objeto socal, 6 Derechos Telefonia ia veccion: v, iego
extendido po s Superntendenciade Compatias ) e
5. Copia del Estatuto Socialde la compatiay sus reformas, s fuere el caso; Mediante Resolucién 249-10 —— \entont
rcercseatns |2 deciaracen odel : de nohallarse conel Estador e, CONATEL-2002 el Consejo Nacional s entanila . .
o [servicos de entosde Teefona s Locl s | torme e de la prestacion v do [Rownicn st a 7o |9¢ Tlecomuricaciones resulve Deacuerdoal  |Ciudadanosy  |Se atiende en todas as i et o ol ntto://wwnwarcotel 150 - .
Telefonia Fijs Local OHinas B0 e | mPosicien de sanciones en caso e haberlas Documentcion de empresas oiinasa vl maconal [ el " obec/servicios/
Descipeion detallada del o de los servicos aprestar. concesion del servicio de telefonia e
studio de Mercado y del Sector los servicos; a segmentacién demogrificay mercado potencil; s fia local el 0.5% de lo ingresos
competenci i Ia demanda brutos provenientes de a
esperads;y, el anslisisde precios exstentes en el mercado. prestacion de los servicios de
Proyecto Té ‘elefonia i localy los servicos
5. Descripeion té ' de éste; telefénicos suplementarios
b.Proyecto o des,la 6
espectro radioeléctrico que sean necesarios, s fuere el caso, con precision de bandasy Tavisbldad técnics,firmad
por 6 econocido por .
<. Plan tarifaro propuesto.
Descipcion de la Organizacién y Respaldo Generalpresentando la capacidad p yel modelo
de operacién para fa concesidn.
’ financiera en un anos, el taman én temp a y operacion;
proyeccién de losestados financieros, entrelos principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance Generaly, a viabildad financiera por meétodos de comn aceptacién.
cuando el a a los dos 6micos. Cuando el
1. Solictud dirgda a Diectors Ejecutiva debe contenerlo
2 6 pais. siguiente
e debidamente inscrito en el Registro Mercanti
4 Certificad do por de Compafis. * Diagrama técnico
. Copia del RUC. detallado del sistema Direccin: Av. Diego
6. Copiade lacédula de identidad del Represertante Legal, * Descripcion y alcance de Almagro N31-95
7c 6n, del Legal. detallado de cada Whympery Ventanila
Servicios de Valor 8. Certficad a a solctantey la informacién PERIODICIDAD DE e scverdot chuadimasy  |sestiende entodasis |9 ity —
5 |Agregado- Servicos de Valor Agregado - Audiotexto oficinaspara | de imposicion de sanciones en el caso de haberas ofrecer (detallarla 08H1S 3 17H00 | ACTUALIZACIGN DE LA Descuerdoal Cludadan e atende e tods s pégina web. o g0, el 448 56 o
Audiotexto obtener el servicio | 9. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. temiticay los INFORMACION:F50:K60 P Teléfonos: (593) (2) | http://www.arcotel.g of ob.ec/senicios/
contenidos). ob.ec/
PERSONAS NATURALES: * Descripeion del
1 A de funcionamiento del
2. Copiadel RUC. sistoma
3. Copiade fa cédula de identidad del slicitante, * Modsiidades de
4. Copia del dtimo certificado de votacion, del solctante. accesor descripeion
5 co de se solictante y Iainformacin | detalads del acceso del
T Anteprorecto Téenieo
debe contenerlo
PERSONAS JURIDICAS: siguiente
1. Solictud dirgid a Diectors Ejecutiva .
* Disgrama técnico
2 et detallado del sistema
s debidamente nscrito en el Registro Mercanti e
ey oper de Compaias. detallado de cada )
FEEE e E
7. Copia del ditimo certificado de votacion, del Representante Legal, temiticay los CONATEL2002 el Consefo Naciona! Whympery Ventanila
corcaseatns |5 a a solictante y oiformadan (TR i de Telecomunicaciones resuelve e entanila . .
Servicios de Valor de imposicion de sanciones en e caso de haberlas : determinar como vaor de permiso [ De acuerdo al Giudadanosy (e atiende en todss as . htto//wwvwarcotel,
6 Servicos de Valor Agregado - 157 ofcinss para * Descripcidn del 0815 3 17H00 péging Wb, o 1.g0b 48 sas e
rgregado - 157 5. Anteproyecto técnico elaborado y suscita por un ingeniero en electronica /o telecomunicaciones para a prestacién de senicios de | Procedimiento empresas ofcinas  ivel nacional ob.ec/servcios/
abtener el servicio funcionamiento del e o a0 Teléfonos: (593) (2) | http/fwww arcotels s/
PERSONAS NATURALES ssema s e o Etodon Unidos o
1. Solictud * de ot ades v América
sccesos descripcion
3 o dls kil de denitod det ol dotlad el s gl
4. Copia del timo certificado de votacion, del solicitante. usuario al sistema.
5 co itante y Iainformacion | * Ubicacion geoerdfca
de imposicion de sanciones en el caso de haberlas. inicial del sistema,
é por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. especifcando la
dirccion de cada Nodo
¥ su descripeion téenica
peticionrio de una concesidn para prestar @ | Servicios finald
satite, y ONATEL) te I Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una olicitud acompafiada de un Plan de
Concesis b Ia siguiente infarmacién
Informacién e Identificacion del solctante.-
2. Una hoja con fasiguiente informacion , direcciones y teléfonos
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apelidos del solcitante.
n caso fdcas: raztn Jetivay representante legal;
<. Copia identidad,
. Copia del Registro Gnico de Contribuyentes (RUC);
. Cops certfcads o protocolizads, del nombramient delrepresentante lega, que se hll vigente, debidamente nscrito en e Registro. Mercantil
B ol legal i, capialsocil, objeto socal, 6 svecons . g
extendido po s Superntendenciade Compatias e
5. Copia del Estatuto Sacialde la compaliay sus reformas, s fuere el caso; — \entantls
. La declracién de nohallarse conel Estador e, entanila
Servicos Fnales por pcercarsealas |, informe de dela Reunirla De acuerda i Giudadanosy  [se atiende entodaslas [P s ! o/ arcotele
7 [saeiie servicos Finales por satelite ofENaspara i posici de sanciones en caso de haberlas Documentcion 0815 2 17H00 | De acuerdo 2 os Reauisitos Procedimiento empresss ofcinas  nivel nacional painaieb:. o Laob obec/servicios/ 8 e %
abtener el senvicio Teléfonos: (593) (2) | bt/ arcotelg s/
Descripcion detallada del o de los sevicos aprestar s Py
studio de Mercado y del Sector los senvicos;a segmentacién demogrificay mercado potencil; s
competencia Ia demanda
esperads;y, el anslisisde precios existentes en el mercado.
Proyecto Té tentado en u
5. Descripeion té ' de éste;
b.Proyecto los des,la
espectro radioeléctrico que sean necesario, s fuere el caso, con precision de bandsy Tavisblidad técnics, fimad
- reconocido por .
<. Plan tarifaro propuesto.
Descripcion de la Organizacion y Respaldo General presentando la capacidad p v
de operacion para  concesidn.
Andlissy viabilidad financiera en un afos, o o yoperacion;
proyeccion de los estados financieros, entre los principaes: . Flujo de Ca y.la por i aceptacien
cuando el o ala los dos Cuandoel
T ger T ic o i NG 483-20.Ci e
peticionaro de una concesidn para prestar d , Senico finalde PORTADOR NACIONAL
satiite, ONATEL) ante a Secretafa Nacional de Telecomunicaciones, unasolcitud acompafiada de un Plan de Concesién Mediante Resolucion 402
c o menos, Ia siguiente informacion 16-CONATEL 2001, i Consejo
Nacional d Telecomunicaciones
Informacién e Identificacion del solctante resuclve:
5. Una hoja con asiguiente informacion , direcciones y teléfonos ijar coma valr tnico por derechos
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apelidos del solcitante. de concesion para servicios
n caso de personas juidicas: azén social o denominacién objetivay nombre del representante legal portadores de telecomunicaciones
. Copia de a cédula de dentidad, i Ia canidd de 250.000,00 ddlares de
. Copia del Registro Gnico de Contribuyentes (RUC); los Estados Unidos de America,
. Copi certficads o protocolizads, del nombramiento delrepresentante lega, que se hll vigente, debidamente nscrito en el Registro. Mercantil valor que debers ser cancelado al oveccion: v, iego
.. legal 1, objeto socia, otorgamiento del titulo habiltante. i
extendido por faSuperintendencia de Comparias; Los operadores de senicios —— \entonts
Servicios Portadores corcase s |- COP 0l ESatutoSocalde a compana y sus reformas, s fure fcaso; portadores actumente i Lentenila - .
o | s ervicios portadores de Telecomunicacones e |nta decaracin de nohallarse conel Estados e, Reunirla qats s 7o | Oneesonados podrin adecuarsus [ De acuerdo al Giudadanosy  [se atiende en tods s pignaen © el ttoy//unw rcotel 20 - .
e comoncaciones I nforme de | dela cantratos al régimen vigente previo_[Procedimiento empresas oiinasa vl radonal [y [ o ob.ec/servicios/
imposicion de sanciones e cazo de haberlas el pago de I diferencia entre el fiwe

Descripcién detallada del o de los servicios a prestar.
Estudio de Mercado y del Sector
competencia
esperada; y, el andliis de precios existentes en el mercado.
Proyecto T v

2. Descripeién té o
b. Proyecto los des, la del del
espectro radioeléctrico que sean necesarios,si fuere el caso, con precision de bandas y v Ia viabilidad firmad
reconocido por 2

los servicios; tacié erificay mercado potencia; la

la demanda

de éste;

v
c.Plan tarifaio propuesto.

Descripcion
de operacién paraa concesion.

presentando v

afios, el o

Andlisis y viabilidad financiera en un de arranque y operacion;

valor fijo pagado por concepto de
concesién, descontando el valor no
devengado por el plazo pendiente
de Ia concesisn a razén de diez mil
délares por aio de acuerdo ala
siguiente férmula:

Valor a pagar en US$ = 250,000 -
(150.000 ~(# de aiios devengados *
10.000))

Fijar como garantia de fiel
cumplimiento de las obligaciones.
contenidas en el contrato de
concesién la cantidad de 60.000

1de2

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Para obtener a concesion un el soliciante enla SENATEL lossiguientes requisitos: Elvalor de concesion por un sistema
Informacién Legl e 5 pares por drea de cobertura es
de detallando el tipo de servicio a que aplica; inclui el nombre del representante legal y a direccion de la e 750000 USD.
compatia Mientras que l pago mensual por
Copia de I Gédula de Ciudadania el representante egal uso de frecuencias se sueta
o representante Reglamento de Derechos por
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.). Concesidny Tarifas por uso de
50, o Frecuencias del Espectro
pati caso de haberas Radioeléctrico, tal como s detallaa
Certificads dop de Bancos,segn el continuacion:
insttuciones estatals.
Fe de presentacién de Ia solicitud presentada al Comando Conjunto de Ias F d: d representante lega, Tarifa Total = Tarifa A+ Tarita C + eceion: v, iego
3 excepcion de las insttuciones estatals (orginall arita por eniace [
, n el caso de Compafias o I (Resol. 632-22-CONATEL- Tarifa A (Por estacién Transmisora)
Sistema de Radiocomunicacion de losServiios Filo y Movil Whympery Ventanilla
e : e 2004) T(USS) - Ka*aa*paA* (D)2 e Ventanila . .
o [suemas v vadones et comiaconmedre o s |ohmn s | s doumentos e SEATEL st fenls sz smoo |59 e scerdo Ciatinosy s sende ot . o ppo b o o o
roncaizados informacién Financiera ocumentcion onde rocedimiento mpresas ofcinas a ivel naciona pasina eb:. obec/servicios/
en forma automatica P Teléfonos: (593) (2) [http://www.arcotel sl
oo o Certifcado actualzado de no adeudar aa SENATEL T(USS) = Tarita mensual en s s
i Certficado de no adeudar 3 a Arcotel. dslares de los Estados Unidos de- ob.ec/
Informacién Técnica América
Estudio 1 pé , suscito por un con lcencia - Factor de ajuste por
profesional vigente en una e as filaes del C v (CIEEE) debe adjuntar licencia. inflacion.
a a 6 , adjuntar copia del Contrato d Terreno o G ol dite el ad = Coeficiente de valoracién
derecho de propiedad del solicitante, ¢ inicar Ias dimensiones del espectro para el Servicio Fjoy
PERSONA NATURAL Movil (Multiacceso) (De acuerdo a
Para obtener a concesion d i un ] enla SENATEL tes reauisitos: Tabla 1, Anexo 4)
Informacien Legal 84 = Cosficiente de correccion
de detalando el tipo de serviio a que aplica;inclui el nombre y la direccion el solctante para la tarifa por Estacién de Base o
Copa de a Cédula de Ciudadanis estacion Central Fif.
c del Anchura de banda del
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