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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

\\

Direccién y
de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion Nimerode | .
6mo acceder al servicio atencién al usuarios del senvicio presencial: Lk para i
Denominacién (e describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio publi Tiempo estimado de | (Describirsies para Oficinas y farsl s por servicio demr’ arel Link para el dadanas que | gadanasque | Porcentaje de
inaci . S . - ventanila, ofici -
No. | P Descripci6n del servicio proceso que debe seguirla o | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y | inteno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta - werer”|  dependencias que e, | Automatizado | e eE" servicio por | accedieron al | accedieronal | satisfaccién sobre
i ! rsonas natural " , ul
el ciudadano para la obtencién donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, Semanas) | ersonas uridicas, | Ofrecen el servicio | direccionara la | coreo electranico, chat (si/No) servicios | (nternet (on senicio | el uso del servic
d P i acumulativo
del servicio). semanay ONG, Personal pagina de inicio | en linea, contact center, altimo periodo at
horarios) Medico) del sitio web y/o | - cllcente,teéfono (mensual)
et institucon)
‘manual)
Este servicio se ofrece de forma gratuita y consiste en la
atencién a s solicitudes presentadas por los peticionarios
para el otorgamiento o administracion de un ttulo LOS REQUISITOS DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:TELEFONIA FIIA; ACCESO A
habilitante sea de concesién, autorizacion o registro de. INTERNET; VALOR AGREGADO; MOVIL AVANZADO; 3
servicios €l otorgamiento se lorealiza  os usuarios que PORTADOR; MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL
cumplen con los requisitos legales, técnicos y econdmicos — (OMV); COMUNALITRONCALIZADO; AUDIO Y VIDE POR SUSCRIPCION;
financieros, segn los formatos establecidos. € proceso de TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE; MDBA; MOVIL
souiciTup DE otorgamiento termina con Ia recepcion del pago por [AERONAUTICO Y RADIONAVEGACION; RADIO DE DOS VIAS; MOVIL MARITIMO) Av. Diego de
a d para liquey la RADIOLOCALIZACION; RADIOAFICIONADOS Y BANDA CIUDADANA; Almagro N31-95
) én con a que el oo e TRANSPORTE INTERNACIONAL, SEGVENTO ESPACIAL Y CABLE SUBMARINO a1 2 17400 Deacuerdoal  [Cludadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallanal 1396 2an
las condiciones estipuladas en el ttulo habilitante y la “ SERVICIOS DE RADIODIFUSIGN SONORA, TEVISION PARA MEDIOS procedimiento | empresas oficinas a nivel nacional . .
TiTuLos aplicacién del ordenamiento juridico vigente COMUNICACIGN PUBLICOS, PRIVADOS Y COMUNITARIOS; TEMPORAL DE USO Teléfono: (593)(2)
La ala solicitud DE FRECUENCIAS; TEMPORAL PARA LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION 2047800
presentada por los usuarios para esto deben cumplir con los SONORA - TELEVISION TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS PARA
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de RADIODIFUSION Y SUSCRIPCION; ENTIDADES DE CERTIFICACION; TERCEROS
solcitud segin los formatos establecidos. El poseedor del VINCULADOS, ESTAN PUBLICADAS EN PAGINAS INDEPENDIENTES DE LA
titulo habilitante puede solcitar: cesién, transferencia, PAGINA WES.
enajenacién, extincian, modificaciones legales o técnicas del
titulo habilitante.
ATENCION A ; Av. Diego de
PRESTADORES Almagro N31.95
para la prestaci6n de Servicios de Telecomunicaciones.-
2 |DESERVICIOSconvenio entre aspartes, que permite el acceso y uso o ancre b o 8H1S 217H0D De scuerdonl | Clucadonosy Se tende on todoslos | Whvmpery Alpaana 599 918
e procedimiento | empresas oficinas a nivel naciona
TELECOMUNICA Gode de Tetéfono: (593)2)
Cones servicios de telecomunicaciones. il
€l servicio se lo ofrece de forma gratuita y estd orientado al
fortalecimiento de Ia transparencia nstitucional  través de
d
apelaciones 2 los procesos de concesion, autorizacién,
VP #P U . Av. Diego de
ATENCION DE | modificacién de ttulos hablitantes, relacionados a las e s
" imagro N31-
RECLAMOS, | Telecomunicacianes de personas naturales o juridicas, o de
3 |DENUNCIAS, |los Organismos de Control. o atcorelgob ec 8H15 2 17H00 Dedcuerdonl | Chudadanesy e atende e ot las - |mmeery Apatina 571 1052
PEDIDOS D procedimiento | empresas R
INFORMACION | Este servicio se lo ofrece a nivel naciona en las ofcinas de la fhgutols
[ARCOTEL de lunes a viernes de 830 a 17H00 de forma
presencial, a través de los medio digitales como redes
sociales, pigina web y correo electrnico, adems de Call
Center.
ste servicio se ofrece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacion estadistica del ambito, en el que
se incluyen:
> Telefonia Fija
> Servicio Mévil Avanzado
> Senvicio Portadores.
> Espectro Radioeléctrico
> sistemas Troncalizados
8 Av. Diego de
INFORMACION. |, ¢ 1cxas Tetecomunicaciones Amagro N31-95
ESTADISTICAS Y Descuerdoal | Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallanal
4 |5 s ot on e
TECNCADEL | BHLS 2 17Ho0 procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional 30z 3263
SECTOR Teléfonos: (593)(2)
> Redes privadas 2947800
> Audio y Video por suscripcién
> Cibercafés
> Radiodifusion y Television
Resultados de
> Entidades de Certifcacion encuesta de
satisfaccién de
Toda a cudadaniapusde aceder a sevicoa ravés de aries pars
portal institucional de la ARCOTEL, que cuenta con una o e
disponibilidad del 99,8% los 365 dias del aio, as 24 horas informacién de la
pgina web
— Seg weyaE institucional:
Telecomunicaciones, se entenders como Ia radiacion Nada Gtil: 30.36%
generada por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico Regular: 16,07%
que no es capaz de impartirdirectamente energia a una Poco itil: 7,14%
molécula o incluso a un dtomo, de modo que pueda remover Uil 19,64%
electrones o romper enlaces quimicos. Muy it 26,79%
ATENCION A
SOLICITUDES DE Av. Diego de
Considerando que las emisiones de campos
CONTROLDE |0 s (e contunenuna de s imagro 3195
5 |cumPumenTo e v a1s 17400 Deacverdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana| 70 152
DE NORMAS o et procedimiento | empresas oficinas a nivel nacional
SOBRE EMisIGN | generan gran interés en I cudadanta, se onsidera E——
RADIACIONE! b " ompete! . 2047800
NO IONIZANTES _ | Proporcionen fuentes oficiles de informacién a través de un
contacto directo con los interesados,
En este sentido la ARCOTEL atiende solicitudes de Charlas
Informativas y mediciones para determinar el cumplimiento
de 1a normativa vigente sobre emision de radiaciones no
BLOQUEO DE Av. Diego de
UIPOS La ARCOTEL ofrece el servicio de coordinacion con las Almagro N31-95
| TERMINALES DEL | operadoras para el blogueo de equipos terminales del Descuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallanal
A srcael ot e a
SERVICIO MOVIL | servicio movil avanzado SMA por solicitud del propietario a BHIS 2 17H00 procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional 562 938
AVANZADO -~ |las operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado. Teléfono: (593)(2)
swa 2947800
La ARCOTEL ofrece el servicio de notificacion a as
operadoras de los nimeros telefnicos moviles  fjos a ser
NOTIFICACION | bloaueados por uso indebido en llamadas a nimeros de Av. Diego de
POR USO emergenca Almagro N31.95
INDEBIDO EN . R Deacverdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana|
7 |LLAMADAS A [1a ARCOTEL recibe de la empresa piblica ECU 811 a soliitud |- °1 9% 815 217400 procedimiento | empresas oficinas a nivel nacional 8 134
NUMEROS DE | de blogueo de numero telefénicos méviles y fijos por uso Teléfono: (593)(2)
indebido en Jiza un andlisisy ¢! 2347500
listado de numero telefénicos mévilesy fijs a ser
bloqueados es enviado a a operadora que corresponda
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita i registro de
Inhibidores de Sefal,asi como el control de los parémetros
técnicos de emision.
Av. Diego de
Un cquipo inhibidor de sefal: Es un instrumento que impide
REGISTRODE | i s de eeone sl et cstain e, magro 3155
De acuerdo al i iende en inymper y Alpal
EQUIPOS. oando o uth o eiéfones a1 2 17H00 e acuerdo a Ciudadanos y Se atiende en todaslas | Whymper y Alpallana 140 a6
INHIBIDORES DE [ 4140 % e, de5ac e b procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional
SERAL “ o la Teléfono: (593)(2)
lugar, pero se utiizan principalmente en lugares o recintos Soarng
dénde estin restringidas las llamadas telefénicas, para no
perturbar actividades por el rido como en escuelas u
hospitales, o para evitar comision de crimenes como serfa ¢l
caso de las cérceles y otros establecimientos penitencarios.
La ARCOTEL offece de forma gratuita e servicio de emisién
de certifcacion de equipos de telecomunicaciones
Certificacién.- Validar que el equipo de telecomunicacién Av. Diego de
HOMOLOGACION |cumple con los parémetros técnicos establecidos en los Almagro N31-95
DE EQUIPOS DE | esténdares internacionales R Deacverdoal  [Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallanal
? | eLEcomunicA B a17me0 procedimiento | empresas oficinas a nivel nacional 2926 317
CIONES Homologacion.- s el proceso por el que un equipo terminal Teléfono: (593)(2)
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es 2947800
sometido a verifcacion técnica para determina si es
especiiica
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2016
[ oE DELA MENSUAL
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
LIC. MARIO JARRIN
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
Ry —p——
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
(02) 2946400 EXTENSION: 3155
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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