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Expediente No.: 1768404
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2017- 0 0 29
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de‘ Acceso a INTERNET y
Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a:
COMPANIA WIRELESS ECUADOR AIRWAVES S.A..

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciaciéon y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y
en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compariia WIRELESS ECUADOR AIRWAVES S.A., mediante
comunicacion dirigida a la Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones solicita el registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion
de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos
correspondientes de acuerdo al REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO vy
Normativa aplicable.

Segundo.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2017-0027-M de 19 de enero de 2017, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
emitié el Informe Unificado Nro. CDTS-OTH-SAI-014 de 18 de enero de 2017, Técnico, y
Econémico/Financiero y Juridio relativos a la solicitud presentada, recomendando que,
por cumplir los requisitos y considerando para el efecto el andlisis motivado de
excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la
prestacion del servicio de Acceso a Internet, los cuales se pone a consideracion al
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripciéon y aprobacién del Titulo
Habilitante respectivo, en régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto
administrativo unificado de registro y concesién de uso y explotacmn de frecuencias del
espectro radioeléctrico. .

Tercero.- El 20 de diciembre de 2016, la Unidad de Comunicacién Social de la
ARCOTEL procedié a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud
- Registro para la prestacién del servicio de Acceso a Internet, para servir en la Provincia

i de Plchlncha a favor de la compaiia WIRELESS ECUADOR AIRWAVES S A..

i Cu’al_'to.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
~ SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
'DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-
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2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016 en la Disposicion
Transitoria Octava, sefala: “Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la
entrada en vigencia del presente reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes
0 Su renovacion, continuaran su tramite, con sujecion a las condiciones, requisitos,
términos y disposiciones establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y este
reglamento; la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podré solicitar, en funcién del
presente reglamento, la actualizacion de formularios, requisitos o informacién relacionada
con dichas solicitudes, que considere necesarios para la gestion de los trémites
correspondientes asi como la legalizaciéon de los mismos, conforme a las condiciones de
los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de
mayo del 2016". :

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios
de comunicacioén social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacién de acceso a internet correspondiente a un Registro de
Servicios; y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la
LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotaciéon del
espectro radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los
servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo
instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.". Ademas en el
mismo articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.", "16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se
otorgue el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto
Administrativo motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de
la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a
cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No.

16, previsto en el articulo 3 de la LOT: "Simplificar procedimientos para el otorgamiento
de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestién”.

Quinto.- EI REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
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DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resoluciéon 04-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro |,
Titulo 1, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento del
titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo Il, Capitulo 1l del
mismo Reglamento, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de
concesidn de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se
otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro
inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el
periodo de duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales..

Sexto.- EI REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre
otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet conforme lo establecido en la LOT y
en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de

- competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion
previstos en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la
concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo;
adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacién
directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- E! articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES -Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante
se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria
del mismo, suscribir la declaraciéon con sujecién a los términos, condiciones y plazos del
titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al
servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compariia WIRELESS ECUADOR AIRWAVES S.A., por
el plazo de quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a
Internet 'y la concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de

~ conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
‘aplicaciéon, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
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TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de
acceso a Internet, el prestador pagara a la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos délares 00/100 de
los Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria
Novena del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DE REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DE ESPECTRO RADIOELECTRICO y por otorgamiento y uso de frecuencias, aquelias
que correspondan a la aplicaciéon del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas
por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por
asignacién o adjudicacién directa.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo |
Establecimiento de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES | Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL
con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con
00/100 de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en
un término no mayor a ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo
habllltante de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a
la fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes
para la recepcion, registro, custodia y. admlnlstraCIon de la garantia del presente Titulo
Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA
LEY, Libro IV del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiento
para la terminacién sera el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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Articulo 7.- La compafia WIRELESS ECUADOR AIRWAVES S.A, a través de la
suscripcion de la declaraciéon de sujecidon constante al final del Anexo 2, se somete en
forma estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo
habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS - SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte
pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos: :

a) Nombramiento de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL;
b) Nombramiento del Representante Legal de la companla
c) Copia de la solicitud;
d) Anexo 1, Datos Generales
e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inaldmbrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansién
Apéndice 4: Vinculacién
f) Declaracion de Sujecion
g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar la presente
Resoluciéon a la comparnia WIRELESS ECUADOR AIRWAVES S.A., a la Direccién
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccién Financiera, Coordinacion Técnica de Control y a la Unidad Técnica de Registro
Publico de Telecomunlcacmnes

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder
con la firma de la Declaracion de Sujeciéon por parte del peticionario y realice la
inscripcién de este titulo habilitante y sus anexos.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 2 4

Ing. Fred Andrey Yanez Ulloa :
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
- AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

\)

ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO u,

4 /
Yolanda Chicaiza % Michelle Leivﬁ | PatrnW
4 Pt g

Av. Diego de 'Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec

- 5/21




Agencia de .
Regulacién y Control 0022
- de las Telecomunicaciones

ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE i
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA '

NATURAL WIRELESS ECUADOR AIRWAVES S.A.

RUC / CC./Pasaporte _ 1792124360001 NACIONALIDAD' ‘ i Ecuatoriana

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES Amaguana José Joaquin de Olmedo E3-45 y Manuel Durini, nimero de
(incluye mail) telefono 022877523, y, correo electrénico: wirelessecuador@gmail.com.

NombreslApellldos Cristina del Pilar Ortega Villavicencio.
C.C/Pasaporte: 0603241787
1 C. Votacion: 034-0061

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE A
EFECTOS DE NOTIFICACIONES

VINCULACION : No se encuentra vinculado con alguna empresa o grupo de empresas de
. _telecomunicaciones.

PLAZO DE INICIO DEE 1 afio
OPERACIONES |

DESCRIPCION ;
DE LA RED Y DEL SERVICIO; : Ver apéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS '

DURACION - 515 aflos para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no
' esenciales

AREA DE COBERTURA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION E o
' Ver apéndices

RESPONSABLE DEL :
?ﬁﬁ'LSJRO Y CUSTODIA DE: ;424 Técnica de Registro Pablico

RESPONSABLE/S DE LA§ Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
ADMINISTRACION DEL TITULO; Telecomunicaciones.
HABILITANTE :

Paga Derechos de Registro de | si
Servicio e

Paga Derechos de Concesién: . . i
. ' Si rm r ente.
de Uso de Frecuencias + Si, Conforme a la normativa vigente

Paga tarifas por uso de:Si, Conforme ala normativa vigente.
frecuencias '

Paga la contribucion prevista | Si
en el articulo 92 de la LOT :

Esta sujeto al articulo 34 de la:
LOT, sisu nimero de abonados, » Si
clientes/usuarios lo determina

Sujeto a la presentaciéon de:
garantias de fiel cumplimiento: Si
del titulo habilitante. .
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 ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel
nacional, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de
cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la
red inalambrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento
de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decisiébn que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso
favorable se instrumentara mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en
el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte
integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los

términos y condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al

Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa

del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su

Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

~ TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

3.2  Operacion e Inspecciones

3.21 La operacion del Servicio de Acceso al Intemnet y el uso y explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo
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previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previo coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara
constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el
acceso a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electronico que se mantendra en orden cronologico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento
juridico vigente. -

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de
la ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacién y operacién e instalacién del Servicio de Acceso a
Internet es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion
que es la misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico
de Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo
indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber
transcurrido el plazo de un (1) afio o haber fenecido el plazo de la prérroga

-autorizada no se han iniciado las operaciones, se extinguira el titulo habilitante
- conforme al procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes

 establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES

'PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y

FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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- Regulacion y Control
' de las Telecomunicaciones

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la
regulacion, previa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo
habilitante que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios
cruzados, para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o
formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.

Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o
por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos
en caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad
del servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser
solicitados por la ARCOTEL cuando estime pertinente.

Otras obligaciones:

Es obligacién del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,

" independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de

terminacion del titulo habilitante o de intervencion, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de
la aplicacion de la normativa vigente.
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