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1. PRESENTACION

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho publco. con autonomia administrativa, técnica,
econdmica, financera y patrimonio propio, adscnta al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Socedad de la Informacidn, es la enbdad encargada de |a
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del especiro
radioeléctrico, asi como de los aspeclos lécnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radiosléctrico 0 que instalen y
operen redes

En particular el Plan Operativo Anual (POA) 2017, es una heramienta que permilird
que la gestion de la Institucidn se desarrolle mediante politicas adecuadas, aplicando
esirategias oportunas vy arliculando actividades, planes y proyecios que permiten &l
cumplimiento de la mision institucional en la administracion de la Agencia. sustentada
en su base legal y direccionamiento estratégico determinado en la Matriz de
Competencias y en su Modelo de Gestidn

El Plan Operativo Anual constituye un programa de accion con indicadores de gestion
por medio de los cuales se puede monitorear, evaluar y consolidar su ejecucian, o
realzar los ajustes necesaros a fin de asumir nuevos retos y ser eficienles en la
uliizacion de los recursos asgnados

Para el éxito en el cumplimiento del Plan sé requiere una cultura de planificacion, un
gran esfuerzo compartido de autoridades y servidores de la Institucidn, un trabajo
profesional basado en los pnincipios y valores instilucionales que permita consolidar
una organizacion Modelo de Excelencia en la Gestidn de servicio a la sociedad en
general y de una atencion oportuna a las necesdades de regulacion y control del
seclor de las telecomunicaciones en @l pais

En &l presente plan de ftrabajo se encuentran complados los planes operativos
anuales de todas |as unidades administrativas de la Agencia de Regulacidn y Control
de las Telecomunicaciones, actualizado sobre la base de! Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos

La Coordinacion General de Planificacidon y Gestion Estralégica es el area responsable
de preparar y consolidar la informacidn proporcionada por las diferentes dreas
misionales y de apoyo. a fin de realzar & monitoreo, seguimiento y evaluacion
respecto al cumphmiento del POA y también para preparar los repores que son
remitidos a la Secretaria Macional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) como
evidencia de que la planificacion institucional muestra su alineamiento con las
directrices establecidas en of Plan Naciona! para &l Buen
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5 SIGLAS

C UNDADADMMETRATVA  Cmigla
DIRECTORA EJECUTIVA DEAR
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANGIERA CAFI

' CODRDINACION GENERAL JURIDICA CJUR
CODRDINACION GENERAL DE FLANIFIE.i.mﬁﬂ Y GESTION ESTRATEGICA CPGE
COORDINACION TECNICA DE CONTROL CCON |

 COORDINACION TECNICA DE TITULDS HABILITANTES CTHE

' COORDINACION TECNICA DE REGULACION CREG
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL DECS
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHIVO DEDA

|UNIDAD TECNICA DE REGISTRO PUBLICO CTRP
UNIDAD DE ATENCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES  DEAC

: DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA D
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA CADA

' DIRECCION FINANCIERA 3 e N CADF

\DIRECCION DE TALENTO HUMANG CADT

'DIRECCION DE PATROCINIO Y COACTIVAS cJoP

'DIRECCIGN DE IMPUGNACIONES ' cJD!

|DIRECION DE ASESORIA JURIDICA CJDA

| DIRECCION DE PROCESOS, CALIDAD, SERVICIOS ¥ CAMBIO CULTURAL cPoP

| ORGANIZACIONAL -

5 DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTOD Y EVALUACION CPDS

| DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION CPOT
[DIRECCION TECNICA DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO CCDE

| DIRECCION TECNICA DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS CCOH

| DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES  CCDS |
DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE REDES DE TELECOMUNICACIONES CCDR

| DIRECCION TECNICA DE TITULOS MABILITANTES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO CTDE

' DIRECCHON TECNICA DE TITULOS HABILITANTES DE LOS SERVICIOS ¥ REDES DE cT0S
| TELECOMUNICACIONES

DIRECCION TECNICA DE GESTION ECONOMICA DE TITULOS HABILITANTES CTOG |
'DIRECCION DE REGULACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO CRDE
DIRECCION TECNICA DE REGULACION DE LOS SERVICIOS Y REDES DE et
TELECOMUNICACIONES |
DIRECCION TECNICA DE ESTUDIOS, ANALISIS ESTADISTICO ¥ DE MERGADO CROM |
COORDINACION ZONAL 2 czoz |
COORDINACION ZONAL 3 €203
f COORDINACION ZONAL 4 . CZO04
A | COORDINACION ZONAL 5 - G208
'COORDINACION ZONAL 6 i cZos
OFICINA TECNICA GALAPAGOS B 256G
TABLA 1: SIGLAS

Fuente: Estructura Orgdnica de ARCOTEL.
Elaborado: DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
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3. AUTORIDADES

La Agencia de Regulacian y Control de las Telecomunicaciones para su gestion contard con las
sigusentes Autoridades y Directivos

DIRECTORA EJECUTIVA | Ing. Ana Proafic De La Torre
COORDINACION GENERAL ADMINIETRATIVA |

FINANCIERA :,Em Edgar Orquera V
COORDINACION GENERAL JURIDICA ' Dr Gustavo Quijano
COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION Y |,

GESTION ESTRATEGICA | ¥ o Mok ©
' COORDINACION TECNICA DE CONTROL | ing. Ana Valdiviezo B.
"COORDINACION TEGNICA OE TITULDS - ; -
HABILITANTES Ing. Fred Yanez U,
COORDINACION TECNICA DE REGULACION Ing. Marcelo Avendafo M [
| UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL | ' Ledo. Mario Jarrin e

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHVO | Dr. Jonathan Figueira De Jesis |
UNIDAD TECNICA DE REGISTRO PUBLICO Ab. Sebastian Franco Ch

UNIDAD DE ATENCION AL CONSUMIDOR DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 5. ks Catvgsha 8
| DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA |Ing. Rafael Gutrrez P
DIRECCION ADMINISTRATIVA lng_ Pablo Mm A
DIRECCION FINANCIERA Ing. Carlos Merizaide P,
UIHEECICIH DE TALENTO HUMANO Ing. hnpn Sudrez N

'DIRECCION DE PATROGINIO ¥ COACTIVAS Dr. José Luis Peaherrera V. |
DIRECCION DE IMPUGNACIONES Dr. Alberto Yepez T.

DIRECION DE ASESORIA JURIDICA | Dra. Aida Viésconez V.
DIRECCION DE PROCESOS, CALIDAD, SERVICIOS Y '

CAMBIO CULTURAL ORGANIZAGIONAL Ing Mariam Lopez G
_ S e —

DIRECCION DE PLANIFICACION. INVERSION, B

| SEGUIMIENTO Y EVALUACION Ing. Patricio Guerrero L.
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

¥ COMUNICAGION Ing. Diego Balseca Ch
DIRECCION TECNICA DE CONTROL DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO [ Ferim i 2

, L - o | .
Eg:&gglspn TECNICA DE HOMOLOGACION DE ing. Miguel Jatva E

DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES | Ing. Carios Giler E. |
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DIREEEI!M T!GNPGA DE CONTROL DE SEGURIDAD |

\DE REDES DE TELECOMUNICACIONES P00 MR ez el T.
DIRECCION TECNICGA DE TITULDS HABILITANTES

| DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO l Ing. Edwin Quel H
| DIRECCION TECMICA DE TITULOS HABILITANTES DE

‘ LOS SERVICIOS Y REDES DE |Ing. Patricio Galarza 8.
TELECOMUNICACIONES d

I DIRECGION TECNICA DE GESTION ECONOMIGA DE .
TITULOS HABILITANTES Ing. Edison Torres P
DIRECCION DE REGULACION DEL ESPECTRO .
RADICELECTRICO Ing. David Paradas M.
DIRECCION TECNICA DE REGULACION DE LOS
SEHWCI%S ¥ EEDEE DE TELEE'DMLIHIC.EEIUMEE Ing. Carlos Gallo M
DIRECCION TECNICA DE ESTUDIOS, ANALISIS :

| ESTADISTICO Y DE MERCADO Ing. Ramiro Vaiancia B.

| COORDINAGION ZOMAL 2 Ing. Roberto Moreano V.,

|

| COORDINACION ZOMAL 3 Ing. Frankiin Palate
COORDINACION ZONAL 4 Ing. Roque Hemandez L.
COORDINACION ZOMAL 5 Ing. Diego Salazar 5.

| COORDINACION ZONAL & Ing. Edgar Ochoa Figueroa

| OFICINA TECNICA GALAPAGOS ing. Oscar Jaya Sanchez

TABLA 2: Autoridades de ARCOTEL
Fuente: DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
Elaborado: DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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4. ANTECEDENTES

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial N°
439 de 18 de febrero de 2015 (Tercer Suplemento), suprimid el Consejo
Macional de Telecomunicaciones, CONATEL,K |a Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, SENATEL y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
SUPERTEL: y. cred la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL

El articulo 148 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones referenie a las
atribuciones del Direclor Ejecutivo

“...2. Aprobar la planificacidn instiucional de la Agencia de Regulacion y
Control de las

Telecomunicaciones.

En Registro Oficial No, 800 - Suplemento. de 19 de julio de 2016, se expide el
Estatuto Grg&r:iuﬂ de Gestidn Organizacional por Procesos de la AGENCIA DE
REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL

Mediante sumilla inserta en el Memorando ARCOTEL-CPGE-2016-0085-M de
14 de oclubre de 2018, la Dwectora Ejecutiva de la ARCOTEL, aprobd las
Directrices para la elaboracion del Plan Operativo 2017

Medante Memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2016-0091-M de fecha 19 de
octubre de 2016 sobre la base del Estatulo Orgénico de Gestion
Organizacional por procesos, se convoco a todas las Direcciones ylo Unidades
administrativas que conforman la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, a los talleres de acompafiamiento para la elaboracion del
Plan Anual de Trabajo 2017, aclividades que se realizaron del 21 al 31 de
octubre de 2016

De conformidad a |as atribuciones de |a Direccidén de Planificacion, Inversién,
Seguimienta y Evaluacion, constantes en el Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos [a Unidad tiene bajo su responsabilidad ©..
Propuestas de planes esiratégico, plurianual, anual ¥ de inversidn y sus
reformas para aprobacidn de la aulonidad competente.. "
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GRAFICO 1

Fuente: Estatuto

Elaborado: DIR
EVALUACION
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6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Regular el uso del espectro radiosléctrico y los servicios oel régimen
general de |as lelecomunicacionas con Ia finalidad de garantizar el derecho
de acceso a servicios de calidad, convergenies, con précios y tarfas
equitatrvas; gestionar los recursos inherenies a las felecomunicacionas
madianté su asignacion transparenie, equitativa, eficiente y
amblentaimente sostenible, controlar & uso del especiro radioeléctrico, y la
prestacion de los servicios del régimen general de las telecomunicaciones
con calidad, universalidad, accesiblliidad, continuidag, seguridad en las
comunicaciones y profeccion de datos personales.

Ser a Institucidn que garanbce la geston y desarrolio soberano y efectivo
del régimen general de las elecomunicaciones y del espectro
radiosléctrico, a lravés de la administracion, regulacion y control de [as
telecomunicaciones como sector estratégico, que contribuya al buen Vivir.

VALORES INSTITUCIONALES

_

Revponsabilidad

Grifico: 2 Direcclonamiento Estralégico

Fuente: Plan Estratégico de ARCOTEL

Elaborado por: DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION,
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
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7. POLITICAS INSTITUCIONALES

*Fomentar la paricipacidn ciudadana en la consecucion de los objefivos
institucionales.

-Fnrlr&lr la atencidn ; la timlndrlli impulsando |a nnh‘n:l de |os
SEry presta Agencia de Regulacion Control de las
Teiem.r?uj:ohm. *

Hmpulnr la nlg.lhnlﬂn necesaria que faciite la hphﬂanlq!rl de nuevas
ﬂmhlﬁmyHMumrﬂMnmdeddmm
oa Q.

*Faciitar a través de la regulacion, el acceso a la concesion de
frecuencias a grupos munh‘iu iemos [ocales v otros de interés
nacional, para democratizar el mnh’u frico.

«Opfimizar el uso de recursos fécnicos, econdmicos vy materiales,
respetando el ambiente.

sAplicar una comunicacidn extema e interma dinamica, eficiente,
planificada, veraz ¥ oporiuna,

«Control eficienie de la explotacibn o uso de frecuencias, con la
tecnologla adecuada, para evitar su uso sin la obtencion del titulo
habilitante; la pre de servicios de lelecomunicaciones no
autorizados, vy la prestackin de servicios autorizados con calidad. as|
como |a seguridad en redes y la proteccion de datos personales.

GRAFICO: 3 Politicas Institucionales
Fuente: Plan Estratégico de ARCOTEL
Elaborado: DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS PPI 2014 - 2017

by’
= INCREMENTAR la eficacia de la gestién de regulacidn del uso del espectro
radloeléctrico, de los Servicios de Telecomunicaciones y de radiodifusion, y
OE1 rm:ummndm

A

il

«INCREMENTAR la eficacia y eficiencia an el otorgamiento y la gestion de titulos

habilitantes para brindar una dptima atencidn a los prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y a la ciudadanla solicitante.

A

0F2
-."‘_-‘..-. .....;'.:.... On g8 |0
\/ mwanmumrhnmﬂnu
0F3 datos personales; asi como la homologacion y certificacion de equipos de
OF4

~ telecomunicaciones.

= INCREMENTAR la eficiencia del Talento Humano para la mejora continua de la
gestion institucional.

= INCREMENTAR la Eficiencia Operacional de la ARCOTEL .

OE5
= INCREMENTAR la Gestidn financiera de la ARCOTEL,
OE6
GRAFICO 4 Objetivos Estratégicos

Fuente: Plan Estraté de ARCOTEL
Elaborado: DIRECC DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION




8.1 Estrategias
Estrategicos d
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alcanzar el los

e ARCOTEL

cumplimiento de

‘ 1. Elaborar ‘ \

y actualizar la |

normativa de  regulacidn
{ necesaria dentro de las
.;ﬁml?acgfﬂm-mlﬁnn ;: competencias de la| 1, Epecucion de la Agenda |
imgula:idn del uso MIIAHEDTEL: Regulatuna_ . lI:IEI
|EE|:I'EH:lTﬂ radioeléctrico, |2 Elaborar |la regulacion que|TEiE_Wl_nur!|mmunes ¥
'de los Servicios d'!m:;?m:::ra dasa:jr;ﬂa ::glﬁﬂdlndlfusﬂn 2017 |
i H |I
i;:mc'g;;ﬁ;ﬁfig:i ; | provision de acceso a Intermnet
|datarminar su im;.m:.tu i—de e L S e S {
(regulatorioc  en iﬁelsrlr_ghment;r "":l TI::.?E dﬁ 1. Sistema de Inteligencia de
| mercado. .gedar“ v e Snae do Mercado del sector de
| Telscamunicaciones ¥ :;Edl?;;fmnﬁmmnes ¥
| Radiodifusian
(1. Optimizar progesos v 1, Optimizacidn de  los
|capacitar permanentemente  procesos y  procedimienios
(2. INCREMENTAR la al personal para sjecutar el | internos.
eficacia y eficiencia en el | control de la prestacian de los | 2. Desconcentracion  de
‘otorgamiento  y  la|servicios del régimen general | procesos  y  procedimientos
‘gestion  de  titulos |de las Telecomunicaciones, | interncs.
habilitantes para brindar | radiodifusion y uso del|3  Automatizacion de [os
'una oOptima atencion a|especiro radiceléctrico, asi| procesos y  procedimientos

los prestadores de los
| Servicios
Telecomunicaciones ¥
| Radiodifusion y a la
civdadania solicitante.

como la homologacidn vy
cerdificacion  de  equipos,
seguridad de redes de
telecomunicaciones vy de
proteccidn de datos
personales;, asl como la
homologacién y cerdificacion

intermos,

4, Servicios en linea para el
ptorgamiento y adminkstracson
de litulos habilitantes.

3. INCREMENTAR Ja
eficacia vy eficiencia del
|control  técnico de la
| prestacion de los
Servicios de
Telecomunicaciones,
iradindlfusiﬁn, del

| del
| radioeléctrico, seguridad
ide las redes de
| telecomunicaciones y de
proteccion de datos
personales; asicomo la
homologacidn ¥
certificacidon de equipos
_de telecomunicaciones.

espectro |

[1. Confrolar la prestacién de

los Sarvickas de
Telacomunicaciones,

{radiodifusién vy uso  de
espaciro  radioelécirico, asi

{coma  la  homologacon v

1. Optimizacidn de procesos
de conirol técnico

|2 Definiceon, elaboracién y
| gjecucidn del Plan Macional de

Caontrol Tecnico,

cerificacidén  de  aguipos, | 3. Optimizacion Y
| seguridad de la informacion ¥ | Modernizacian de la
de proleccion de datos | Infraestructura Tecnaldgica

personales; a fravés de laf
opimizacibn de procesos, |

infrasstruciura
adecuada ¥
calificada.

tecnokigica

4. INCREMEMTAR |Ia
eficiencia del Talento
Humano para la mejora
continua de la gestidn
institucional.

1. Promover e implementar [a
| Cultura Organizacional de la
|ARCOTEL

(2. Promover el desarrolio del

parsonal |

para &l Control de los Servicios |
del régimen general de las|
Telecomunicaciones y del Uso
del Espectro Radioeléctrico

(1, Dizefic & implamenizcidn
| de
|C|rg-.an|zaclnnal

de
de

Plar Culiura

la |
ARCOTEL .
1. Dizsefto @ implementacién de
Plan de Capacitacion

de las Telecomunicaciones

Objetivos

10
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capacitacion que permital especializado y de desarmolio

contar con pﬂrannal|de compelencias para o

compatente. mquﬂ;mﬂ
Elaboracion 8

mpiamlnl-:rﬁn dol Plan de
fortalecimianto il ciima|

5. INCREMENTAR |a
Eficiencia Operacional
de la ARCOTEL

Laboral

[ T i
1 Elaboracitn '

;hmﬁm del talento | o tacion del Plan de
Talento Humang

' = 1. Implementacion de los
Mmacanismon s difusidn

permanente para la aiencién al
abonado, clanike ¥y usuaro de
los Serviclos de
Telecomunicaciones ¥
radicdiusion

“ﬂﬂl‘l‘lﬂlfjrlummhl
procesos y  procedimienios
inkérnos pars mejorar  la
atenciin a los requenmienios
de b8 usugros de los

2 Creacidn & implemantacion
del Consejo Consultivo para la
defensa deé los derechos de los
usuanos de los Servicios del
Régmen General de las
TelacOMUMCAcIonNes

e ——

ServiCios e
Telecomunicaciones ¥
radioditusiin

—— !
£ Fortalecer el Nivel de
posicionamiento dm
ARCOTEL

process de Slencion a oS
requenmientos de los usuanos
de Ios SETVICIOS e
Telacomunicaciones ¥
radiodifusion, __|
1 El-’rru:ﬂ.n:lm .}
implementacion del Plan e
Posicignamiento de Ia
/ARCOTEL |

Ehlqumr!ashlrrnm

informaticas. para la
integracidon de los sslemas
hEcnhicos, jridicos

SCONGMICoS ¥ 0 Qeshon

4. Elevar @l nivel de gestidn
ornentado a la excelencs
organizacional ¥ I
satisfaccion del usuario y
tivdadania an ganaral

1 Disefio & mmrﬂamﬁnl
dithlnugMannﬂm
Informatica

"1 Levantar y documentar los |

PrOCESOS inemos para
implamentar & Sislema da|
Gﬂhdndlht:almhhl
ARCOTEL

2 Analzar la carga laboral en |
base a actividades para.
optimizar e uso del talento |
humang en bos procesos.

1
Tg%



1. Uso eficiente de o8
recursos  financiercs an @

‘}.,ﬁﬁ'&rm

—_——

1. Automatizacion del proceso
de seguimiento de la gestion |

=l. INCREMENTAR la
ﬂllﬂﬁ-l'l- Financiera de la

| ARCOTEL

GRAFICO S5
Fuente: Plan
Elaborado:

2 Ejecucion  eficiente  del
presuplesio de la ARCOTEL
Institucional (Proyecto)

inverslibn, programas | del porafolio de programas y
provecios institucionales proyecion do ARCOTEL
1. Implementacion ded Prmm

automalizado de camificacion y'.
modificacion presupuestaria 1;!
el seguimiento por linea de )
asto

Implementacion de normas
y procesos de control interno

| para la gesbion financlera.

3 Implemeniacian oel proceso
| automatzado para
|presentacién de informacion

| financiera de o8 poseedores

de titulos habiitantes.

DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
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8. MAPA DE PROCESOS DE LA ARCOTEL

NECESIDADES DE USUARIOS

SATISFACCION Y RESULTADOS PARA LOS USUARIOS

GRAFICO 6 Mapa de Procesos de ARCOTEL
Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestidn ww Procesos.

Elaborado: DIRECCION DE PLANIFICACION, INVE

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
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10. UNIDADES ADMINISTRATIVAS POR MACROPROCESQ

Coordinaciones, Direcciones, Unidades y Oficinas Técnicas

GRAFICO: T Unidades Administrativas por Macroprocesos
Fuenie: Estatuto Organico de Gestidn nizacional Procesos.
Elaborado: DIRECCION DE PLANIFICACION, INVE , SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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10.1 Objetivos operativos e Indicadores por Unidades Administrativas

Dereccion Ejecudiva 3 3
DAl ] Direcsién de Audioria 3 3
CECS Uinictad de Comunicacin 1 [l
DEUA Uradad de Gestisn Documental y Archiva 1 7
CEAL Unidad de Aencidn al Congumidar 1 s
CTRP | Unidad Técnica de Registro Pubiico 1 B
CPDS | Dueccion de Planificackin, Inversicn, Seguimignto y Evaluacion 1 §
CPODF Direccion de F'n:u:uum E.ulrﬂ-ud Sawms Camibio y Cultura § 5
Organizaciongd
CPoT Direccian de Tecnologias oe 1 Infarmacion y Comunicaciin 5 [
CJGR Directidn de Palrocinio y Coactves 1 T
CHDA Direcsin de Asasaria Jurigea | 1 3
j'_'l:m:"ll' | " Dinsocion dé Impugracads 1 3
CADT Carpccion de Talento Humana 1 9
CADA Direccion Administrative I i 3
CADF Diaccién Financiera 1 G
CRDE Direccién Técnica de Regulaciin del Especir Radiosiéctnee 1 4
CRDS | Direccidn Técnica de Regulacién de los Servicios y Redes de 3 4
Tekacmunicaciones
CROM | pireccitn Tacnica de Estugics. Andlisis Estadistico y de Mercads 1 3
T GTDE Direccadn Técraca de Tilules Habillanles del Espaciio 2 5
Radipaléciricn
CTDS | Direccin Tacnica de Thulos habiltantes de los Senicios y Redes 2 A
d& Telscamunicaciongs
CTOG | pireccin Técnica de Gestion Econdmica de Tlulos Habiitanles 1 ] 2
CCDE Direccion Técnica de Contral del Espestrs Radiceicirics 2 I
CCDE Direccién Técnica de Control de los Senvcios da § 3
Telacomunicationes
CLDR Direceatin Técnica de Contral de Seguridad de Redes de q 5
TalBoomuna:acionas
CCOH Direcclon Téonica ce Homalogacion de Equipos 2 2 1
:_E_@_ il Coordinacian Zonal 2 15 186
Cn3 _1: Coordinacdn Zanal 3 18 T
_ﬁm" Coordinacsan Lfonal 4 18 18
CZes Coordinacsn Zanal & 15 "
I €208 | Coordinacn Lonal & 18 15
CZ5G Oficing Técnica de Galdpapos ET) 16
'm'[.u_ 129 20d ,

TABLA 3: Objetives Operativos & Indicadores por unidad administrativa de ARCOTEL
Fuente: Plan Anual de Trabajo — 2017 {Proyecto) )
Elaborado: DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
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11. INDICADORES DE GESTION

La medicién global de la gestion institucional requiere del desarrollc de un conjunto
armanico y sistematico de indicadores que permitan dar cuenta de la productividad y calidad
de los productos o servicios que prestan cada una de las diferentes dreas de la Institucion
con refacidn a las melas programadas.

Los indicadores de gestidn por medio de su medicion en periodos sucesivos, permitican
medir el cumplimiento de la mision institucional, la determinacion de la eficiencia y eficacia
de la gestion y la ejecucidn de los proyecios establecidos en el Plan, evaluar el desempeiio
nstitucional y, en base a dicha evaluacion, justificar el uso de los recursos asignados en el
Presupuesto Institucional

Para el Plan Operativo Anual 2017 se encuentran definidos 200 indicadores de gestitn,
correspondientes a las dreas misionales, operativas y de apoyo de la Agencia de Regulacion
de las Telecomunicaciones, Los indicadores fueron definidos por cada érea de gestion,

El presente Plan Operativo Anual 2017 fue elaborado en la Direccion de Planificacion,
Inversidn, Seguimiento y Evaluacién bajo los lineamientos de la Coordinacidn General de
Planificacion y Gestibn Estratégica de la Agencia de Regulacin y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL

4

ing. Patricio Guerrero Loor
DIRECTOR DE
PLANIFICACION, INVERSION,
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION {
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| 53070 | Arrendanento y Livensiss de Uso de Pagueres Frlrumﬂlmm 102, 108,00 |

| 520704  Mastenimiento y Reparacion de Equipes y Sistemas Infrmiticos 159,900
EI0E01 ] Alumeriis v Bebiday 4,281 0d
s3opny | Vesloario-Lencerins-Prendes de  Prowecoon »  Adomaorion  pans

| Linafmrmes 7.006.00

| 530803 | Combustibles y Lubricantes S8.155.00_

53081 | Matriales de Oficiaa  J6s6100
SIOR0S | Masterdes de Ao == [ 1)
330807 | Mueriskes de impresion-Fotagrafis-Reproduccion - 133,414.00

| SI0BID | proymimos-Bienes-Maerinles v Suminiarm pars ks Consneccion 674200 |
| 53081} | Repuesios y Acceiorios __ AR9s5400

Total de Hienes !mﬁ ;Ennm

Dtros Gavtes Cortientes
570102 | Tasas Generales- |mpuesion.Contribuciones I sew
§70201 | Seguros I ATRIZA00
STO206 | ounas Fudiciales Tramites Notariales y Legalizaciin de Documentos | 3,13200
Tatal Dtron Gastas Corrientes | 498,285, 00
Transferencias y Donscanes Corrientes
580209 | A Jubiledos Patronales 1 9886200
Tatal Transferencins ¥ Donacianes Corriemies | 9%, 86200 |
Bienes y Servicios para Inversidn
TIO704 | Mamcnamaenso v Reparssion de Equipss v St bnfomusiices N B 7160 |
Total de Bienes ¥ Servicios pars Inversidn LT
! Bienes de largs duracitn lﬂ'
540104 | Maguinarias ¥ Equipes | Bieney de Largs Duracidn 264,912,558
0107 Fyuipos-Savernan v Paguetes Informaticos 121, 728,00
Total de Bignes de Largs Duracidn | 38664085
TOTAL (080) AGENCIA DE REGULACION Y ¢ m“ﬂ! = DE LAS

| TELECOMUMICACIONES | 21,642 246.15 |
TABLA 4 Distribucion del Presupuesto por ltem, Grupo y Valor -

Fuente Informe de Proforma Presupisestana 2017

Elaborade: IRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
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ANEXO 2
PRESUPUESTO PRORROGADO 2017 ASIGNADO POR EL MINISTERIO DE FINANZA

10105 | Remuyeraciones Unificadas | SAMTI.00
| 510106 | Sularios Unificados 343,007 .00
| 310203 | Diecimetercer Sueldo S72.300.00
10204 | Deciznovuano Suckdo 07, T98.00
argsqy | Remaneraciin Unificads para Pasantes ¢ Inteman Rotutives de
[ Salud T2.216.00
310509 | Horss Fxirsordinariss
SIBS10 | Servicios Personubes por Contrata 1821.173,00
| 30512 | Subrogagion 150800
_SVOS13 | Encargos 11.963.00
| 310601 | Aporte Patranal 1.192.266 .00
| 510602 | Fondo de Mewarva 864 474 00
' Total Gastes en Perional 15,535, 193.00
(530101 | Agus Posble 14,834.00)
 SY0I0Y | Encygin Eléctrion A
330103 | Telecomunicaciones E 480,532 00,
50106 | Servicio de Cormeo o B2 85500
530201 [Imm#m l B 400 00
LSz Almacenamiento-fmbalaje-Finvase y Recargs de Extimares 1,084 00
330204 | Edigidn-Impresidn-Reproduceiin-Publicaciones 160,994 00
330206 | Eventos Pibticos y Oficlules | 101743 00
_$30208 _ Servicio de Seguridad y Vigiluncia e Lot
810200 ]Er.n'i:hd: Asco-Lavado-Lingwera do las Innaisosaey Sl Socier
Fublico 256,124,00
_$M0217 | Servicios de Difussdn ¢ Informacion ¥ - 124700
suqy S de Poblicdad y Propagands en Medios de Commmicacion
hlzmva 50,628 D
SHR19 | Servicios de Publicstad y Propagands Usando otros Medias 36,603.00
SMIZN0 | Digusiizscito de Informagidn v Datos Pisblicos 203, 304.00
330243 | Corantin Extendidn de Bieney =1 41,760.00
30901 | Pasajes al Inerioe L
| SIUIC2 | Pasajes al Exterior o o 148812 W]
| 530303V iticas y Subsiserscias en e Inerior 193,322 00
| 330304 | v istices y Subsivienciss en o Exterior _43,000.00
| 530306 vimicn por Gastos de Residencia 151 16.00
 B30A02_ Edificaos-Locsles Residencian y Cableado Estructarsdo 1442300
04T | Mohikaris (bastalacsde-Mantenimiento y Reparsciones) Se8004
_SIGA0F \ipaumarias v Equipos (nstalesion-Mantenimiento y Repamgiones) 1§9,014.00
330405 | v ehicubos (Instalacion- Mantenimisnio § Reparaciones) 84,997.00
(20502 Edificios-locabes y Revidencian 11.516.00
| 530304 | Maguinasins ¥ Equipos {Arrendamienios) 3,584.00
330601 | Servicin de Capacitacion 241.799.00
330606 | 1onorarios por Contrates Civiles de Servicion 43,640 00
3071 | Demrrollio-Aciusliracion-Asslen s 19527000
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