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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablic:

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones
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del servicio debe seguirla o o . . (Detallar los dias de la L personas naturae: - , pigina web, 4 formulario de | 1
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La ARCOTEL ofrece el servicio de emisién de .
LOS REQUISITOS DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:TELEFONIA FII;
certificados de equipos de telecomunicaciones
o oo a 1a cla el et o valores [ACCESO A INTERNET; VALOR AGREGADO; MOVIL AVANZADO;
auipoy el pag REDES PRIVADAS; PORTADOR; MOVIL AVANZADO A TRAVES DE
respectivos. € atorgamient s oreliz oz usuarios que OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMVY: COMUNALTRONCALIZADOS
cumplen con los requisitos legals, técnicos y econémicos ~ AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION; TELECOMUNICACIONES
financieros,segun los formatos establecidos. €l proceso de MOVILES POR SATELITE; MDBA; MOVIL AERONAUTICO ¥
soucTuppe  [otereamiento termina con a recepcis del RADIONAVEGACION; RADIO DE DOS VIAS; MOVIL MARITIMO; Av. Diego de
OTORGAMIENTO 0 | derechos de concesion para los casos que aplique y la RADIOLOCALIZACION; RADIOAFICIONADOS Y BANDA CIUDADANA; | Almagro N31-95
| [AormisTRacion |suscrinen detacta de sujecioncon a que el usuario acepta TRANSPORTE INTERNACIONAL, SEGMENTO ESPACIAL Y CABLE s 5 1100 Deacuerdoal | Cludadanosy Se atiende en todaslas | Whympery Alpallana % sass
as condiciones estipuladas en el titulo habilitante y la 105 DE 'SONORA, TEVISION procedimiento empresas oficinas a nivel nacional .
rituLos (Fpliccién del ardenamlentn Juridica vigente. PARA MEDIOS DE COMUNICACION PUBLICOS, PRIVADOS Y Teléfono: (s93)(2)
HABILTANTES |12 dministracdn se la realiza en atencidn a a soictud MPORAL DE USO DE FRECUENCIAS; TEMPORAL 2947800
presentada por los usuarios para esto deben cumplir con los PARA LS SERVILI0S D RADIODIFUSION SONORA — TLLEVISION
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS PARA RADIODIELSION Y
solcitud segin os formatos establecidos. € poseedlor del SUSCRIPCION; ENTIDADES DE CERTIFICACION: TERCEROS
it habiltante puede salitar; cesin, ransferencis, VINCULADOS, ESTAN PUBLICADAS EN PAGINAS INDEPENDIENTES
enajenacion, extincién, modificaciones legales o técnicas del O LA PAGINA WES.
titulo habiitante.
ATENCION A Av. Diego de
PRESTADORES |parala prestacion e senviciosde Teecomunicaiones e scverdont o e mtende on todas Q’:ﬂm“t“””
2 Convenio entre as partes, que permite el acceso y uso, srcvelgohes 8H15 2 17H00 v Vmpery AP 7 1547
DE P procedimiento |empresas oficinas a nivel nacional
TELECOMUNICA ° Teléfono: (593)(2)
Cones servicios de telecomunicaciones. Tonrane
i sevicio s o ofrece de forma gratuitay estd orientado al
fortalecimiento de Ia transparencia nstitucionsl a través de
1a atencidn de reclamos, denuncias, pedidos de informacion
p al .
ATENGION DE | modifcacién de ttulos habilitantes, relacionados a las e s
RECLAMOS,  |Telecomunicaciones de personas naturales o jurdicas, o de descuerdon |ciudadans o tende entodustas | e
3 |DENUNCIAS, |los Organismos de Control. o arctelgon.ec 8H1S 2 17H00 e udadanos y eatendeen [y ae 16 1975
i procedimiento  |empresas oosanveinacona |
INFORMACION et seicosefoarece e ncina e s fciras el Tator (59312
ARCOTEL de lunes a viernes de 830 2 17H00 de forma
presencial, a traves de los medio digitales como redes
socials, pagina web y correo electrénico, ademss de Call
Center.
ste serviclo se ofrece de forma gratuitay consiste en
proporcionar informacién estadistica del mbito, en ¢l que
se incluyen
> Telefonia Fija
> Servicio Mévil Avanzado
> servicio Portadores
> Espectro Radioeléctrico
> istemas Troncalizados v, Diego de
INFORMACION Almagro N31.95
v > Telecomunicaci
. |ESTADISTICAS v | EmPresss Telecomunicaciones s a1 2 17100 Deacuerdoal | Cludadanosy Se atiende en todasas | Whymper y Alpalana B -
TECNCADEL [ - . procedimiento |empresas oficinas a nivel nacional
SECTOR " Teléfono: (593)(2)
2047800
> Redes privadas
> Audio y Video por suscripcion
> Cibercafés
> Radiodifusion y Televisién
v Resultados de
> Entidades de Certificacién
Toda Iaciudadania puede acceder a servicio a través del
portal nstitucional de la ARCOTEL, que cuenta con una
aisponibiidad del 99,8% los 365 dias dl afo, las 24 horas.
e
Telecomunicacianes,se entender como la radiacion
enerada por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
ue no es capaz de impartirdirectamente energia a una
molécula o ncluso 2 un dtomo, de modo que pueda remover [
X electrones o romper enlaces quimicos, Muy iti: 26,795%
ATENCION A
v Diego de
SOLICITUDES DE | congigerando que las emisiones de campos &
CONTROLDE | cciromagneéticos (CEM) constituyen una de las Amasro N31 95
5 |cumpumenTo “ " s 5 17400 Deacuerdoal |Cludadanosy Se atiende en todasas | Whympery Alpallana ) 253
DE NORMAS i : procedimiento |empresas oficinas 2 nivel nacional
OB Emieion | seneran aran interés en I ciudadania s consdera -
RADIACIONE A 2947800
NO IONIZANTES _|Proporcionen fuentes oficales de nformacién  través de un
contacto directo con los interesados
n este sentido la ARCOTEL atiende solictudes de Charlas
Informativas y mediciones para determinar el cumplimiento
e Ia normativa vigente sobre emision de radiaciones no
BLOQUEO DE v Diego de
EQUIPOS La ARCOTEL ofrece el senvicio de coordinacidn con las Almagro N31.95
TERMINALES DEL | operadoras para el bloqueo de equipos terminaes del Deacuerdoal | Cludadanosy Se atiende en todaslas | Whympery Alpallana
6 o el oo s 8H1S 2 17H00
SERVICIO MOVIL  [servicio mévil avanzado SMA por solcitud del propietario a foch procedimiento  |empresas oficinas 2 nivel nacional 2 1795
[AVANZADO ~ {125 operadoras del servico, cuando su equipo fue robad. Teléfono: (s93)(2)
smA 2947800
La ARCOTEL ofrece el senvicio de notificacion a as
operadoras de los ndmeros telefénicos movles y fios a ser
NOTIFICACION | bloqueados por uso indebido en llamadas a ndmeros de v Diego de
POR USO emergenci Almagro N31.95
INDEBIDO EN Deacuerdoal |Cludadanosy Se atiende en todasas | Whymper y Alpallana
7 PR——— 815 2 17H00 3 28
LLAMADAS A [La ARCOTEL recibe de la empresa piblica ECU 911 a salicitud procedimiento |empresas oficinas a nivel nacional
NUMEROS DE | de blogueo de nimero telefanicos méviles y fos por uso elstono: (593)2)
indebido en ,realza un andlisis y el 2947800
listado de nimero telefnicos mviles  fijos a ser
blogueados es enviado a la operadora que corresponda,
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de
Inhibidores de Sefa, asf como el control e los parémetros
técnicos de emision.
" e Av. Diego de
n al magro N31-
REGISTRODE | ocioi sefials de teléfono celular desde Ia estacién base. magro N31 95
o |Euros et s a1 2 17400 Deacuerdoal | Cludadanosy Se atiende en todasas | Whympery Alpallana R -
INHIBIDORES DE ‘:Ia'l‘s’:s“g‘:‘;';:"s oetivos o6 puedon whz‘: ;":‘:“’i‘ev ? procedimiento empresas oficinas a nivel nacional
SENAL Y P P o Teléfonos (593)(2)
lugar, pero se utilizan principalmente en lugares o ecintos oo
dénde estin restringidas as llamadas telefénicas, para no
perturbar actividades por el uido como en escuelas u
hospitales, o para evitar comision de crimenes como seria el
caso de Iascirceles y otros establecimientos penitenciaios
La ARCOTEL ofrece el servicio de emision de certficados de
quipos de telecomunicaciones conforme a a clase del
equipoy el pago de los valores respectivos
Av. Diego de
Certifcacion.- Validar que el equipo de telecomunicacion
HOMOLOGACION (Cii o aimtrs eamcoseanecdoen o imsgonatos
DE EQUIPOS DE Deacuerdoal | Cludadanosy Se atiende en todaslas | Whympery Alpallana
9 téndares internacional [ 8HIS 217H00 s 4159
TELECOMUNICA |S1éndares internacionales . ’ procedimiento |empresas oficinas a nivel nacional
CIONES et procesoporel e Teléfono: (s93)(2)
2
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es 917800
sometido a verificacion téenica para determinar si es
operar en una
especiica
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