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Homologacidn.- Es el proceso por el que un equipo terminal
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es
sometido a verificacion técnica para determinar si es

especifica

procedimiento

empresas

oficinas a nivel nacional

Teléfono: (593)(2)
2947800

equipos.de.

C6mo acceder al Direcclény
e teléfonodela | Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o oficina disponibls de stencién Nuimero de
(Se describe el v - M P - N | Namerode
detalle del Horario de atencion al o depcndencaang hiyed Link para
R — roceso aue Requisitos para la obtencion del servicio - Tiempo estimado de | (Describirsies para Oficinas y offece el servicio | - (Detalarsiespor Servicio demr" i Link para el dadanas que | dadanasque | Porcentaje de
i - 5 . i » udadan " ventanila, oficina, - S
No. Descripcién del servicio proceso At | (se deber listar los requisitos que exige I obtencidn del c Costo respuesta dependencias que ink para Automatizado g servi sccedierona! | satisfaccion sobre
del servicio debe seguirla o (Detallar los dias de la L personas naturals, X brigada, pégina web, m formulario de | _ . 2
e e servicio y donde se obtienen) semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio | direccionarala | comeoatectinieo,chat | (S/N0) oniiios | intemet (oning) | servicioenel | senid | el uso del servicio
. v pégina de inicio | enines, contact center, iftimo periodo | *cumuistive
Médico) del sitio web y/o | call center, teléfono (mensual)
obtencién del o nsttucién)
descripcion
servicio).
‘manual)
La ARCOTEL ofrece el servicio de emisién de
LOS REQUISITOS DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:TELEFONIA FllA;
certificados de equipos de telecomunicaciones
[ACCESO A INTERNET; VALOR AGREGADO; MOVIL AVANZADO;
conforme a la clase del equipo y el pago de los valores REDES PRIVADAS; PORTADOR; MOVIL AVANZADO A TRAVES DE
respectivos. lotorgamiento seoreaizaaos usuarios aue GPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV); COMUNALTHONCALIZADO:
cumplen conlos requisitos legales,técnicos y econémicos - AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION; TELECOMUNICACIONES
financieros, segn los formatos establecidos. € proceso de MOVILES POR SATELITE: MDBA; MOVIL AERONAUTICO ¥
souciTuppE | Otoreamiento termina con larecepcion del pago por 10N; RADIO DE DOS VIAS; MOVIL MARITIMO; Av. Diego de
OTORGAMIENTO 0 | derechos de concesion para los casos que aplique y la RADIOLOCALIZACION; RADIOAFICIONADOS Y BANDA CIUDADANA; | Almagro N31-95
| [nommistracion on la que el TRANSPORTE INTERNACIONAL, SEGMENTO ESPACIAL Y CABLE a1 2 17400 Descuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana| bk - aa50
fas condiciones estipuladas en el titulo habilitante y la 105 D TEVISION procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional oo ge. | Adminstacen-e-uos. .
TiTuLos aplicacion del ordenamientojuridico vigente. PARA MEDIOS DE COMUNICACIGN PUBLICOS, PRIVADOS Y Telsfono: (593)12) nos aiartes! shitarest
L 22 solicitud MPORAL DE USO DE FRECUENCIAS; TEMPORAL 2947800
presentada por los usuarios para esto deben cumplir con los PARA LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSIGN SONORA - TELEVISION
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS PARA RADIODIFUSIGN Y
solcitud segin los formatos establecidos. El poseedor del SUSCRIPCION; ENTIDADES DE CERTIFICACION: TERCEROS
titulohabiitante puede solcar: cesid, transferencia VINCULADOS, ESTAN PUBLICADAS EN PAGINAS INDEPENDIENTES
enajenacién, extincian, modificaciones legales o técnicas del OF L PAGINA WES.
titulo habiltante.
ATENCION A Av. Diego de
PRESTADORES.|paraaprestacion de seniciosde Telecomunicaciones. sescuerdont|ciudad e tendeontodustas oI o
2 Convenio entre ls partes, que permite el acceso y uso v arcrel ot ec 8H15 217H00 v Vmpery Alp: 1 1558
DE " e procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional serviosde-
TELECOMUNICA Teléfono: (593)(2) et oy | tlcomuicacorest
CIONES servicios de telecomunicaciones. fhgutols ecomuicacones!
£l senviciose lo ofrece de forma gratuita y estd orientado al
fortalecimiento de la transparencia institucional  través de
cion denuncias,
P alos
ATENCION DE | modifcacién de ttulos habilitantes, relacionados  las e s [——
RECLAMOS, Telecomunicaciones de personas naturales o juridicas, o de be scverdost Codatonos e stiondeentodusos | parogronares NI | 1 g el go s
3 |DENUNCIAS, |los Organismos de Control. o ancre b o 8HI5 217H00 © acue fudadanos jende Vmper y Alpallan fochmosdonunigs. | 2STEOnderecanos: 28 2003
procedimiento | empresas oficinas a nivel nacional denuncias-podos e
PEDIDOS DE etstono: (55312 pedidosde- oo
INFORMACION | Este senvicio se lo ofrece a nivel nacional en las oficinas de fa e (59312) fieimacen’
ARCOTEL de lunes a viernes de 8430 a 17H00 de forma
presencial, a través de los medio digitales com redes
sociales, pagina web y correo electrénico, ademds de Call
Center.
ste servito se ofrece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacion estaditica del smbito, en ¢l que
se incluyen:
> Telefonia Fija
> Servicio Mévil Avanzado
> Senvicio Portadores
> Espectro Radioeléctrico
> Sistemas Troncalizad
stemas Troncalzados v Diegode
INFORMACION Almagro N31.95
M » Empresas Telecomunicaci vy arcoel oo
. |ESTADIsTICAS v | EmPresss Telecomunicaciones o S35 217100 Deacuerdoal | Cludadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallanal b cciormacn. | evcoclach N 372
TECNCADEL | g . procedimiento | empresas oficinas a nivel nacional i
SECTOR Teléfono: (593)(2) detsecal
207800
> Redes privadas
> Audio y Video por suscripcién
> Clbercafés
> Radiodifusion y Televisién resuttados de
> Entidades de Certiicacion encuesta de
satisfaccion de
Toalacudadaniapuede cceder l servio 3 raves e usarios pors
portal institucional de la ARCOTEL, que cuenta con una . evaluar 1 \
disponibilidad del 99,8% s 365 dias del afo, as 24 horas informacién dea
pigina web
7o institucional:
Telecomunicaciones, se entendera como Ia radiacién Nada Gti: 30.36%
enerada por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico Regular: 16,07%
ue no es capaz de impartir directamente energia a una Poco itil 7,14%
molécula o ncluso a un dtomo, de modo que pueda remover 0t 19,64%
arEnGiOn A |ceConese romper nlaces quimicos, Muy il 26,79%
Av. Diego de ot arcoel g0
SOLICITUDES DE | conigorando que fas emisiones de campos & gt aicvel g
CONTROLDE o ectromagnéticos (CEM) constituyen una de fas Amasro 3195 e e
5 [cumpLmENTO enéticos (CEN v a1 2 7400 Descuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana| soiclutos.dn.coma | alspcon-a ol ) .
DE NORMAS A : procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional
SOBRE EMISION | E<neran ran interés en la cudadan, se considera Telsfonos: (593)12) e ——— i ————
RADIACIONE! N 2947800 fonzartes!
NO IONIZANTES _ | Proporcionen fuentes oficiles de nformacién a través de un
contacto directo con los interesados,
£n este sentido la ARCOTEL atiende solictudes de Charlas
Informativas y mediciones para determinar el cumplimiento
de a normativa vigente sobre emision de radiaciones no
BLOQUEO DE Av. Diego de
EQUIPOS. La ARCOTEL ofrece el servicio de coordinacidn con las Almagro N31.95 up e arctel g0 T
TERMINALES DEL |operadoras para el bloqueo de equipos terminales del Deacverdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todaslas | Whymper y Alpallana| hasitiaiee o.decuipos.
6 o arcre b e 8HIS 217H00 equpos-emmnies.
SERVICIO MOVIL | servicio mévi avanzado SWIA por soficitud delpropietario a o procedimiento | empresas ofcinas  nivel nacional snios e | ECS R 4 1799
AVANZADO -~ 1as operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado. Teléfono: (593)(2) aanzadosna | moRawade-smal
sma 207800
La ARCOTEL ofrece el servicio de notificacion a as
! ; sy
NOTIFICACION | bloqueados por uso indebido en llamacas a nimeros de Av. Diego de
POR USO emergenci Almagro N31.95
INDEBIDO EN Descuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallanal ueaconor: o
7 arcotelgon ec 815 2 17H00 s-eb-en 3 28
LLAMADAS A |La ARCOTEL recibe de la empresa piblica ECU 911 la solcitud procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional o iene-er | itebdoentamatas-e.
NOMEROS DE | de blogueo de nimero telefanicos movilesy fijos por uso eléfono: (593)(2) o-emergercal | 10 e-emergencil
indebido en , realiza un andliss y el 2947800
listado de nimero telefénicos movilesy fijos a ser
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de.
Inhibidores de Seal,asi como el control de los parimetros
técnicos de emision.
v Diego de
Un equipo inhibidor de sefal: Es un instrumento que impide
REGISTRO DE e P Almagro N31.95 g arcotel.
recibi sefales de teléfono celular desde la estacion base. INEICEL0 s 1 el go et
UIPOS Deacuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana| becregmmoge. |1 s
Cuando se utiliza, los teléfonos. 8HIS 217H00 1 522
INHBIDORES DE [ e e e o e oreser procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional e
SERAL P P ualau Teléfono: (593)(2) st
lugar, pero se utiizan principalmente en lugares o recintos fhyutels
dénde estan restringidas las llamadas telefénicas, para no
perturbar actividades por el rido como en escuelas u
hospitales, o para evitar comision de crimenes como seria el
caso de las carceles y otros establecimientos penitenciarios
La ARCOTEL ofrece el servicio de emision de certificados de
equipos de telecomunicaciones conforme a a clase del
equipo y el pago de s valores respectivos
v Diego de
) s e
Deacuerdoal | Ciudadanos Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana| xaon
o |DEEQUIPOSDE | ootindares internacionales 815 2 17H00 v Vmeery AP cantcacin e 101 4260
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