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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Tipos de canales disoribls de
Horario de Direccién y teléfono de la Nimero de
EIRCEITCEED || (el atenciénal s || S he: T‘h’m ° oficina y dependencia que i, o ludadanos/ciudadanas | dz::;':/";::a don
(X ] et publico e respi e e R f"""‘l'; n Link para descargar e | Link para e servicio por internet | que accedlironal | L CREO LUTRAT | orcentaje de satisaccién sobre l
utomatizado i © accedierd cced .
Ne- essuert e (Detallarlosdias | °*° (Horas, Dias, . i ionarala | oficina brigad,pégina web, " formulario de servicios (oniline) senvicioeneltimo | *2 s Sedielon ! uso del servicio
servicio dela semanay ‘Semanas) naturales, personas juridicas, crtosctinies, o periodo
horarios) R V/o descripcién manual) [ % SRR SRER (mensual)
El otorgamiento s o realiza  los suarios que curmplen conos
requistos legaes, técnicos y econsmicos —financieros, segn
s [
conla recepcon el pagopor derechos e conceson pora s nformacion no disonible
aue apliaue y I suscripein del actade s p .
casos que spliaue y a suscripein del acta d sujecion con 105 REQUISTOS D LOS SERVICOS :
souicrup oE e el usuario acepta s condiciones estpuladas en el titulo e o ves ot | st ngresaa Se atiende en todas |A. Dieso de Amagro K31.95 ) ARCOTEL, debers desarrollar
6 i pome 7 recciondoruies | 08HIS @ De acuerdo al | Ciudadanos y i whymper y Apalana Oficing, coreo electrénicoy T I " 4819 Algin meanismo para medir
1 % a . s ttos:igoo.avASZaM PUBLICADAS EN PAGINAS. Direccion de Titulos uss 0 dimiont las oficinas a nivel s wheiles No Mips:igoo.aiNZ\an I — X g p:
ADMINISTRACION DE s admiisracinslareakzaen atendnala s DELAPAGINA | Habiltantes 17H00 procedimiento | empresas nacional Teléfono: (593)(2) 2947800 la satisfaccién sobre el uso de
conlos en
requisitos egales y técnicos presentadios acorde l tipo de sus servicios
solicitud seginlosformatos establecidos. 1 poseedor del ttulo
nabiitante puede solcitr:cesin, transferencia, ensjenacion,
estincion, modifcaciones legals o técnicas del iulo
nabiitante.
Informacién no disponible
P
M ; v Av. Diego de Almagro N31-95 ARCOTEL, deberé desarrollar
ATENCION A Se atiende en todas | Dies ,
1 a prestacion de Srvicios de Telecomunicaciones ! i, conres st ) C
, |PRESTADORES DE 8 o ite el acceso y uso. 08H1S a uss o De acuerdo al | Ciudadanos y las oficinas a nivel Whymper y Apallana ofcna, ! " i v Si Ittps://goo.g2BSUan Mips:/igoo.glyaY XQi 3 1.623 algin mecanismo para medir
SERVICIOS DE 17Ho0 procedimlento |empresas comunicaciones oficiales "
TELECOMUNICACIONES [ 0Partido de infraestructura fisicas para a prestacin de nacional Tetéfono: (593)(2) 2947800 la satisfaccién sobre el uso de
senicios d telecomunicaciones. e reities
€ serviciose o ofrece de forma gratuitay estd orientado al
fortalecimiento deIa transparencia insitucional a través de a
atencién de reclamos, denuncias, pedidos de informacicn y nformacion no disonible
apelaciones a os procesos de concesién, autorizacion p
ATENCION DE modificacion de titulos habltantes, relacionados a las ol |ciugaa Se atiende en todas [Av.Digode AagrONILSS [ ARCOTEL, deberd desarrollar
5 |RECLAMOS, DENUNCIAS, [relecomunicacions de personas naturaes o urdcas, odelos [ Slleud nresa 1. 08H15 a Usso De acuerdo al | Ciudadanos y 12 oficinas a nivel _|hmper y Apatana- e . S - — 7 2199 algiin meeanismo para medir
PEDIDOS DE Organismos de Control correspondiente ridad e 17Ho0 procedimlento |empresas i el fnea 1 "
INFORMACION fect nacional Tetéfono: (593)(2) 2947800 g la satisfaccién sobre el uso de
st senicio s 0 ofrece a ive naciol en [ oficinas de 3 sus servicios
ARCOTEL de lunes  viernes de 830 3 1700 de forma
presencal,  través de los medio digitales como redes sociales,
piina web  correo electrinico, ademis de Call Center
Esteservicio se ofrece de forma ratuita y consise en
sroporcionar informacion estadisticadel mbito, en el que se.
incluyen:
 Telfonia ia
+ Senicio Ml Avanzsdo
'i;ﬁll’:;;?:‘;':fm Av. Diego de Almagro Informacién no disponible
. Ingresr a a seccidn estadsticas N31-95 Whymper y ARCOTEL, debers desarrollar
s de en tod:
INFORMACION sistemas Troncalizados o Solcitud ingresaa la doal |ciudad e atiende en todas | |\ .
o |BeoRMACON | + Empresas Tlecomunicaciones I delapigina webyoemiarun |00 SRS | 0BHIS 2 Usso De acuerdoal |Ciudadanos y 12 oficinas anivel | A1Palana o coeo dctricoy No —— I 11 3787 algiin meeanismo para medir
 ntern edido l correo: ; comunicaciones oficiales "
TECNIGA DEL SECTOR || T - eurcoteganec |V Andlssde Mercado | 17HOO0 procedimiento. |empresas nacional ) la satisfaccién sobre el uso de
 Redes privacas comunicacion@arcotel gob.ec reléfono: (593)(2) cén sobre
Aoy Video por suscripcion
« Cibercafés 2947800
+ Radiodifusiny Televisién
 Entidades de Cerficacion
oda Ia ciudadania puede acceder alservicio a través del portal
enta con
el 99,8% os 365 s del o, s 26 horas.
Radiaciones no onizantes.-Segin o establecido en a Ley de
a
por uso de frecuencias del espectro radioeléctico que no es
capaz de imparti directamente energia a una molécula o
inciuso 2 un dtomo, de modo que pueda remover eectrones o
ATENCION A romper enlaces quimics. Av. Diego de Almagro Informacién no disponible
SOLICITUDES DE ¥ '
CONTROL DE o Sollcitud ingresa s fa y Se atiende en todas | o 55 Whympery ARCOTEL, debers desarrollar
5 |cumpLmiEnTo oE (CEM) constituyen una de as exposciones ambientales ms Soicitar requerimiento atravs de | Direcien Técnica de 08H15 a Usso De acuerdo al |Ciudadanos y 1 oficinae anivel | Apallana- Oficng, correoelectrérico y No . I s 276 algin mecanismo para medir
NORMAS SOBRE comunesy que su vez generan gran interés en a ciudadinia, Jesoficial ControldelEspectro 17H00 procedimiento |empresas onal comunicaciones oficiales rasloon gaeD rasloongiisia e P e
EMISION DE se considera indispensable que los Organismos competentes Radioeléctrico. nacional léfono: (593)(2 o
Teléfono: (593)(2) sus servicios
RADIACIONES NO oroporcionen fuentesoficiales de informacidn  ravés de un Jiouin
IONIZANTES contacto directo con s interesados.
€0 ese senido la ARCOTEL atiende solicitues de Charis
Informativasy mediciones para ceterminar el cumplmiento de
| normativavigente sobre emisién de radiaciones no
{onizantes
AV D:g" :e Almagro Informacion no disponible
) N31-95 Whymper )
BLOQUEG DE EQUIPOS |Ls ARCOTEL arece e sevici de coorinacin con s opesdors s ) Se siende e todas [ 21:85 Whvmpery ARCOTEL debers desarrallar
o |Tervmates oe » ) " . e ey | 08H1S Usso De acuerdo al |Ciudadanos y 1 oficinae anivel | Apallana- Oficng, correoelectrérico y No [ o 1846 algdn mecanismo para medir
SERVICIO MOVIL mavilavanzado SMA por solicitud del propietaio a s o operadora respectiva oyl 17H00 procedimiento |empresas P comunicaciones oficiales tupslosn gizeeie e P e
Teléfono: (593)(2) sus servicios
2947800
La ARCOTEL ofece el seviio de notificacién a as operadoras A+ Diexo de Almagro
e los nimeros tle lesyfjos  se La ARCOTEL realza un v. Diego he g Iformacién no disponible
uso indebido en lamadias a nimeros de emergencia Lo ARCOTEL recibe defa empresa.|andisi e lstado de ) N31-95 Whymper y )
O CION PR S0 ) publica ECU 911 lasolicitud de [ nimero telefénicos 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos seatiende entodas |\ 0o Oficina, correo electrénicoy ARCOTEL, deberd desarrollar
7 |INDEBIDO EN LLAMADAS |, \geore recibe de fa empresa pablica ECU 911 la solcitud G aser Uss$ 0 Y las oficinas a nivel comumcodiones oficisles No hips:lgoo.gUYLTioy Iupsifgoo.amHpBy 0 260 algin mecanismo para medir
AMEROS OF " mévilesyfjos por uso mavies y ijos por uso ndebido en | bloqueados es enviadoa|  17HOO procedimiento |empresas nacional ) |a satisfaccion sobre el uso de
indebico en llamadas de emergenci,reaiza un andlsis y ] llamadas de amergencia 1 operadora que Teléfono: (593)(2) wus servicios
i viesyfjos a corresponda 2947800
s enviado 13 operadors que corresponda

1de2

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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https://goo.gl/NZvaRn
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https://goo.gl/PPgPFN
https://goo.gl/CYq3Sm
https://goo.gl/fSHNCv
https://goo.gl/A3pgt4
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Para ser llenado por as instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Tramites Ciudadanos
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31/12/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDO. MARIO JARRIN
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mari
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ob.ec
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https://goo.gl/PZW2SG
https://goo.gl/hoJ9oV
https://goo.gl/d5xTVY
https://goo.gl/79ojL1
https://goo.gl/km23kA
https://goo.gl/6DYpqB
https://goo.gl/9v6hFZ
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638
mailto:mario.jarrin@arcotel.gob.ec

