Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

y Acceso ala Informacién Pl

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AGENGIA DE

\\ REGULAGIGN Y CONTROL
DE

LAS TELECOMUNICACIONES

Tipos de canales
) ToOLTroTe - disponibles de atencidn
s » ) Horario de © Direccién y teléfono della presencial: .
atenciénal s || e T D oficina y dependencia que (Detallar si es por cludadanos/ciudadanas (o
(Se describe el detalle del del serviclo Procedimiento L Iz (Describir si es para . DL L Servicio . . _ ciudadanos/ciudadan . .
5 ; 5 ) ; i i . pblico derespuesta | - ~ i " Link para descargar el " Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. la | (se debera lstar it Costo ciudadania en general, Automatizado . as que accedieron al
( (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios (online) servicio en el iltimo uso del servicio
1 que exig senviclo personas naturales, bbb yo (5i/No) " serviclo acumulativo
) . delasemanay Semanas) . hat periodo
porarios personas juridicas, ONG, e (mansual)
Personal Médico) ;
call center, teléfono
institucién)
El otorgamiento se o realiza 2 los usuarios que cumplen
con los requisitos legales, técnicos y economicos —
financieros, segin los formatos establecidos. £l proceso
de otorgamiento termina con la recepcion del pago por
derechos deconcsinprs o cscs e pliey 108 REQUISITOS DE LOS oo o
SoucTuD b suscripcion del acta de sujecion con la que el usuario SevII0S b . Dicgo de Almagro N31.95 informacién no disponible
las cond Jadas en el ttulo habltante . |solicitud ingresaala Oficina, correo ARCOTEL, debera desarrollar algin
o o - TELECOMUNICACIONES ESTAN o neres De acuerdo al Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana- >
1 v1a apl i o hitps://goo.gUVASZZM ¢ Direccion de Tiulos | 08H15 a 17H00 Usso Ciudadanos y empresas electronico y No hitps:/igoo.gUNZvaRn hitps://qoo.qlavmgzY 14 573 mecanismo para medir la
[t e i PUBLICADAS EN PAGINAS [ 746" procedimiento oficinas a nivel nacional _ et o e
LS A aTes |12 4mIiscon s el n stencon s o PN TEe D e abiltantes reitone: (s9310) 2047800 | OMUNICaciones oficaes satisfaccién sobre el uso de sus
presentada por los usuarios para esto deben complr con PAGINA WED. servicios
¥ '
tipo de solicitud segun los formatos establecidos. EI
posecdor del ttulo habiltante puede solicitar: cesién,
transferencia, enajenacion, extincion, modificaciones
legales o técnicas del titulo habiltante.
ATENCION A Disposiciones de acceso y uso compartido de nformacién no disponible
PRESTADORES DE [ isestiucura parala prestacin de Servicios e s iao0.albCr e acuerdo ! e stende on todos os | ooncEo S MTOETO N3 ofcing, correo ARCOTEL, debera desarrollar algin
2 |SERVICIOS DE elecomunicaciones.- Convenio entre las partes, que | inq./q00,qU1czPFf | https://goo.alibCrhvy v 08HIS a17H00 Uss0 o Ciudadanos yempresas | ¢ et on foces e | Whvmpery fpalans: electronicoy si https://goo.qU2BSUan YXQi 0 119 mecanismo para medir la
TELECOMUNICACIONE |” ¥ uso procedimiento oficinas anivel nacional | comunicaciones oficiales Satisfaccion sobre el uso de sus
s fisicas para la prestacion de servicios de Teléfonos (593)(2) 2947800
telecomunicaciones. servicios
Elservicio se Io ofrece de forma gratuita y estd orientado
alfortalecimiento de la transparencia institucional a
través de la atencion de reclamos, denuncias, pedidos de
informacién y apelaciones a los procesos de concesién,
ATENCION DE Feionaos s Tecomucatoes d s Soleud ngrsao . iego de Ao 3195 o, correo ARCOTE et et o
RECLAMOS, - Uenar el formulario ! De acuerdoal Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana- electrénico, pégina web, e e
] § o d . |nosgoo.aituxem ps://g00.QUPPg ps:l/g00.9UCY( 2437
3 | DENONGIAG, PEDIDOS | Maturales ojuridicas, o de fos Control. comspondene Uridad de penciona | 08415 317400 USS0 | miente | CH0adenosyempresas |8l e 1500 67 a6, v si hitps://goo.gUPPGPEN hitps://goo.gUCYg3Sm 13631  Tecninopmanedrla
DE INFORMACION Teléfono: (593)(2) 2947800 socales
Este servicio se lo ofrece a nivel nacional en las oficinas servicios
de 1a ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30a 17H00 de
forma presencial,  traves de los medio digitales como
redes sociales, pagina web y correo electronico, ademis
de Call Center.
Este servicio se ofrece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacion estadistica del ambito, en el
que se incluyens
« Telefonia Fija
« Servicio Movil Avanzado
« Servicio Portadores
* Espectro Radloclédirico Informacién no disponible
INFORMACION | oitemas Troncalzades e ;o | OTETUG ngresaa s e acuerdo ! o stende on todos os|noncEo 0 ATAETO N3 ofcing, correo ARCOTEL, debera desarrollar algin
4 |EsTaDisTICAS ¥ nteen [ eomutecenes hiips:/igoo.gUISHNCy  [#513751625 7 8 PRMA W57 | bireccisn de Estudios | 08HLS a 17H00 Uss0 i Cludadanos yempresas | ¢ et on foces e |\ Whvmpery fpalans- electrénicoy No hitps://qoo.qVA3patd L 0 109 mecanismo para medir la
TECNICA DEL SECTOR [ Ierne! enviar un pedido al coreo: i ge Mercado procedimiento efiemasanielnacional | comunicaciones oficiales satisfaccién sobre el uso de sus
+ Redes privadas comunicacin@arcotel.gob.ec Teléfonos (593)(2) 2947800 s
« Audio y Video por suscripcion
« Cibercafés
« Radiodifusién y Television
« Entidades de Certficacion
Toda la ciudadania puede acceder al servicio a través del
portal institucional de la ARCOTEL, que cuenta con una
disponibiidad del 99,8% los 365 dias del afo, las 24 horas.
Radiaciones no fonizantes.- Segn lo establecido en la Ley
de Telecomunicaciones, se entenders como la radiacién
generada por uso de frecuencias del espectro
impartic
energia a una molécula o incluso a un dtomo, de modo
que pueda remover electrones o romper enlaces
ATENCION A quimicos.
SOLICITUDES DE v
Informacién no disponibl
CONTROL DE Considerando que las emisiones de campos Solicitud ingresa ala Av. Diego de Almagro N31-95 Informacién no disponible
CUMPLIMIENTO DE [ electromagnéticos (CEM) constituyen una delas Direccion Téenica de De acuerdoal Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana- Oficina, correo ARCOTEL, deberd desarrallr algin
B “ P https:/igoo qli2iSSiN 0BH1S 2 17H00 Usso Ciudadanos y empresas mpery A electronicoy No hitps:/igoo.UHX6NSB hitps://goo.alkkwSka o 2 mecanismo para medir la
NORMAS SOBRE yaueasuver de canales oficiales Control del Espectro oficinas a nivel nacional e esoficles e e sus
EMISION DE generan gran interés en la ciudadania, se considera Radioeléctrico. Teléfono: (593)(2) 2947800 * ;
RADIACIONES NO indispensable que los Organismos competentes servicos
IONIZANTES proporcionen fuentes oficiales de informacion a través
de un contacto directo con los interesados,
n este sentido la ARCOTEL atiende solicitudes de Charlas
Informativas y mediciones para determinar el
dela
radiaciones no fonizantes,
BLOQUEO DE La ARCOTEL ofrece el servicio de coordinacin con las . Diego de Almagro NIL95 Informacin no disponibie
EQUIPOS operadoras para el blogueo de equipos terminales del X La operadora solicita Oficina, correo ARCOTEL, debera desarrolar algin
" lusuario deberd comunicarse De acuerdoal Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana- >
6 |TERMINALES DEL [servicio mévil avanzado SMA por solicitud del propietario [hitps://goo.UhnSptk 2 ARCOTEL el blogueo|  08H15 a 17H00 Usso Ciudadanos y empresas electrénicoy No hups://qoo.qlwikizL htips://qoo.qlUK2Pe3e o a1 mecanismo para medir la
A con la operadora respectiva procedimiento oficinas a nivel nacional s
SERVICIO MOVIL a1as operadoras del servicio, cuando su equipo fue del equipo reléfono: (533)2) 2947800 satisfaccién sobre el uso de sus
AVANZADO -SMA [ robado. servicios
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literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://goo.gl/VASZzM
https://goo.gl/NZvaRn
https://goo.gl/avmgzY
https://goo.gl/1CzPFf
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/2BSUan
https://goo.gl/yqYXQi
https://goo.gl/uxBMxy
https://goo.gl/PPgPFN
https://goo.gl/CYq3Sm
https://goo.gl/fSHNCv
https://goo.gl/A3pgt4
https://goo.gl/dQxLcs
https://goo.gl/2j5SrN
https://goo.gl/HX6NsB
https://goo.gl/kkW5kq
https://goo.gl/hnSptk
https://goo.gl/wiKtzL
https://goo.gl/K2Pe3e

AGENGIA DE

Mk

GULACION ¥ CONTROL
LAS TELECOMUNICACIONES

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

, i . Horario de d Direcciény teléfono de la presencial .
atenciénal s || e T D oficina y dependencia que (Detallar si es por cludadanos/ciudadanas (o
(Se describe el detalle del del serviclo Procedimiento L Iz (Describir si es para . DRI L Servicio . . _ ciudadanos/ciudadan . S
. . 5 . . o i ° piblico derespuesta | (oS tanilla, of ! Link para descargar el ! Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. ia | (Se deberd lstar | it Costo ciudadania en general, Automatizado i as que accedieron al
[t (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios (online) senvicio en el itimo uso del servicio
1 aue exigs sevicio personas naturales, S P e o Si/No) " senvicio acumulativo
. - delasemanay Semanas) ; hat periodo
personas juridicas, ONG,
horarios) 1 (mensual)
Personal Médico) )
call center,teléfono
institucién)
La ARCOTEL ofrece el servicio de notificacion a as
operadoras de los nimeros telefdnicos moviles y fijos a L ARCOTELrest
ser bloqueados por uso indebido en llamadas a nimeros. o e
NOTIFICACION POR  |ie mersencs La ARCOTEL recibe de la andiisisy el lstado de ormadénno dsponte
USO INDEBIDO EN cripresa publco ECUaLle |nimero teefonicos e acuerdo ! e tende en todos os | i 9 AOBO NI | oticing, correo ARCOTEL deberd desarrollar algin
7 |LLAMADAS A La ARCOTEL vollla httpsi/igoo.gGXigxy ~ [*0€!tud d¢ blodueo d¢ movites ¥ HI0S 351 ogH1s a 17Ho0 usso ¢ acuerdo 2 Ciudadanos y empresas |- oo o odasas | Whympery Alpaliana electrénicoy No hitps://qo0.qlIYL7kxy https://goo.qliimHpBy 0 0 mecanismo para medir la
j jcaten? niimero telefonicos movilesy | bloqueados es procedimiento oficinas a nivel nacional !
NUMEROS DE solicitud de bloqueo de nimero telefénicos méviles y . comunicaciones oficales satisfaccion sobre el uso de sus
EMERGENCIA fijos por uso indebido en llamadas de emergencis, realiza filos por uso indebidoen Jenviadoa la Telétono: (593)(2) 2047800 servicios
un andliisy o listado de nimero telefGnicos moviles y famadas de emergencia operadora aue
fijos a ser bloqueados es enviado a fa operadora que corresponda
corresponda
La ARCOTEL ofrece de forma gratuta el registro de
Inhibidores de Sefal, asi como el control de los
parémetros técnicos de emision.
Un equipo inhibidor de sefal:Es un instrumento que formacion no disponie
REGISTRODE  |moweredbi spolsd fmocontraene Sochutingresals TS ———— ok podponbe
EQuPos estcin base Cuando e iz, desactvactecivamente |00 gz | VEner el formularo reccin Terkade | e 700 wo |22 el Erm— L R, o itoes o0 aliade. Y 109 s s
i 4 e rocedimiento oficinas anivel nacional comunicaciones oficiales satisfaccion sobre el uso de sus
SERAL utilza en cualquier ugar, pero se utizan principalmente Eauipos Teléfono: (593)2) 2947800 P
en lugares o recintos dénde estan restringidas fas
llamadias telefGnicas, para no perturbar actividadies por el
ruido como en escuelas u hospitales, o para evitar
comision de crimenes como seria el caso de las circeles y
otros establecimientos penitenciarios
La ARCOTEL ofrece el servicio de emision de certificados
de equipos de telecomunicaciones conforme 3 clase
del equipo y el pago de los valores respectivos,
HOMOLOGACION DE ce"';‘l‘““’"l’ vs”d,a "aue el e de telecomunicacon Solicitud ingresaala . Diego de AmagroN3195 | Ancoormecién no "“"°“‘b'e‘g
EQUIPOS DE cumple con los pardmetros técnicos establecidos en los Direccion Técnica de USS 140,36 para | De acuerdoal Se atiende en todas as | Whymper y Alpallana- icina, correo - deberd desarrollr algln
hitps:goo.U790iLl | https:ligoo allkm23k http V6D 4
9 | ORICACIONE | estanderes nternacionales e [ omms aamoo | O e |Cudadanosyempresss (3051700t I electrénicoy No Y08 34908 99,373 mecanismo para medir s
< o rettonos (s93)2) 2947500 _|EmUmicacionesoficles satisfaccion sobre el uso de sus
Homologacion.- s el praceso por el que un equipo servicios
terminal de telecomunicaciones de una clase, marca y
modelo es sometido a verificacion técnica para
determinar s es adecuado para operar en una red de.
telecomunicaciones especifca.
Para ser llenado por | Trimites Ci ) Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDO. MARIO JARRIN

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mario jarrin@arcotel.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2947800 EXTENSION: 3155
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https://goo.gl/GXi2XJ
https://goo.gl/YL7kxy
https://goo.gl/1mHpBy
https://goo.gl/PZW2SG
https://goo.gl/hoJ9oV
https://goo.gl/d5xTVY
https://goo.gl/79ojL1
https://goo.gl/km23kA
https://goo.gl/6DYpqB
https://goo.gl/9v6hFZ
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638
mailto:mario.jarrin@arcotel.gob.ec

