Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AGENCIA

REGULAGION ¥ CONTROL
‘\ DE LAS TELECOMUNICACIONES

. i Horario d i oo g " Nimero de .
G S At Timpo etimado | o0 debenefiiadioso DD S i o o e Lo
(Se describe el detalle del A Procedimiento i P L 2 L Oficinas y ofrece el servicio escal Servicio o 1 9 it P
N (Se deberi listar los. N publico de respuesta N N . i
Ne- isitos que exigela | ™S BUC Bl | (0 aiiarios dias Costo (Horas, Dias, ) a d », i i it e eicnal uso del servicio
oel ciudadano para la G GomE servicio LD GEEELET ofrecen el servicio |  pagina de inicio del sitio | corres clectronico,chat en. (si/No) " servicio acumulativo
o obtencién del servicio y. delasemanay Semanas) naturales, personas juridicas, L " periodo.
obtencién del servicio). " . ‘ONG, Personal Médico) ‘web y/o descripcién Ninea, contact center, call
donde se obtienen) horarios) 3 ranual) e (mensual)
los requisitos legales,ténicos y econémicos - fnancieros,
seginlos formatos establecidos. 1 proceso de otorgamiento
pra loscasos aue aplaue y I suscripldn el cts de Los RequISITOS DE LOS Informacién no disponible
sujecien con a que e usuario acepta I condiciones
souicup oe ¢ ‘ seRvICios DE Se atiende en todas |Av Diego de Almagro N31-95 ARCOTEL, deberd desarrollar
estpuiadas en el tulo hbiltante y fa apicacion del olcitud ingresa s ,
OTORGAMIENTO O tipuladas en e tiulo habltante  a apicacion det TeLEcoMUNICACIONES EsTAN [ SO 1B 08H1S a Deacuerdoal [Ciudadanosy o Whymper y Alpalana Oficina, correo electrénicoy . . .
1 b ordenamiento juridico vigente ° Dirccion de Tulos Us$ 0 las oficinas a nivel No [————— [S— 74 4.893 algdn mecanismo para medir
O o Ls admiistacién s a reaiza en atencion  a solcitud " Habiltantes 17Ho0 procedimiento |empresas comunicaciones ofcales faceit
TITULOS HABILTANTES stracis sl INDEPENDIENTES DE LA PAGINA nacional elétono: (593)2) 2947600 Ia satisfaccién sobre el uso de
presentada por 05 usuarios para esto deben cumpir con los il
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de sus servicios
soicitud segn os formatos establecidos. £ poseedor del
titlo habilante puede solctar: cesién, transferencia,
ensjenacidn, extincien, moificaciones legales o tcnicas dl
itwlo habiltante.
) . o de s Informacién no disponible
isposiciones de acceso y so compartido de nfraestructura ) ;
REeTADC para s prestaion de Senicos de Telecomunicaciones.- 08H15 o doal |Ciudad Se atiende en todas |Av Diezo de Almagro N31-95 ARCOTEL, deberd desarrollar
a e acuerdoal |Ciudadanos Whymper y Alpalana- oficina, correo lectrrico ) . ' 3
N :RESTCAggRES DE s partes, aue § Voso Us$ 0 v las oficinas a nivel ymper y Alp: . trénicoy si ipsiigoo.12BSUan ps: 1 23 1.646 algdn mecanismo para medir
oS o compartido d infraestucturas fisicas para s prestacin de 17H00 procedimiento |empresas . comunicaciones ofcales -,
TELECOMUNICACIONES doce nacional reléfono: 593)2) 2947600 Ia satisfaccién sobre el uso de
sus servicios
f senvicio se I ofrece de forma gratuita y estorienado a
transparencia nstitucional a través de fa
atencion de rectamos, denuncias, pedidos de informacién y
Spliones losroess de concsin, oz, Iformacién no disponible
ATENCION DE Teecomunteaciones de ersonat meturales o o icas Se atiende en todas [Av Diego de Aimagro N31-95 ARCOTEL, debera desarrollar
ATENCION D elecomunicaciones de personas naturales o juridicas, o de Lenar o formutaro Soicitud ingresa a3 08H1S a De acuerdoal | Ciudadanos y g de e oficna, correo electrérico, ) C ; .
3 MO8 mebibos |10 Oreanismos de Contol [E——— Unidad de Atencion a Us$ 0 las oficinas a nivel pigina web, inea 1800 667 si [——— [ 300 2499 algin mecanismo para medir
DENUNCIAS, PEDID correspondiente Reclamos 17H00 procedimiento |empresas ; 567, redes sociales e
DE INFORMACION - o voconst e o s de nacional relétonos (593)(2) 2947800 d Ia satisfaccién sobre el uso de
| ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30 a 17H00 de forma sus servicios
presencial, a ravés delos medio digales como redes
ociale, piging web y correo lectronic, adems de Gl
Center
st servcio se ofrece de forma gratuitay consiste en
proporcionar nformacian estadistica delémbito e el que se
incloyen:
«Telefonia Fija
« Senvicio Mévi Avarzado
« Senvicio ortadores Av. Diego de Almagro
« Espectro Radioeléctrico o emas Informacién no disponible
- mper )
NFORMACION « Sistemas Troncalizados Ingresar ala seccion estadisticas | Solicitud ingresaa la Se atiende en todas ymeery ARCOTEL, debera desarrollar
« Empresas Telecomunicaciones de a pagina web; oenviarun | Direccién de Estudios|  08H15 a De acuerdoal |Ciudadanosy o Alpallana- ficina, correo lectrricoy ! . Ny
4 |ESTADISTICAS ¥ [ ’ Uss 0 las oficinas a nivel No [—— esgon aHics 18 3.805 algin mecanismo para medir
S < Internet pedido a correo y Andiisis e 17H00 procedimiento |empresas comunicaciones ofcales
TECNICADEL SECTOR || Redes privadas comunicacién@arcotel.gob.ec Mercado nacional & la satisfaccién sobre el uso de
Teléfono: (593)(2) ol
« Audioy Video por suscrpcién sus servicios
« Gibercafés 2947800
« Radodifusiony Teevision
« Entidades de Cerifcacion
o s ciudadanis puede acceder al sevicio  través el
portl intitucionalde a ARCOTEL, que cuent con una
cisponibiidad del 99,8% os 365 dias dl a0, s 24 horas.
Radiaciones no onizantes.-Segin o etablecido en a Ley de
Telecomunicaciones, s entenderd como l radiacién
enerads por uso e frecuencias del especro radioeléctrico
aue no e capaz de impartir directamente energia a una
molécula oincluso 3 un dtomo, de modo aue pueca remover
TENGION A electrones o romper enlaces quimicos Av. Diego de Almagro . P
SOLICITUDES DE nformacién no disponible
N31-95 Whymper )
CONTROL c Solicitud ingresa a la — o doal | ciudad Se atiende en todas |, ympery ARCOTEL, debers desarrollar
(CUMPLIMIENTO DE L bi l a Solicitar requerimiento a través | Direccion Técnica de a e acuerdo al iudadanos y - pallana- Oficina, correo electrénico y. “ N ;
s s tooo0z55 Us$ 0 las oficinas a nivel No o e S——— 61 337 algin mecanismo para medir
NORVAS SOBRE comunes y que a su vez generan gran interés en 1a cludadana, de canales ofcales ControldelEspectro 17H00 S procedimiento |empresas fs o comunicaciones ofcales 2lin mecanismo pora medt
EMISION DI Radioeléctrico. A & 5 . u
Teléfono: 3)(2]
RADIACIONES NO proporcionen fuentes ficilesde nformacidn  través e un (593)(2) sus servicios
IONIZANTES contacto directo con los interesados. 2947800
n este sentido | ARCOTEL siende soicitudes de Charas
Informativas y medicones para determinar ¢l cumplimiento
de 3 normatia igente sobre emision de radiaciones no
ioniantes.
Av. Diego de Almagro s
Lo Informacién no disponible
\ . - mper )
BLOQUEO DE EQUIPOS  |La ARCOTEL ofrece el servicio de coordinacién con las s operadora solcan . Se atiende en todas 'ympery ARCOTEL, debera desarrollar
o [rERmaLes o peradoras para e bogueo de equipos terminales el servicio € usaro dobers comunicarse |12 P20 W5 | 08H1S @ Usso Deacuerdoal [Ciudadanosy e ofinas anivel | Alpallana- o o 3 L85 gt mocaniamo para medir
; . s [—— st
SERVICIO MOVIL mavil avanzado SMIA por sofcitud del propitario  as conlacperadorarespectia |00 17H00 procedimiento |empresas ° comunicaciones ofcales an
AVANZADO - SMA peradoras delsenicio, cuanco su equipo fue robaco. nacional retéfono: (593)(2) la satisfaccion sobre el uso de
sus servicios
2947800
Ls ARCOTEL ofece e servcio de notifcacion  as operadoras Av. Diego de Al
le los ndmeros telefénicos méviles y fijos a ser bloqueados a realiza un v. Diego de Almagro
del el e yfos  sr bloqueac La ARCOTEL resl g 8 Informacién no disponible
. por uso indebido en llamadas a nimeros de emergencia. La ARCOTEL recibe de la empresa [andlisis y el listado de . N31-95 Whymper y .
NOTIFICACION POR USO ibhen ECU 911 T solictud e | mimere rlefénioos ’ Se atiende en todas ARCOTEL, debera desarrollar
INDEBIDO EN LLAMADAS ) 08H15 a De acuerdoal |Ciudadanosy Alpallana- o -
7 7 L ARCOTEL recibe de I empresa pdblica ECU 911 fa solcitud jos a ser us$ o las oficinas a nivel No s fgoo gl Ty s goo qiimtipBy 2 262 algtn mecanismo para medir
ANUMEROS DE b ! | 17HOO procedimiento |empresas comunicaciones ofcales

¥fijos por uso

indebido en lamadas de emergencia, realiza un andlisi y el
listado de ntimera telefonicos méviles y fijos a ser bloqueados
s enviado a a operadora que corresponda.

mviles y fjos por uso indebido.
enllamadas de emergencia

ala operadora que
corresponda

nacional

Teléfono: (593)(2)
2947800

la satisfaccién sobre el uso de
sus servicios

1de2

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://goo.gl/VASZzM
https://goo.gl/NZvaRn
https://goo.gl/avmgzY
https://goo.gl/1CzPFf
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/2BSUan
https://goo.gl/yqYXQi
https://goo.gl/uxBMxy
https://goo.gl/PPgPFN
https://goo.gl/CYq3Sm
https://goo.gl/fSHNCv
https://goo.gl/A3pgt4
https://goo.gl/dQxLcs
https://goo.gl/2j5SrN
https://goo.gl/HX6NsB
https://goo.gl/kkW5kq
https://goo.gl/hnSptk
https://goo.gl/wiKtzL
https://goo.gl/K2Pe3e
https://goo.gl/GXi2XJ
https://goo.gl/YL7kxy
https://goo.gl/1mHpBy

NCIA DE
GULACION ¥ GONTROL
LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

v
Como accederalsndid | L1 EEbnen S || T eI || S I
(se describe el detalle del Procedimiento to usuiarios del servicio Oficinasy ofrece el servicio P Servicio ¥
No.|  Denominacién del (sedeberdlisarlos | WO MEN0 | publico costo de respuesta - 3 el s ue scendioronal
requisitos que exige la (Detallar los dias (Horas, Dias, en general, personas fiina, bigads, pégina we, uso del servicio
oel ciudadano para la senicio e ey, | Offecen el servicio | pégina de inicio del iti0 | “comeo dctronco,chaten | (SN0} A senvicio acumulativo.
btencién del servicio). cBtencioe Gelsenicny CODETYy Eame) o ’ web y/o descripcién linea, contact center, call petiods
° donde se obtienen) horarios) D amal) e T o) (mensual)
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de
i, asi del
técnicos de emision.
Av. Di de Al
stk Eson N;r:sg\c:vne magro Informacién no disponible
et seflesdetléono celulardesde a estacon base Se atiende en todas vmeery ARCOTEL, debers desarrollar
REGISTRO DE EQUIPOS p Uenar el formulario Direccion Técnica de 08H1S a Deacuerdoal [Ciudadanosy o Alpallana- ofcina, correo electrénica y ) " . °
8 DE SENAL fosteléfonos o < Us$ 0 las oficinas a nivel i No [— ——— 2 559 algtin mecanismo para medir
celares. stos dispoitivos sepueden utilzaren cualuier " 17H00 procedimiento |empresas ! comunicaciones ofciales o eatistaccion sobro ol taa d
Eauipos nacional . a satisfaccion sobre el uso de
lugar, pero se utizan principalmente en lugares o recintos Teléfono: (593)(2) il
dénde estin restringidas las llamadas telefonicas, para no 7 sus servicios
perturbar actvdades por el uido como en escuelas u
ospitales, o para evitar comisién de crimenes como serfa el
caso de s carceles y otros establecimientos penitenciarios.
La ARCOTEL ofrece el senicio de emision de cerificados de
quipos de telecomunicaciones conforme a a lase del equipo
el pago defos valores respectvos
. ’ Av. Diego de Almagro Informacién no disponible
Gertifcacion.- Validar que el equipo de telecomunicacién At ngresaala N31-95 Whymper y .
HOMOLOGACION DE | cumple con los pardmetros técnicos establecidos en los ;"‘"; :" 'ic e ;e 08H15 3 uss MD,?G Deacuerdoal | Ciudadanosy Se augr_\de en todas Alpaliana- otins, cormeo secrincoy AR(‘ZOTEL, de‘bera desarrnHa‘r
s |Equipos DE estindares internacionales. : 1700 para el afio ot las oficinas a nivel No wsigon iSDYPAE Jr—— 50 8580 algin mecanismo para medir
TELECOMUNICACIONES Equipos 2017 procedimiento | empresas nacional . Ia satisfaccién sobre el uso de
Homologacin- s el proceso por el que un equipo terminal Teléfono: (593)(2) il
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es 2947800 sus servicios
sometido a verifcacion técnica para determinar si es
adecuado para operar en una red de telecomunicaciones
especifica
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2018
P DE DE LA INF : MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDO. MARIO JARRIN
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mario.jarrin@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 3155

2de2 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://goo.gl/PZW2SG
https://goo.gl/hoJ9oV
https://goo.gl/d5xTVY
https://goo.gl/79ojL1
https://goo.gl/km23kA
https://goo.gl/6DYpqB
https://goo.gl/9v6hFZ
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638
mailto:mario.jarrin@arcotel.gob.ec

