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REGULAGION ¥ CONTI

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al servicio | REAUISitos para la obtencion Horario de ) ) T e herar s _ Nimerode TP
) el atenciénal Tiempo estimado | g arios del servicio recena . i X ciudadanos/ciudadana 5 -
Denominacién del . N publico de respuesta " |
No. : interno que sigue el " Costo ° " - 2 o o, as que accedieron al o
servicio N (Detallar los dias (Horas, Dias, ‘en general, personas. . . - uso del servicio
idadano para la servicio e o) || i pesor s P Jectronico,chaten | (S/NO) i servicio acumulativo
obtencion del servicio). ) I P e web y/o descripcion ettty =
donde se obtienen) horarios) g s e i etk (mensual)
1.t solicitud de
1. Entregar Iasofcitud de
accesoa a informacidn pibica llega a la
pibica en fisco 0. través de mixima autoridad de a
1 insttucion 2. Pasa o
pendiente de que a respuesta | solicitud de acceso a la rea que genera,
de contestacién se entregue | informacion piblica; 6 2. Uenar Iaproduce o custodia a Informacién no disporible ARCOTEL,
ala cualquier ciudadano/a para conocer el [ antes de los 15 dias dispuesto | informacién si el servicio esta informacién.3. Se " Se atiende en todas las. Formulario de solicitud de acceso a deberd desarrollar algin mecanismo.
osHis a17Ho0 | Grawito 15 dias Cludadania en general ORECcioNEs Oficinas a escala nacional SOLICTUD ACCESO Lt i
B recursos que hacen las instituciones del Estado. [en el Art. 9 de la LOTAIP (10 [ disponible en internet (en remite a la maxima i & oficinas a nivel nacional No MOIMACIon pabIica 1 1 para medir la satisfaccion sobre el uso
dias y 5 dias con prorroga)3.  |linea).3. Realizar el seguimiento a |autoridad para la firma de sus servicios.
Retirar 6 1a solcitud
respuesta a a solctud segin | respuesta auien haya delegado
el medio que haya escogido oficiamente.d. Entrega
(servico enlinea o etiro en de a comunicacién con
oficinas) Ia respuestal o
solictante
los reauisitos legales,tnicosy econémicos - financleros,
seginlos formatos establecidos, 1 proceso de otorgamiento
pago por
parloscasos e aplaue y s suscripcldn e acta de LS REQUISTTOS DE LOS Informacién no disponible
sujecion con a que el usuario acepta Ias condiciones
soLCITUD DE " 5 SERVICIOS DE olicitud ingresa a la . Se atiende en todas [Av. Diego de Almagro N31-95 ARCOTEL, deberé desarrollar
OTORGAMIENTO O  stpuladas en el tulo habiltante yla aplicacicn del TeLEcOMUNICACIONES EsTAN | SO imBresa 2 | 08H15 a Deacuerdoal [Ciudadanosy Whymper y Alpallana- Oficina, correa electrénico y : . N
2 h ordenamiento juridico vigente. © Direccion de Titulos Us$ 0 las oficinas a nivel No hips o0 giNZvakn hipsiigoo allamazY 1414 1.488 algln mecanismo para medir
AOMINSTRACION D La administracion se Ia realiza en atencion a la solicitud Habilitantes 17Ho0 procedimiento |empresas i comunicaciones ofiiales i i6
TITULOS HABILTANTES isracd fencignala ol INDEPENDIENTES DE LA PAGINA nacional etétonos (593)(2) 2947800 Ia satisfaccion sobre el uso de
presentada por os usuarios para esto deben cumpli con os il
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de sus servicios
solcitud segan los formatos establecidos. 1 poseedor del
titlo habilante puede solctar: ceién, transferencia,
enajenacion, extincién, modificaciones legales o tcricas del
titulo habiltante.
o W o de s Informacién no disponible
isposiciones de accesoy uso compartido de nfraestructura § A
ATENCON A para s prestaion de Senicos de Telecomunicaciones.- 08H15 o doal |Ciudad Se atiende en todas |Av Diezo de Almagro N31-95 ARCOTEL, deberd desarrollar
a e acuerdoal |Ciudadanos Whymper y Alpallana- Oficin, correa electrénico . 3 . "
3 |PRESTADORES OE c partes, que J acceso y uso Uss 0 v las oficinas a nivel | WhYmPer v Al: g fecuénicoy si [ ot ) 212 235 algin mecanismo para medir
compartido de infraestructuras fisicas para l prestacion de 17Ho0 procedimiento |empresas X comunicaciones oficiales sfaccid
TELECOMUNICACIONES |<CmParid de nfraestrucuras nacional etéfonos (593)(2) 2947800 Ia satisfaccion sobre el uso de
sus servicios
l senvicio se I ofrece de forma gratuita y estorientado a
fortalecimiento de Ia transparencia nstituciona a través de la
atencién de reclamos, denuncias, pedidos de informacidny
apelaciones a os procesos de concesion, autorizacion Informacién no disponible
ATENGION DE moificacién d ttuos habilantes,relacionados a5 e atiende en todas | viegode Amogrons155 Prisdiietridt
o elecomunicaciones de personas naturales o juridicss, o de Lot el formutario Solctud ngresa a 08H1S 3 De acuerdoal |Ciudadanosy Brivisso i Oficin, correo lectrénico, X COTEL,
4 1os Organismos de Contrl. [E——— Unidad de Atencion a Uss 0 las oficinas a nivel pégina web, linea 1800 667- si [ee— [ 550 850 algtin mecanismo para medir
DENUNCIAS, PEDIDOS correspondiente P 17H00 procedimiento |empresas ; S redes sociales N
DE INFORMACION e serdiose o oirece el naconat e s ofcnas o nacional etéfonos (593)(2) 2947800 g Ia satisfaccion sobre el uso de
| ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30 a 17H00 de forma sus servicios
presencial, a ravés de s medio digtles como redes
socales, pégina web y correo lectrénico, adems de Cal
st servcio se ofrece de forma gratuitay consiste en
progorcionar nformacién estadistica del imbito, en el que se
incluyen:
« Telefonta il
« Servicio Mvl Avanzado
« Servicio Portadores Av. Diego de Almagro
« Espectro Radioeléctrico o mas Informacién no disponible
- mper .
NEORMAGION « Sitemas Troncalizados Ingresar a aseccien estadisticas | Solictud ingresa a a Se atiende en todas ymper y ARCOTEL, debers desarrollar
« Empresas Telecomunicaciones de a pagina web; oenviarun | Direccién de Estudios|  08H15 a Deacuerdoal [Ciudadanosy o Alpallana- Oficina, correo electrénico y ! . Ny
5 [EsTADISTICAS Y s goo.aSHNCY ) uss 0 las oficinas a nivel No haps:igoo.olA3pats hitps igon.giQxLcs 166 184 algin mecanismo para medir
S « Inernet pedido al correo: ) Andiiss de 17H00 procedimiento |empresas comunicaciones ofciales
TECNICADEL SECTOR || Redes privadas comunicacién@arcotel.gob.ec Mercado nacional & la satisfaccién sobre el uso de
Teléfono: (593)(2) ol
« Audio y Video por suscipcion sus servicios
« Gibercafés 2947800
« Radiodifusiény Televsion
« Entidades de Certfcacion
Toda a ciudadania puede acceder al servicio a través del
porta nstitucionalde la ARCOTEL, que cuenta con una
isponibilidad del 9,8% los 365 dias del 3o, las 24 horas,
Radiaciones no onizantes.-Segin o establecido en a Ley de
Telecomunicaciones, s entenderd como I radiacion
enerada por uso de frecuencias del espectro racoeléctrico
aue no es capar deimparti directamente energia s una
molécula o incluso a un dtomo, de modo que pueda remover
ATENCION A clctrones o romper enlaces quimicos Av. Diego de Almagro )
SoLICITUDES DE 108 wh Informacién no disponible
- mper A
conTROL e solcitud ingresa a1a Se atiende en todas vmeery ARCOTEL, debers desarrollar
o |cumpLmiEnTo oe I A Solcita requerimiento a través | Direccion Técnica de 08H1S a Usso Deacuerdoal [Ciudadanosy 12s oficinas anivel | APallana- oficin, correo dectrénicoy | o [ —— 2 6 algiin mecanismo para medir
NORMAS SOBRE comunes y que a su vez generan gran interés en la ciudadania, | de canales oficiales Control del Espectro 17H00 procedimiento |empresas comunicaciones oficiales E— B & " P
EMISION DE Radioeléctrico. nacional Teléfono: (593)(2) Ia satisfaccion sobre el uso de
n
RADIACIONES NO proporcionen fuentes oficiales de informacion a través de un eictono: sus servicios
IONIZANTES contacto directo con los interesados. 2947800
En este sentido Ia ARCOTEL atiende sofctudes de Charlas
Informativas y medicones para determinar ¢l cumplimiento
de a normativa vigente sobre emisicn de radiaciones no
ioniates.
Av. Diego de Almagro 5
[P Informacién no disponible
s . - mper !
BLOQUEO DE EQUIPOS | La ARCOTEL ofrece el senvicio de coordinacién con las s operadora solctas . Se atiende en todas ympery ARCOTEL, deberé desarrollar
7 |TERMINALES DEL operadoras para el blogueo de equipos terminales del servicio €l usvaro debers comunicarse | £ BIEEIRIEE L | 08HIS a Us$ 0 Deacuerdoal  |Ciudadanosy las oficinas anivel | P2llana- i No 317 352 algin mecanismo para medir
SERVICIO MOVIL mavil avanzado SMIA por solcitud del propitario a as conlaoperadorarespectia |10 17H00 procedimiento |empresas comunicaciones oficiales

AVANZADO - SMA

operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado.

nacional

Teléfono: (593)(2)
2947800

la satisfaccién sobre el uso de
sus servicios
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http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
https://goo.gl/VASZzM
https://goo.gl/NZvaRn
https://goo.gl/avmgzY
https://goo.gl/1CzPFf
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/2BSUan
https://goo.gl/yqYXQi
https://goo.gl/uxBMxy
https://goo.gl/PPgPFN
https://goo.gl/CYq3Sm
https://goo.gl/fSHNCv
https://goo.gl/A3pgt4
https://goo.gl/dQxLcs
https://goo.gl/2j5SrN
https://goo.gl/HX6NsB
https://goo.gl/kkW5kq
https://goo.gl/hnSptk
https://goo.gl/wiKtzL
https://goo.gl/K2Pe3e
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Como scsderalsni | (110 mencén tloviod || bl cutecannfctudar | Nimeroce
R (Se describe el detalle del . Procedi 4 P usuarios del servicio Oficinas y Gzt Servi p p o 3 0 i " 5
No. Denominacién del P et N (Se deberi listar los. e ot atal publico Costo respuesta N ., " as que accedieron al
ici i requi la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ‘en general, personas. ficine . ic i internet (on line) servicio en el dltimo -
el ciudadano para la servicio . D s, | Ofrecen el servicio “coreo eectrénico,chaten | (SI/NO) servicio acumulativo
obtencion del servicio). obtencién del servicio y. delasemanay Semanas) les, personas jt s, o Py | periodo
g donde se obtienen) horarios) CH LoD e center tléono nsttucion) (mensual)
La ARCOTEL ofrece el servicio e notifcacidn  as operadoras §
e o nimeros teleftnicos maviesy s 3 se bloueacos 12 ARCOTEL ez un Av. Diego de Almagro R——
NOTIFICACION POR s | Po" 150 ndebido n lamadas a nimeros e emergencia {3 ARCOTEL rcbe de s mpres | anliss o o de Se atiende en todas | V3195 Whymper y ARCOTEL, debers desarrollar
INDEBIDO EN LLAMADAS piblica asolictud de | ndmero tlefénicos 08H1S a Deacuerdoal [Ciudadanosy Alpallana- Oficina, correa electrénico y : .
£ La ARCOTEL recibe de a empresa piblica ECU 911 a solicitud josaser Us$ 0 las oficinas a nivel No hipsigon v ipsgonalimtiosy 50 52 algtin mecanismo para medir
ANUMEROS DE > presa pun : 17H00 rocedimiento |empresas comunicaciones oficiales
el por uso maviles y fjos por uso indebido | bloqueados es enviado [ P nacional ) [a satisfacién sobre el uso de
indebido en llamadas de emergencia,reaiza un anaissy e en lamadas de emergencia |a a operadora que. Teléfono: (593)(2) ol
listado de nimero teefonicos méviles y fijos a ser bloqueados corresponda 2947800 sus servicios
s enviado 2 a operadora que corresponda.
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de
o, asi delos paré
técnicos de emisicn. v Dicgo de Al
st tsan N‘;'l ;esg\jvhem 'zfg“’ Informacién no disponible
reio seales de telfon cellr desde a ctacis base slctdingressals | be acuerdoal |Ciudadanosy e atiende en todas |72 HIVTPETY ARCOTEL, deberd desarrollar
REGISTRO DE EQUIPOS Uenar el formuario Direccién Técnica de - Oficina, correa electrénico y : .
s POS | ) Jos teéfonos e Uss 0 las oficinas a nivel No [e——— S 118 120 algtin mecanismo para medir
INHIBIDORES DE SERAL | ares esos dispositivos se pueden utiizaren cuslauier de 17Ho0 g procedimiento (empresas o comunicaciones oficiales g0 Mecanismo )
Equipos nacional . Ia satisfaccion sobre el uso de
lugar, perose uizan principalmente en lugares o recintos Teléfono: (593)(2) ol
donde estin restringidas las llamadas telefonicas, para no 2947800 sus servicios
perturbar actividades por el uido como en escuelas u
hospitaes, o para eitar comisicn de crimenes como seria el
caso de la cércele y otros establecimientos penitenciaris.
La ARCOTEL ofrece el sericio e emision de cerificados de
equipos de telecomunicaciones conforme a case del equipo
el pago de los valores respectivo. v Dicgo de Al
3195 Whympery inormacién o dispoible
HOMOLOGACION DE | cumple con los pardmetros técnicos establecidos en los Solicitud ingresa ala US$ 140,36 . Se atiende en todas Vmpery ARCOTEL, deberé desarrollar
Direccién Técnica de 08H1S a Deacuerdoal [Ciudadanosy Alpallana- ficina, correo eectrénico y .
10 [EQuipos DE esténdares nternacionales. 1 i para el afio las oficinas a nivel No psigon DR 10812 10862 algtin mecanismo para medir
TELECOMUNICACIONES oo 17HO 2017 | Procedimiento empresas nacional comineeciones fcies Ia satisfaccién sobre el uso de
Homologacién. Es el proceso por el que un equipo terminal Eaulpos Teléfono: (593)(2)
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es 2947800 sus servicios
sometido a verificacion ténica para determinar s es
adecuado para operar en una red de telecomunicaciones
especiica
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2018
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https://goo.gl/GXi2XJ
https://goo.gl/YL7kxy
https://goo.gl/1mHpBy
https://goo.gl/PZW2SG
https://goo.gl/hoJ9oV
https://goo.gl/d5xTVY
https://goo.gl/79ojL1
https://goo.gl/km23kA
https://goo.gl/6DYpqB
https://goo.gl/9v6hFZ
mailto:mario.jarrin@arcotel.gob.ec
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638

