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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

) Se publicarén los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accion

io / Portal de Tramites

Portal de Trmites

Tipo de tramite Denominacién del formulario Descripcion del formulario oo P
Este formulario le permite solicitar informacién publica, que
Acceso a la informacion pablica | >°11vd Para ejercer el derecho segenera enpoder de a entidad, de SOLICITUD DE ACCESO SOLICITUD DE ACCESO

ala informacién publica

conformidad con la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso al
la Informacion Piblica - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19).

Solicitud de

administracion de titulos habilitantes

Formularios de solicitud de
renovacion de titulos habilitantes de varios servicios

El proceso otorgamiento de un titulo habilitante se inicia con
la presentacién de una solicitud y el cumplimiento de varios
requisitos, en funcion del tipo de servicio de

i segun los formate idos. La

ol

d de Otorgamiento — renovacién de Titulos
Habilitantes

Administracién de Titulos Habilitantes

TELEFONIA FIJA

ITELEFONIA FUA

ACCESO A INTERNET

ACCESO A INTERNET

[VALOR AGREGADO

VALOR AGREGADO

MOVIL AVANZADO

MOVIL AVANZADO

REDES PRIVADAS

REDES PRIVADAS

PORTADOR

PORTADOR

MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR

MOVIL VIRTUAL (OMV]

MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR

MOVIL VIRTUAL (OMV]

COMUNAL

COMUNAL

TRONCALIZADO

[TRONCALIZADO

AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

|AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE

ITELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE

MOVIL MARITIMO

CABLE SUBMARINO

administracion de un titulo habilitante sea de concesion,
6n o registro de servicios requiere otro tipo de
solicitudes y requisitos.

RADIOLOCALIZACION

RADIOLOCALIZACION

RADIOAFICIONADOS Y BANDA CIUDADANA

RADIOAFICIONADOS Y BANDA CIUDADANA

TRANSPORTE INTERNACIONAL, SEGMENTO
ESPACIAL Y CABLE SUBMARINO

[TRANSPORTE INTERNACIONAL, SEGMENTO
ESPACIAL Y CABLE SUBMARINO

SERVICIOS DE RADIODIFUSION

|SONORA, TELEVISION PARA_MEDIOS DE
COMUNICACION PUBLICOS, PRIVADOS Y.
[COMUNITARIOS

ISERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA,
[TELEVISION PARA MEDIOS DE COMUNICACION
PUBLICOS, PRIVADOS Y COMUNITARIOS

TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS DE
TELECOMUNICACIONES

TEMPORAL PARA LOS SERVICIOS DE
RADIODIFUSION SONORA — TELEVISION

TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS PARA
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

ENTIDADES DE CERTIFICACION

TERCEROS VINCULADOS

Atencion a prestadores de servicios

Formulario Itx Red Fija - FIRF 01

El objetivo de este formulario es obtener informacién

corroborada por las operadoras que permita tener una base

Formulario Ax OMV — FOMV - 01 o s ada o anloe i o Formulario

. completa que ser utilizada en andlisis internos en temas de

Formulario Itxy Ax red Movil - FIARM — 01 pleta q 2
acceso de redes méviles de Ecuador
En el sistema se indica que a todo requerimiento se le asigna
.. - ; . un némero Gnico de tiquete, que puede ser utilizado para
Presentacion de reclamos, denuncias | Sistema de Atencién de Reclamos de Servicios de Hauee, aue P P

efectuar el seguimiento en linea del progreso del Formulario

y pedidos de informacién

Telecomunicaciones y Radiodifusién

requerimiento. Recuerde, se requiere una direccién valida de
correo electrénico para abrir un tiquete.

Informacién estadisticas y técnica del
sector

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as realizan sus consultas a través de a pagina
web, llamadas telefdnicas, correo electronico o redes
sociales.

“NO APLICA" La ARCOTEL no utiliza formularios para servicios de informacion estadistica y técnica del

(Atencion a solicitudes de control de
imiento d by

lemision de radiaciones no ionizantes

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos /as pueden realizar sus requerimiento a
través de canales oficiales

"NO APLICA" La ARCOTEL no utiliza formularios para prestar este tipo de servi

Bloqueo de equipos terminales del
servicio movil avanzado — SMA

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de ARCOTEL o
realizan sus consultas a través de llamadas telefonicas,
correo electrénico o redes sociales.

"NO APLICA" La ARCOTEL no u

2 formularios para servicios de bloqueo de equipos ters

ales del

servicio movil avanzado-SMA porque el usuario debera comunicarse con la operadora respectiva

Notificacion por uso indebido en
llamadas a niimeros de emergencia

No existe formulario para este servicio

La ARCOTEL recibe de la empresa piblica ECU 911 la solicitud
de blogueo de ntimero telefénicos méviles y fijos por uso
indebido en lamadas de emergencia

"NO APLICA" La ARCOTEL recibe de la empresa publica ECU 911 a soli

d de bloqueo

Registro de equipos

Sistema de Atencion de Reclamos de Servicios de

Enla “SOLICITUD PARA CERTIFICADO DE REGISTRO DE
EQUIPOS INHIBIDORES DE SENAL CELULAR”, se deben llenar

8 o > datos sobre las especificaciones técnicas de los equipos, Formulario
sefial Telecomunicaciones y Radiodifusion cas T 08 2auIRe
entre otros datos la marca, modelo, serie, direccion, latitud,
longitud; adems se deben llenar los datos del solicitante.
Este formulario | it infor Gblica,
do de homologacién de un | Solicitud para ejercer el derecho humano de acceso | <. o0 ¢ PErMIto Sollltar infermacion pibliea, due
ecuino de celotomunicaciones i formasiin bl se genere o se encuentre en poder de la institucion, de Formulario
e conformidad con la LOTAIP.
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UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
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[RESPONSABLE DE LA UNIDAD
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INUMERO TELEFONICO DEL O LA
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2947800 EXTENSION: 3155

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Literal f1) Formularios o formatos de solicitudes



