AGEMCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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Direccién y teléfono de |a | Tipos de canales disponibles de o
Como scater al i | Peseepaalaobtanion iaaiods oo ety | T e benfidarios o fidnay dependenda i preis T Nimero de
(Se describe el detalle del Procedimiento B usuarios del servi Oficinas y ofrece el servicio presencial: Servicio ciudadanos/ciudadan
Denominacién del i (Se deberi listar los. N " publico de respuesta N " i (Detallar si es por ventanilla, i Link: di | .
No. T 1a| | ouisitos que exige a interno que sigue el | o Costo (Horas, Dias, alk Automatizado N Ity as que accedieron al S
o el ciudadano para la T servicio 2 Dias, | engeneral personss itrsles, | o con el servicio | - pagina de iicio del sitio & (5i/No) servicio acumulativo
. ‘obtencién del servicio y de la semanay ‘Semanas) personas juridicas, ONG, . periodo
obtencion del servicio). e " s weby/o descripeion |  comactcete,cllcntr,
donde se obtienen) horarios) et e (mensual)
1.tasolcitud de aceso
1. Entregar s solicud de 6n pi
acceso s a informacion 522 a mxima
pibiicaen fsco o através de autoridad de a
€ 1 Pasaal
a Informacién no disponible
Uenar la ARCOTEL, debera desarrollar
tcitud i a el [antesde los 15 senicoests  [infor Seatiende en todas as ot de sobcun g acseso "
1 eetado. |an e Art. de 1a LOTAI (10 08415 2 17H00 Gratuito 15 dias Ciudadania engeneral | 51T E 00 DIRECCIONES Oficinasa escala nacional No SOLICITUD ACCESO. Ty a5 117 algin mecanismo para medir
5 ) Tafirma la satisfaccion sobre el uso de
Retirar | sus servicios.
respuesta a la solicitud segin | respuesta. quien haya delegado
el meio que haya escogido ofcaimente 4. Entrega
(servico enlinea o retiro en de a comunicacién con
ofcinas) Ia respuestaaloa
soictante
los requistosegales, écnicosy econgmicos - financieros,
ermino con a recepcion del pogo por derechos de concesion
L0 REQUISITOS DE L0 Informacién no disponible
soucirup o : seavicios o et e ala . e atiende en todas |Av.Diego de Aimagro 3195 ARCOTEL, debers desarrollar
2 |OTORGAMIENTO O A (T — rescomuncacionessran |70 TR 08HLS 3 usso | Deacuerdoal |Ciudadanosy las oficinas a nivel pery Apallane: " No s gon iR ——— 17 211 algGn mecanismo para medir
vigente. [rr———— irecién de Ttulos , p——— ——
AOMINSTRACION DE L2 administracion se l realiza en atencion a a solicitud PUSLChDS En phaIRS Habilitantes 17H00 procedimiento empresas comunicaciones oficiales 5
o .\ INDEPENDIENTES DE LA PAGINA nacional Teléfono: (593)(2) 2947800 la satisfaccién sobre el uso de
presentaca conlos
e
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de. sus servicios
slicitud segin los formatos estabiecidos. € poseedor del
Liulo habltante puede sofctar:cesén,tranferencia,
ensjenacion, extincn, modifcacioneslegales o técicas del
iulo habiltante.
Informacién no disponible
ATENCION A ara la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones. . Se atiende en todas [Av. Diego de Almagro N31-95 ARCOTEL, debera desarrollar
N o [para la prestacién de Servicios de Tel 08H15 a Usso De acuerdoal |Ciudadanos y s of ! pery Alpallana- " s — . 2 3 P g
. que yuso N as oficinas a nive i g0 gizasum Y algGn mecanismo para medir
SERVICIOS DE . 17H00 procedimiento |empresas  comunicaciones oficiales '8 " P
comparido de nfraestrucs| nacional retéfonos (593102 2947800 Ia satisfaccion sobre el uso de
sus servicios
1 serviciose o ofrecede forma ratitayest orentado |
atencion de reclamos, denuncas,pedidos de nformacién y
apelaciones a os procesos de concesidn, autorizacién, Informacién no disponible
ATENCION DE mocificacion de ttulos habiltantes, elacionados alas ) seris 5 o |ciudg Se atiende en todas |Av.Diesode Amagonatss | ARCOTEL, deberd desarrollar
RECLAMOS, DENUNCIAS, |Telecomunicaciones de personas naturales o juridicas, o de los. N a ‘e acuerdo al ludadanos e i - i . " "
o [Recuos | s caconesdepy i u - Unidad de Atenciona usso v las oficinas a nivel pigina web,inea 1800667 si s s gongiCvassm, 1571 3792 algin mecanismo para medir
rganismos de Control correspondiente ndad e 17H00 procedimiento |empresas S vedes cocales " ecal
INFORMACION nacional etefono: (553102 2947800 g la satisfaccion sobre el uso de
nacional en sus servicios
ARCOTEL d lunes a viernes de 84302 17HOD e forma
presencia,  ravés de fos medio dgiales como redes socales,
psina web y corre electdnico, adems de CallCenter
st senvicioseofrece de form gratuta y consiste en
pron ]
incluyen
 Telefona Fifa
 Senvicio Mvil Avanzado
 Senici Portadores Av. Diego de Almagro
 Espectro Radioeléctrico L ome Informacién no disponible
R mper )
NFORMACION « Sistemas Troncalzados ngresara a seccion estaisticas | Solicitud ingresaa la ) e atiende en toda: ymper y ARCOTEL deberd desarrollar
+Empresas o envarun 6 08H15 a Deacuerdoal |Ciudadanosy Alpallana- oficina carre electénicoy ; §
v wssooginstcy Uss0 las oficinas a nivel No [ s gon giQiLes 3 B algGn mecanismo para medir
e ek ctoR |+ ntemet pedido al correo y Andlsis e 17H00 procedimiento |empresas comunicaciones ofciales  meca
 Redes pivacas comunicacisn@arcotelgobiec | Mercado nacional ) Ia satisfaccion sobre el uso de
Teléfono: (593)(2) v
+ Audioy Video por suscipeidn sus servicios
 Cibercatiés 2947800
« Radiodifusiony Television
 Entidades de Certfcacion
o 12 cudadania puede acceder al sevicio a travésdel
portal nstiucionsl de fa ARCOTEL, que cuenta con una
lsponibiidad del99,8% los 365 dias del aio, la 24 horas.
Radiaciones no onizantes -Segin o establecdo en'a Ley de
Tetecomunicaciones, se entenders como  raiacién
eenerada por uso de recuencia del espectr radoeléctrico
e no s capaz de imparti directamente energia a una
molécula oincluso aun étomo, de mado que pueda remover
TENCION A electrones o romper enaces quimicos. Av. Diego de Almagro . o o dsponib
SOLICITUDES DE informacion no disponible
N31-95 Whymper .
conTROL DE o ngresaln | De acuerdoal |Ciudadanosy se atiende entodas 310 ympery ARCOTEL, deberd desarrollar
CUMPLIMIENTO DE | (CEM)constituyen una de s exposiciones ambientles s solctar requerimiento a través |Direccién Técnica de i - oficina carreo electrénicoy ;
3 stscoqizss Us$ 0 las oficinas a nivel No [———— psilgoogiSia 2 2 algin mecanismo para medir
NORWAS SOBRE . e canales oficales Control del Espectro 17H00 procedimiento |empresas  comunicaciones oficiales lgun " P
EMISION DE e considera ndispensabie que fos Organismos competentes Radioelcrico. nacional reléfono: (593)(2 Ia satisfaccion sobre el uso de
atraves deun eléfono: (593)(2) sus servicios
IONIZANTES contacto irecto con s nteesados. 2047
e ese sentdo Ia ARCOTEL aiende sofctudes de Charlas
informativasy medicones para determinar ¢l cumplimiento
e 13 normativa vigente sobre emision de radiaciones no
onizantes

1de2 Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
https://goo.gl/VASZzM
https://goo.gl/NZvaRn
https://goo.gl/avmgzY
https://goo.gl/1CzPFf
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/bCrhVY
https://goo.gl/2BSUan
https://goo.gl/yqYXQi
https://goo.gl/uxBMxy
https://goo.gl/PPgPFN
https://goo.gl/CYq3Sm
https://goo.gl/fSHNCv
https://goo.gl/A3pgt4
https://goo.gl/dQxLcs
https://goo.gl/2j5SrN
https://goo.gl/HX6NsB
https://goo.gl/kkW5kq

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ACION Y CONTROL

AGEN REGUL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccién y teléfono de |a | Tipos de canales disponibles de o
Como sccedraseriio. | Reauts paralacbtencién peninde e sty | T debenticreso iay dependenci e cn s Nimero de
(Se describe el detalle del o Procedimiento ' e usuarios del servicio Oficinasy. ofrece el servicio e Servicio ciudadanos/ciudadan
Denominacién del i (Se deberi listar los. i " publico de respuesta i i " . (Detaltar si es por ventanilla, " Link: di | .
L servici & ftos que exigela | "MEMO U SIBUE €l f 1o los dias oot (Horas, Diz e e Aopatisl i servicio en el Gitimo | 25 9U¢ accedieronal uso del servicio
o el ciudadano para la servicio o v " ofrecen el servicio pagina de inicio del sitio hat en lir (si/No) servicio acumulativo
5 . ‘obtencién del servicio y de la semanay Semanas) personas juridicas, ONG, . periodo
obtencién del servicio). y " Persons! Médiea) web y/o descripcién contact center, callcenter,
donde se obtienen) horarios) manual) eléfono nstucion) (mensual)
Av. Diego de Almagro
ot ssgwh - Erg Informacién no disponible
BLOQUEO DE EQUIPOS |12 ARCOTEL crece e sevii de coordinacié co las s opmatorssotes < stiende en todas Vmpery ARCOTEL debers desarrollar
, | TERMINALES DEL e usuario debers comunicarse 08H15 a Usso Deacuerdoal |Ciudadanosy 1o oficinas anivel | Pallana- oncin, coreolecttnicoy | N . 4 1 algiin mecanismo para medir
R R oo izred
iSiX‘zi‘So Mo;\;}‘ movil avanzado SMA por solicitud del propietario a las. con la operadora respectiva oo 17H00 procedimiento |empresas ol comunicaciones oficiales. ‘aiaﬂmwé" sob:; e
- operadoras del senvico, cusndo su equipo fue rabaco. retétono: (s53)(2) cién sobre
2947800
L2 ARCOTEL ofrece el senvicio de notficacion a s operadoras. :
gricos md 12 ARCOTEL realiza un Av. Diego de Amagro Informacién no disponible
5o ndebido en llamadas a nameros de emergenca. Ls ARCOTEL recibe de a empresa anlssy el listado de N31-95 Whymper y Cep
INOTIFICACION POR USO la solicitud de. 08H15 a De acuerdoal |Ciudadanos Se atiende en todas Alpallana. 15343 ARCOTEL, debera desarrollar
B |y o LLAMADAS 5 ARCOTELrecibe de'a empresa pibico ECU 11l slfcitud telefénicos usso N v las oficinas anivel | Ofica comeo decrincov | No 0Ty o0 glAmHRY 29927 algun mecanismo para medir
Gnicos mo Jos por uso ndebido 17H00 procedimiento |empresas nacional (ene-2019) Ia satisfaccion sobre el uso de
incebido en lamadas de emergencia, realiza un andlisisy ol Teléfono: (593)(2)
listado de numero telefonicos mvilesy ijos  ser blogueados corresponda 2947800 sus servicios
s enviado 12 operadora que corresponda.
La ARcOTEL
e Sefal, a5t como el controlde los parémetros técnicos de
emisin.
Av. Diego de Almagro
ot ngwh " Erg Informacién no disponible
recibi sfales de teléfono cellar desde a estacion base. Solictud ingresa 212 Se atiende en todas vmpery ARCOTEL, debera desarrollar
REGISTRO DE EQUIPOS , Uenar el formulario birecien Técnica de 08H15 a Deacuerdoal |Ciudadanosy Alpallana- ofcina, comeo electrnicoy ;
9 oL SERaL : Uss0 las oficinas a nivel Ofcina, core o No Hapsioon irolsoy rpsiooooles vy 0 0 algin mecanismo para medir
celulares. Estos dispositivos se pueden utilizar en cualquie cquinos 17Ho0 procedimiento |empresas nacional la satisfaccion sobre el uso de
Ilugar, pero se utilizan principalmente en lugares o recintos aup Teléfono: (593)(2) N
donde estinrestingidas as lamadas telefonicas, para no 2047800 sus servicios
perturbar actvidades por el ido como en escuelas
nospitales, o para evitar comisién de crimenes como seia el
caso e s chrceles y otros establecimientos penitencarios.
L2 ARCOTEL ofrece e servicio de emisidn de certificados de
el pago de los valores respectivos Av. Diego de Almagro formacién o dispontle
o N31-95 Whymper
L OMOLOGACION e |Cerifesion- Vldarque f euipo de eecomunicacion solstud ingresaals Us$ 140,36 e atiende en todas ympery ARCOTEL, debers desarrollar
cumple con os pardmetros écnicos establecidos en los birecien Técnica de 08H15 a = | Deacuerdoal |Ciudadanosy Alpallana- ofcina, comeo electrnicoy ;
10 |EQUIPOS DE tand: " ) 1 [Homolc on de para el afio las oficinas a nivel ficial No ps:igo0 gUEDYpAB: 119 247 alglin mecanismo para medir
O miCACIONES | estindares intemacionals. omologine 17H00 oy procedimiento |empresas s o comunicaciones oficiales e e e
6n-Esel p . Teléfono: (53)(2) sus servicios
. 2947800
2 verificacion técnica para determinar si e adcuado para
operar en una ed d telecomunicaciones especific.

Para ser llenado por las insti

nes que disponen de Portal de Tramites

Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDO. MARIO JARRIN COELLO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mario.jarrin@arcotel.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2947800 EXTENSION: 3155

2de2

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://goo.gl/hnSptk
https://goo.gl/wiKtzL
https://goo.gl/K2Pe3e
https://goo.gl/GXi2XJ
https://goo.gl/YL7kxy
https://goo.gl/1mHpBy
https://goo.gl/PZW2SG
https://goo.gl/hoJ9oV
https://goo.gl/d5xTVY
https://goo.gl/79ojL1
https://goo.gl/km23kA
https://goo.gl/6DYpqB
https://goo.gl/9v6hFZ
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638
mailto:mario.jarrin@arcotel.gob.ec

