RESOLUCION TEL-621-20-CONATEL-2014

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO

Que en el Registro Oficial 545 de 1 de abril de 2002 se publicé el Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Valor Agregado.

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones recomienda la autorizacion para otorgar el
permiso para la instalacién, operacién y explotacién de Servicio de Valor Agregado a través de la
red INTERNET a favor de ZAIGOVER S.A.

En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 10, articulo innumerado tercero, literal f) de la
Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones.

RESUELVE

ARTICULO UNICO. Aprobar que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones suscriba el
permiso para la instalacion, operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado a través de la
red INTERNET a favor de ZAIGOVER S.A, cuyas caracteristicas técnicas son:

MEMORIA TECNICA DE LA SOLICITUD DEL PERMISO PARA LA EXPLOTACION DE SERVICIOS

DE VALOR AGREGADO ACCESO A INTERNET
SOLICITANTE: ZAIGOVER S.A.

1. ANTECEDENTES

- Solicitud presentada por la Persona Jurldica ZAIGOVER S.A. ingresada en la Direccién
Regional del Austro de la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones mediante tramite
SENATEL-2014-002823 de fecha 11 de marzo de 2014, remitido a la Direccién Regional del
Litoral e Insular, el 12 de marzo de 2014, mediante el cual solicita que se le otorgue el Permiso
para la Instalacién, Operacién y Explotacién de Servicios de Valor Agregado, acceso a
Internet.

- Mediante oficio DRL-2014-0388-0OF, de fecha 4 de abril de 2014, se remite las observaciones
a la documentacién presentada.

. Mediante oficio S/IN, de fecha 22 de abril de 2014, la empresa ZAIGOVER S.A., solicitd
prérroga para entregar la documentacion, referente a las observaciones.

Mediante oficio DRL-2014-0451-OF, de fecha 23 de abril de 2014, se autoriza la prorroga
solicitada.

Mediante oficio S/N, de fecha 28 de abril de 2014, el solicitante responde a las observaciones
dadas en el oficio DRL-2014-0388-OF.

Mediante oficio DRL-2014-0451-OF, de fecha 23 de abril de 2014, se remite al solicitante el
oficio de publicacién.

Publicacién de los datos generales de la solicitud por parte de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en el sitio WEB por un periodo de diez dias a partir del 14 de marzo de
2014,
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- Publicacién de la solicitud presentada por la Persona Juridica ZAIGOVER S.A., en los diarios
“EL TELEGRAFO", de 9 de julio de 2014 y “PP EL VERADERO" de 9 julio de 2014,

- Certificado de ia Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones de la compania ZAIGOVER S.A,, emitido con oficio No. ITC-
2014-014 1 de fecha 24 de enero de 2014, en cuyo texto se sefala, lo siguiente: "..., Una vez
revisado los archivos de éste Organismo Técnico de Control, se ha establecido que la
compania ZAIGOVER S.A. con Registro Unico de Contribuyentes No. 099259979001 y sus
accionistas, sefores:

N NOMBRE _PAIS IDENTIFICACION
Torres Gonzalez Irene Janneth Ecuador 0914183074
Torres Gonzalez Karthelen Grace Ecuador 0913616736
. Torres Gonzalez Marx Stalin __Ecvador 0918693979
| Torres Gonzalez Miriam Jeasmin Ecuador 09170
[ Torres Rivera Julio Anibal Ecuador N 0
a - s

A la fecha no presentan indicios de haber estado implicados en la prestacion de servicios ilegales de
telecomunicaciones, en especial con el servicio telefénico internacional denominado "By pass”.

2. DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE CADA SERVICIO PROPUESTO Y COBERTURA

21 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de valor agregado aquellos que utilizan
servicios finales o portadores de telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten

transformar el contenido de la informacién trasmitida Esta transformacién puede incluir un cambio
neto entre los puntos extremos de la transmisién en el cédigo, protocolo o formato de la informacién.

22 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
« Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, Busqueda de Archivos, Alojamiento y
Actualizacion de Sitios y Paginas Web (HTTP, otros), Acceso de Servicios: Correo, DNS,
DHCP, World Wide Web, News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet
23 AREA DE COBERTURA INICIAL:

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la prestacién de Servicios de Valor Agregado por
parte del solicitante comprende la provincia de:

» Guayas
- DESCRIPCION DE NODOS

31 NODO PRINCIPAL

El solicitante indica que contara con el siguiente nodo principal para la prestacién de Servicios de
Valor Agregado:
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Explicacion:
Codigo dei Nodo  Conforme e! instructive

Nombre del Nodo.  Si dispone de la Informacidn
Locakzacién del Ubicacidn del Nodo conforme la Distnbucion Polilica Administrativa vigente del INEC (Provincia, Cantén o Ciudad.
Nodo. paroquis y direccidn)

Direccidon Cades, Numero y Referencia de ubicacion del Nodo

PIS Prmario 0 Secundano

Otro codigo: En el caso de que se requiera inciur

Lattud y Longtud,  Coordenadas Geogrdficas en el Sisterna WG S84 Zona 175ur

g Grados

m Minutos

s. Segundos

N/S. Norte o Sur

o Ceste 241
1.2 NODO SECUNDARIO

No requiere inicialmente al inicio de operaciones.

4. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

E! solicitante indica que requerira de los equipos y sistemas para la prestacion de Servicios de Valor
Agregado que se describen a continuacion:

Servidor Mikrotik/ Backup,
RouterBoara | | Control Ancho Banda
' RB1100AH ! [ o Servior 001001 | (Clientes), Router/Switch,
l | NAT, Cache
2 Batenas 1 ' MILENIUM - 001001 -
|
inversor 500
3 WATTS 1 FORZA . 001001
4 | computsdor 1 INTELCLON | ServidorMad 001001

5. DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere inicialmente.

6. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Requiere de la conexion internacional para la prestacién de Servicios de Valor Agregado que se
describe en el siguiente cuadro.
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TRAMO 1 TRAMO VELOCIDAD

. MINIMA NIVEL DE ‘

! MEDIO DE MEDIO DE TRx | COMPARTICION | OBSERVACIONES
NODOA | NODO B TRANSMISION | NODO B NODO € | TRANSMISION {1:X) |

| Porador Portador Empresa portadora
001001 | 4 Mops.

GOV | legaimenie FIERAOPTICA | legaimente | USA FIBRA OPTICA Py 11 —
A ER' L @8vorzado sulorizado | /:d w
AT REY Rl Y

7. DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO

El accesc a abonados se realizard, a través de enlaces inalambricos provistos por empresas
portadoras de teiecomunicaciones legaimente autorizadas o per medio de infraestructura propia.

8. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

—

Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Anteproyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo Principal,
Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal, Cumplimiento con el ente
Regulador, Estudio de la Demanda y Plan Tarifario de los Servicios, Andlisis del Mercado,
Proyeccion e inversion Inicial.

3. Formulanos técnicos;

4. Informacién financiera y plan tarifario propuesto.

(Ver Anexo)

9. DURACION DEL PERMISO
Conforme !a regulacidn vigente la duraci6n del permiso seré de 10 (diez) aflos.
10. DERECHOS DE PERMISO

Conforme la regulacion vigente los derechos del permiso asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de
los Estades Unidos de América)

12 DOCUMENTOS PRESENTADOS

"Formulario SP-001 Solicitud de Permiso
| Formulario IL-001 Detalle de Informacién Legal Solicitada
“Formulanos SVA Técnico

 Informacién Financiera y Plan Tarifario propuesto
"Anexo con diagramas de nodos y de infraestructura

AT

NOTA 1:

En consideracién a lo establecido en la regulacién vigente, en el Reglamento para la prestacién de
Servicios de Valor Agregado y de acuerdo al andlisis técnico realizado por ésta Direccién, el proyecto
presentado por ZAIGOVER S A, reiune la capacidad técnica minima necesaria para que el CONATEL,
autorice el Permiso para la prestacion del Servicio de Valor Agregado, acceso a Internet.

!






ANEXO
DIAGRAMAS PRINCIPALES DE LAS INFRAESTRUCTURAS SOLICITADA

ESTRUCTURA NODO OR INYREAMET PFARA ®L
NODO FRINCIFAL CL YRINFO

-1 ]
BACHFTERE R T )
T

LS -

ENLACES CON
INFRAESTRUC TURA
SROPIA Y/ PROVISTOS
POR EMPRESA
PORTADORA

NOTA 2:

La presente Resolucion la suscribe la Secretaria del CONATEL, de conformidad con la Disposicién
26-11-CONATEL-2009 de 25 de agosto de 2009, que dice: “Todas aquellas resoluciones que
adopte el CONATEL, autorizando o concesionando el uso de frecuencias y los servicios de valor
agregado, tanto para servicios de telecomunicaciones como para radiodifusién y televisién podréan
ser suscritas y notificadas por el Secretario/a del Consejo Nacional de Telecomunicaciones”.

9
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Dado en Quito, 08 de Agosto de 2014

41.,% Tbee A

g Esteban Burbano
SECRETARIO DEL CONATEL
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