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dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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I servico se lo ofrece de forma gratuitay ests orientado al
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INFORMACION nacional Teléfono: (593)(2) 2947800 g la satisfaccién sobre el uso de
Este servicio se lo ofrece a nivel nacional en las oficinas de la sus servicios
|ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30 2 17H0D de forma
presenciala traves de los medio digitales coma redes sociales,
pégina web y corre electronico, ademis de CallCenter
Este servicio e ofrece de forma gratuitay consiste en
proporcionar informacian estadistica del dmbito, en el que se
incluyen:
« Telefona Fija
« Servicio Mevil Avanzado
« servicio Portadores Av. Diego de Almagro .
« Espectro Radioeléctrico N31.95 Whympery Informacién no disponible
NFORMACION « Sstemas Troncalizados Ingresar ala seccion estadisticas | Gopciv g ingresa a la Se atiende en todas X ARCOTEL, debera desarrollar
« Empresas Telecomunicaciones de la pagina web; o enviar un : 08H15 a Deacuerdoal |Ciudadanos y o N Alpallana- Oficing, correo electrénico y . "
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«Intemet pedido alcorreo: , 17H00 rocedimiento |empresas comunicaciones oficiles
TECNICA DEL SECTOR ! y Analisis de Mercado P! P! ¥ .
« Redes privadas comunicacén@srcotel gob.ec nacional . Ia satisfaccion sobre el uso de
X Teléfono: (593)(2) .
« Audio y Video por suscripcion sus servicios
« Cibercaés 2947800
« Radiodifusion y Television
« Entidades de Certificacion
Toda a ciudadania puede acceder al servicio a través del portal
I
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incluso a un stamo, de modo que pueda remover electrones o
ATENCION A romper enlaces auimicos. Av. Diego de Almagro Informacion no disponible
SOLICITUDES DE N31-95 Whymper
SonTRoLEE solcitud ngresa ala Se atiende en todas vmpery ARCOTEL, deberé desarrollar
o |compLivienTo bE (CEM) constituyen una de las exposiciones ambientales mis Solicitar requerimiento através de | Direccion Técnica de 08H15 a Usso De acuerdoal |Ciudadanos y Jas ofici el |Alpallana- Oficina, correo electrénico y M . — [ ) 4 P . a
NORIAS SOBRE EMISION |COTUNES Y aue asuvez generan gran interés en la ciudadania, I Control del Espectro 17H00 $ procedimiento |empresas as o ""l‘“ anivel comunicaciones oficiales o e e ‘E g“;‘ ';‘E‘af"sm‘;"a’T me d"
DERADACIONESNO | onsderaindspenabi cu s Orgaimos compeees Radioeléctrico. nacional reiéfono: (593)(2) /a satisfaccion sobre el uso de
proporcionen fuentes oficiles de informacién a raves de un sus servicios
IONZANTES contacto directo con los interesados. 2947800
En este sentido la ARCOTEL atiende solctudes de Charlas
1a normativa vgente sobre emisién de radiaciones no
fonizantes
Av. Diego de Almagro
o S:Wh . erg Informacién no disponible
BLOQUEO DE EQUIPOS | 1a ARCOTELofece el seviclode coordinacion con as R I bescverdot |ciotadancs e atende n todas 295 ympery ARCOTEL, debers desarrollar
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T [ ey st o omne |mcoreLatoaeod| %P0 USS 0 | e emorenas 1as oficinas a ivel e e | o p— mstimicece s 16 algn mecanismo para medir
AVANZADO — SMA operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado. equipo nacional . la satisfaccion sobre el uso de
Teléfono: (593)(2) sus sorvicios
2947800
La ARCOTEL ofrece el sericio de notifcacion a as operadoras
b Av. Diego de Almagro
de telefénicos mviles y fijos a ser La ARCOTEL realiza un .
. uso indebido en llamadas a nimeros de emergencia. La ARCOTEL recibe de la empresa |andlisis el lstado de . N31-95 Whymper y Informacion "0,"‘5”0”‘”
NOTIFICACION POR USO publica ECU 911 la solicitud de | ndmero telefénicos N Se atiende en todas ARCOTEL, deberd desarrollar
INDEBIDO EN LLAMADAS 1 i " 08H1S a Deacuerdoal |Ciudadanos y o N Alpallana- Oficina, correo electrénico y 13856 . N
5 |NOE La ARCOTEL recibe £CU 911 a solctud blogueo de nimero telefonicos | mavilesy fijos  ser Uss 0 o las oficinas a nivel No psigoo g Tk a0 lan By 43783 algiin mecanismo para medir
A NOMEROS DE viles y fjos por uso \viles  fijos por uso indebido | bloqueados es enviad 17Ho0 procedimiento empresas 5 comunicaciones oficiales (feb-2019) 9
movies y fijs por u mévils y fjos por uso indebi ueados es enviado nacional Ia satisfaccion sobre el uso de
indebido e llamadas de emergencia, realiza un anlisis y el en llamadis de emergencia 212 operadora que Teléfono: (593)(2)
listado de namero telefénicos maviles y fijos 2 ser blogueados corresponda 2947800 sus servicios
es enviado a a operadora que corresponda.
La ARCOTEL ofrece de forma gratita el regstro de Inhibidores
de Seffal, af como el control de los pardmetros técnicos de
e Av. Diego de Almagro
u hibidor de sefal: s un instrument " N‘;I ;SgWh m erg Informacién no disponible
i equipo nhibidor de sefal: £ un instrumento que impide ¥
vecibir sefales d teléfono cellar desde Ia estacin base. solictud ingresa a a ) Se atiende en todas vmeery ARCOTEL, deberd desarrollar
REGISTRO DE EQUIPOS ° Uenar el formulario Direccién Técnica de. 08H15 a Deacuerdoal |Ciudadanosy - . Alpallana- Oficina correo electrénico y . .
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INHIBIDORES DE SERAL | eluares. Estos cspositvos e pueden utilzar en cualquier de 17Ho0 procedimiento |empresas nacional i Ja satisfaccién sobre el uso de
lugar, pero se utilizan principalmente en lugares o recintos Eaulpos Teléfono: (593)(2) .
donde estan restringidas las llamadas telefnicas, para no 2947800 sus servicios
perturbar actividades por el uido como en escuelas u
hospitales, o para evitar comisicn de crimenes como seria l
caso de la cérceles y otros establecimientos penitenciarios.
La ARCOTEL ofece el sericio de emision de certiicados de
equipos de telecomunicaciones conforme a a lase del equipo
e pago de los valores respectivos, Av. Diego de Almagro
o ;Wh . erg Informacién no disponible
L OMOLOGACION DE Certificacion.- Validar que el equipo de telecomunicacion Solcitud ingresa a la US$ 140,36 Se atiende en todas 'ympery ARCOTEL, debera desarrollar
P (e cumple con los parametros técnicos establecidos en los ; Direccién Técnica de. 08HIS a | o | Deacuerdoal |Ciudadanosy Jas oficinas aivel | AP21ana- Oficina, correo electrénico y No - . - 110 357 algtin mecanismo para medir
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esténdares internacionales. Homologacidn de 17H00 racedimiento |empresas comunicaciones oficiales n
TELECOMUNICACIONES Ecqipos 2017 P P nacional eléfono: (593)(2 la satisfaccion sobre el uso de
Homologacién.-Es el proceso por el que un equipo terminal de eléfono: (593)(2) sus servicios
na clase, marcay 2947800
averifcacion técnica para determinar si es adecuado para
operar en una red de telecomunicaciones especiica
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDO. MARIO JARRIN COELLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mario.jarrin@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 3155
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