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RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0354

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

l. ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado es la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de
fecha 31 de enero de 2020, en la cual se resolvio:

“(...) Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del presupuesto factico que
origind la emision del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de noviembre de 2019, asi como la responsabilidad del
Prestador de Servicio de Telefonia Fija, Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, CNT
EP. en el hecho descrito en el Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre
de 2018, ratificado mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre
de 2019 que concluyen que: Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia
se debe considerar que el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al
procedimiento en cuestion, ocurre en razén de los hechos reportados en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2018 que concluye: (...
En el indice de calidad (parametro) 1.4 Porcentaje de reclamos de facturacién la operadora
del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP obtiene
valores por encima del valor objetivo mensual < 0,3 % en los meses de junio y julio de 2017.
En los restantes meses del afio 2017 obtiene valores dentro del valor objetivo: En el indice de
calidad (parametro) 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas, la operadora del
Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza
el valor objetivo mensual 1 = 72 % de averias reportadas hasta en 24 horas en el mes de
diciembre del 2017; alcanza el valor indicado, en los restantes meses del afio 2017. Ademas,
alcanza el valor objetivo mensual 2 = 85 % y el valor objetivo mensual 3 = 95% de averias
reparadas hasta 48 horas y 120 horas respectivamente, para todos los meses del afio 2017;
En el indice de calidad (parametro) 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la operadora del
Servicio de Telefonia Fija Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza
el valor objetivo mensual £ 2 %, en el mes de enero de 2017. En los restantes meses del afio
2017, los valores obtenidos se encuentran dentro del valor objetivo establecido; conforme se
indica en el numeral 5.7 del presente informe y los resultados del andlisis constante en el
Cuadro No. 7. (...) considerando ademas el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812 de
24 de diciembre de 2019, en el que se concluye que: (...) En atencién a lo solicitado por el
Responsable del Proceso de Gestibn Técnica de la Coordinacién Zonal 2 mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de diciembre de 2019, con base en el
analisis de los hechos y alegatos planteados por CNT EP en contestacion al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de
noviembre de 2019, en el &mbito estrictamente técnico que corresponde, se considera que el
prestador, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 (...)’, inobservando la disposicion en los articulos 22,
24 numerales 2, 3, 4y 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el articulo 6 numerales
6.1 y 6.4 de las Condiciones Generales de su Titulo Habilitante; y por tanto incurre en la
comisidn de la infraccion administrativa de segunda clase, tipificada en el articulo 118, letra
b) nimero 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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Articulo 3.- IMPONER al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. con RUC No. 1768152560001, la sancion economica de
CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 81/100 (USD $109.982,81), de acuerdo a lo previsto en el
articulo 122 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; cuyo pago deberéa ser gestionado en
la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, situada (...)”

I. COMPETENCIA.

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccion de
Impugnaciones y es resuelto por el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, maxima autoridad de la institucién, en ejercicio de
sus atribuciones legales, con fundamento en lo siguiente:

2.1

2.2.

TECCION: &

EL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

“Art. 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion para intervenir
en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad
no requiere delegacion o autorizacién alguna de un 6rgano o entidad superior, salvo en los
casos expresamente previstos en la ley.”

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario
de revision.

Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la méaxima autoridad
administrativa de la administracién publica en la que se haya expedido el acto impugnado y
se interpone ante el mismo 6rgano que expididé el acto administrativo.

El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via
judicial.

Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.”. (Subrayado fuera del
texto original).

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 147 .- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion
del Directorio.

Con excepcidn de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y
controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio
y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General
y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general,
de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”
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“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la
direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 8.
Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos
emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento
sancionador. 11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones. 12. Delegar una 0 mas de sus competencias a los funcionarios de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”. (Subrayado fuera del texto original).

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No.
04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL
REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2. Direccion Ejecutiva, acapites Il y Il letras a), i), m);
Yy, W) que establece la atribucién y responsabilidad del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL: a) “Ejercer la direccién, administracién y representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia.”; i) Conocery resolver sobre los recursos de apelacion presentados
en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del
procedimiento administrativo sancionados”; m) Delegar una o mas de sus competencias a los
funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; y, w) Ejercer
las demas competencias establecidas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en su
Reglamento General o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”

El articulo 10, nimero 1.3.1.2 Gestion Juridica, acéapite Ill numerales 1, 2 y 11,
prescribe que es atribucion y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la
ARCOTEL: “1. Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de conformidad con la
Constitucion, la legislacion y demas normativa vigente;” “2. Coordinar y controlar la ejecucion
de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica; e.
Impugnaciones;” y, 11. “Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la
Direccion Ejecutiva”.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestion de Impugnaciones, acapites Il y Il letra b),
determina que es atribucion y responsabilidad de la Direccion de Impugnaciones: “b.
Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

2.4. RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10
de septiembre de 2019, delegé atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro
de las cuales se establecen las siguientes para el Coordinador General Juridico:

TECCION: &

“Articulo 30.- Delegar al Coordinador General Juridico.- “(...) b) Conocer y resolver los
recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de
oficio__planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos administrativos sefalados
en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos
administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia mévil, servicio
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de telefonia fija y a los medios de comunicacion social de caracter nacional. (...) d) Suscribir
todo tipo de acto administrativo y de simple administracion necesario para la gestion de la
Coordinacién a su cargo, en el &mbito de sus competencias. (...)”. (Subrayado y negrita
fuera del texto original).

En la disposicién derogatoria Unica de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de
26 de julio de 2017; y, las demas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al
alcance y contenido de dicho instrumento.

2.5. RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020.

Mediante Resolucién No. 01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Presidente del Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié:

“(...) Articulo 2.- Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias
y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas
aplicables.”.

2.6. ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designoé al Mgs. Fernando
Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7. ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir de 23
de los mismos mes y afio, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero,
Delegado del Director Ejecutivo de ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana Veronica
Ocampo Carbo, como Directora de Impugnaciones de ARCOTEL.

. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RECURSO DE APELACION

3.1. La abogada Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones, CNT E.P, mediante escrito ingresado en esta entidad con
el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-002850-E de 14 de febrero de 2020, presenta
recurso de apelacion, en contra de la resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 emitida
el 31 de enero de 2020, por el Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL; documento en el cual solicita:

“(...) Se acepte el Recurso de Apelacién presentado por CNT EP mediante el presente escrito.

Declare la nulidad y el archivo definitivo del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, toda vez que en el mismo se ha violentado normas
constitucionales como la seguridad juridica y el debido proceso, lo cual no ha sido valorado
por el Coordinador Zonal 2 al emitir su resolucion.

Dejar sin efecto la sancion de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007, por cuanto, se
ha constatado que el Coordinador Zonal 2 no ha valorado elementos juridicos expresados en
la contestacion al Procedimiento Administrativo Sancionador, como tampoco ha valorado las
pruebas aportadas porla CNT EP. (...)”
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3.2. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00044 de 21 de febrero de 2020,
la Direccidon de Impugnaciones, admite a tramite el presente recurso de apelacion; se
apertura el periodo de prueba por el término de treinta (30) dias, contados a partir de la
notificacion de la providencia; se evacua la prueba anunciada por parte de la administrada;
se solicita la prueba de oficio por parte de la Direccidbn de Impugnaciones; y, se da
contestacion a la solicitud de la recurrente respecto de la suspension del acto administrativo
impugnado.

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-0504-M de 04 de marzo de
2020, el dia 27 de febrero de 2020 se le notific6 el contenido de la providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-00044, a la sefiora Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de
Regulacion de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT E.P., mediante oficio
No. ARCOTEL-DEDA-2020-0139-OF.

3.3. La Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0412-M de 28 de
febrero de 2020, remite copia certificada de los documentos que forman parte del
expediente de sustanciacion que corresponde a la resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-R-
2020-007 de 31 de enero de 2020.

3.4. Mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2020-0844-M de 08 de junio de 2020,
la Coordinacién Técnica de Control, remite el informe técnico No. IT-CCDS-RS-2020-0081
respecto de los argumentos presentados por la administrada en el escrito de interposicion
del recurso de apelacion, en contra de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007.

3.5. Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, se declar6 estado
de excepcién durante sesenta dias, por calamidad publica en todo el territorio nacional, por
los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID, por parte
de la Organizacién Mundial de la Salud.

En estricto acatamiento del referido Decreto Ejecutivo, la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, mediante resolucion No. ARCOTEL-2020-0124 de
17 de marzo de 2020, suspendié todos los términos y plazos que se encuentran
discurriendo en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
a partir del 17 de marzo de 2020, y mientras dure el estado de excepcién, segun lo
determina el articulo 1, numero 4) “Procedimientos administrativos de impugnaciones,
recursos y reclamos administrativos.”.

3.6. Mediante Decreto Ejecutivo No. 1052 de 15 de mayo de 2020, se renueva el estado
de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, que rigié durante treinta
dias a partir de la suscripcion del mismo, es decir hasta el 15 de junio de 2020.

A través de la resolucion No. ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de 2020, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvio levantar la suspension de los
términos y plazos dispuestos en la resolucion No. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo
de 2020.

3.7.  Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00083 de 19 de junio de 2020, se

corre traslado a la recurrente de la prueba de oficio solicitada por la Direccién de
Impugnaciones, para que se pronuncie sobre su contenido. Respecto de la solicitud de
audiencia, en garantia de los derechos y principios establecidos en la Carta Magna, se
dispone que la recurrente presente sus alegatos en forma escrita con el fin de precautelar
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la salud de los administrados como de los servidores publicos, y cumplir con las medidas
de proteccion basicas contra el COVID-19.

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1102-M de 06 de julio de 2020,
el dia 22 de junio de 2020 se notificd el contenido de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2020-00083, a la sefiora Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT E.P., mediante oficio No. ARCOTEL-
DEDA-2020-0404-OF, a los correos martha.moncayo@cnt.qgob.ec; Y,
ana.hidalgo@cnt.gob.ec, direccidn electrénica sefialada por la recurrente en el escrito de
impugnacion, con lo cual se verifica que ha sido notificada en legal y debida forma.

3.8. Mediante memorando No. ARCOTEL-CJDI-2020-0352-M de 08 de julio de 2020, la
Direccion de Impugnaciones solicita se verifiqgue si la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, CNT E.P., haingresado documentacién en respuesta a la providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2020-00083, notificada el dia 22 de junio de 2020, mediante oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2020-0404-OF.

La Unidad de Documentacion y Archivo, con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1178-
M de 13 de julio de 2020, da contestacién a lo solicitado e informa:

“Al respecto, precisar que se ha procedido a realizar las busquedas pertinentes en el Sistema
de Gestibn Documental Quipux bajo las determinaciones mencionadas, adicionando las
palabras claves de localizacion “ARCOTEL-CJDI-2020-0352", de lo cual indicar que no existen
comunicaciones presentadas a la Institucién al respecto hasta la presente fecha, como se
muestran en los reportes adjuntos emitidos por la funcionalidad Quipux de reporteria.”

3.9. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00110 de 16 de julio de 2020, se
declara cerrado el término probatorio una vez que con fecha 10 de julio de 2020, fenecio el
término de prueba dispuesto en providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00044.

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1217-M de 20 de julio de 2020,
el dia 16 de julio de 2020 se notificd el contenido de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2019-00110, a la sefiora Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT E.P., mediante oficio No. ARCOTEL-
DEDA-2020-0496-OF.

3.10. La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante documento
ingresado a la institucion No. ARCOTEL-DEDA-2020-009926-E de 22 de julio de 2020,
indica que la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00083 de 19 de junio de 2020, no ha
sido recibida por la recurrente por lo que desconoce el contenido, lo que implicaria una
vulneracioén al debido proceso, y por ende al derecho a la defensa.

3.11. La Direccion de Impugnaciones con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00120
de 27 de julio de 2020, sefala: “(...) 3.3. Segln consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-
2020-1102-M de 06 de julio de 2020, emitido por la Unidad de Documentacion y Archivo, la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00083 de 19 de junio de 2020, se notificd el dia 22 de junio
de 2020 con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-0404-OF. Adjunto al presente memorando se
encuentra la prueba de notificacion, y la captura de pantalla donde se puede confirmar que la
abogada Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, CNT E.P, ha sido notificada en los correos electrénicos
martha.moncayo@cnt.gob.ec; y, ana.hidalgo@cnt.gob.ec, sefialados por la misma peticionaria. Es
importante mencionar que la Unidad de Documentacion y Archivo, notifica a los correos sefialados
por la administrada, con copia a la Direccion de Impugnaciones, constatdndose lo sefialado. 3.4. Por
los antecedentes expuestos y la documentacion que obra del expediente, se constata y verifica que
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la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00083 de 19 de junio de 2020, ha sido notificada en legal
y debida forma el dia 22 de junio de 2020, a los correos electronicos sefialados por la recurrente en
el escrito de interposicion, de conformidad con el articulo 164 inciso tercero del Cédigo Organico
Administrativo. (...JCUARTO: En garantia al debido proceso, y el derecho a la contradiccion se corre
traslado por segunda ocasién a la recurrente con la prueba de oficio solicitada de conformidad con
el articulo 198 del Cédigo Organico Administrativo, el memorando No. ARCOTEL-CCON-2020-0844-
M de 08 de junio de 2020, emitido por la Coordinacién Técnica de Control (...) se convoca a audiencia
a efectuarse el dia martes 04 de agosto de 2020, a las 11h00, la misma que se desarrollara de forma
telematica (...)”

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1277-M de 29 de julio de 2020,
el dia 28 de julio de 2020 se notificd el contenido de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2019-00120, a la sefiora Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de Regulacién de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT E.P., mediante oficio No. ARCOTEL-
DEDA-2020-0529-OF.

3.12 El dia martes 04 de agosto de 2020, a las 11h16, se llevé a cabo la audiencia a
través de la plataforma Cisco Webex, diligencia solicitada por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones, la administrada expuso sus alegatos en forma oral en la parte juridica
y técnica, segun consta en el acta de audiencia, suscripto por las partes para constancia de
lo actuado.

Mediante el documento ingresado a la institucion con el No. ARCOTEL-DEDA-2020-
010416-E de 04 de agosto de 2020, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT
E.P., se pronuncia sobre el contenido del informe técnico No. IT-CCDS-RS-2020-0081,
emitido por la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de
ARCOTEL.

La abogada Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P., a través del documento ingresado a la Entidad con el
No. ARCOTEL-DEDA-2020-010475-E de 04 de agosto de 2020, aprueba y ratifica la
intervencion del Ingeniero Hernan Tapia en la audiencia, de conformidad con el articulo 153
del Cédigo Organico Administrativo, COA.

Se agrega al expediente administrativo los documentos sefialados en este numeral que
consiste en el acta de audiencia llevada cabo el dia 04 de agosto de 2020; vy, los
documentos No. ARCOTEL-DEDA-2020-010416-E, y No. ARCOTEL-DEDA-2020-010475-
E de fecha de 04 de agosto de 2020.

Encontrandose dentro de los plazos para resolver, se establece que el procedimiento
administrativo ha sido sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales, sin
gue se observe omision de solemnidad sustancial alguna, tanto mas que en el desarrollo
del mismo se ha dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del debido proceso en
el ambito administrativo, por lo que se declara su validez.

V. BASE LEGAL

4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: (...) 5. En materia
de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos, administrativos
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0 judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan su efectiva
vigencia.”

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas: “1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas v los derechos de las partes. (...) 3. Nadie podra ser juzgado
ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la
ley como infraccién penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancion
no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podrd juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento.
(Subrayado y negrita fuera del texto original).

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley v las decisiones legitimas de autoridad competente.”. (Subrayado y negrita fuera del
texto original).

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la
Funcién Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.” (Subrayado fuera del texto
original).

“Art. 261.- “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuertos.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

“Art. 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u omisiones
previstas en la ley.

A cada infraccién administrativa le corresponde una sancién administrativa. Las normas que

prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacién analdgica, tampoco de
interpretacion extensiva.”
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“Art. 33.- Debido procedimiento administrativo. Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico.”

“Art. 99.- Requisitos de validez del acto administrativo.
Son requisitos de validez:

1. Competencia

2. Objeto

3. Voluntad

4. Procedimiento

5. Motivacion.”

“Art. 101.- Eficacia del acto administrativo. El acto administrativo sera eficaz una vez notificado
al administrado. La ejecucion del acto administrativo sin cumplir con la notificacion constituira,
para efectos de la responsabilidad de los servidores publicos, un hecho administrativo viciado. ”

“Art. 164.- Notificacion. Es el acto por el cual se comunica a la persona interesada o a un
conjunto indeterminado de personas, el contenido de un acto administrativo para que las
personas interesadas estén en condiciones de ejercer sus derechos.

La notificacion de la primera actuacién de las administraciones publicas se realizara
personalmente, por boleta o a través del medio de comunicacion, ordenado por estas.

La notificacidn de las actuaciones de las administraciones publicas se practica por cualquier
medio, fisico o digital, que permita tener constancia de la transmisién y recepcion de su
contenido.”

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba sera aportada por la persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener
acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podré introducirse en el periodo
de prueba previsto en la norma de la materia 0 en su defecto, cuando las administraciones
publicas lo fijen.

Todo documento, informacion o pericia que no esté en poder de la persona interesada, que
para ser obtenida requiera del auxilio de la administracion publica, facultara para solicitar al
6rgano administrativo que ordene a quien corresponda que la entregue o facilite de acuerdo
con las normas de este Cadigo.

Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucién, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada o
que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion publica podra
aceptar o no esta solicitud. Si la acepta, el 6rgano dispondra que se la practique en un término
de cinco dias y no se podra solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracion publica de oficio o a peticion de la persona interesada, abrira un periodo
especifico de no mas de treinta dias.”

“Art. 195.- Cargas probatorias. La prueba se referir a los hechos controvertidos.

En todo procedimiento administrativo en que la situacion juridica de la persona interesada
pueda ser agravada con la resolucion de la administracién publica y en particular, cuando se
trata del ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacién de responsabilidades de
la persona interesada, la carga de la prueba le corresponde a la administracion publica. En
todos los demas casos la carga de la prueba le corresponde a la persona interesada.

La administracion publica no exigira de la persona interesada la demostracion de hechos
negativos, la ausencia de responsabilidad, su inocencia o cualquier otra forma de prueba
ilégica o fisicamente imposible.”
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“Art. 196.- Regla de contradiccion. La prueba aportada por la administracion publica
Unicamente tendra valor, si la persona interesada ha tenido la oportunidad de contradecirla
en el procedimiento administrativo. Para este propésito la practica de las diligencias
dispuestas por la administracion publica sera notificada a la persona interesada a fin de que
ejerza su derecho de defensa.”

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario
de revision.

Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracion puablica en la que se haya expedido el acto impugnado y
se interpone ante el mismo érgano que expidi6 el acto administrativo.

El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via
judicial.

Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.” (Subrayado fuera del
texto original).

“Art. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere
procedimiento legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacién entre la funcion
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

2. En ningln caso se impondrd una sancion sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento.

3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las
infracciones que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le
pueda imponer, asi como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para
imponer la sancién y de la norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal,
mientras no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario.”

“Art. 252.- Notificacion del acto de iniciacion. El acto administrativo de inicio se notificara, con
todo lo actuado, al 6rgano peticionario, al denunciante y a la persona inculpada.

Salvo que se requiera la colaboracion personal en el procedimiento, la notificacién de inicio
del procedimiento sera la Ultima que se cursa al peticionario o al denunciante, si ha fijado su
domicilio de conformidad con este Cédigo.

En el caso de que la o el inculpado no conteste el acto administrativo de inicio en el término
de diez dias, este se considerard como el dictamen previsto en este Codigo, cuando contenga
un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad imputada.

En caso de infracciones administrativas flagrantes, el acto de inicio se incorporara en una
boleta, adhesivo o cualquier otro instrumento disponible que se entregara a la o al presunto
infractor o se colocara en el objeto materia de la infraccion o el lugar en el que se produce.”

“Art. 255.- Actuaciones de instruccion. La o el inculpado dispone de un término de diez dias
para alegar, aportar documentos o informacién que estime conveniente y solicitar la practica
de las diligencias probatorias. Asi mismo podra reconocer su responsabilidad y corregir su
conducta.

La o el instructor realizara de oficio las actuaciones que resulten necesarias para el examen
de los hechos, recabando los datos e informacién que sean relevantes para determinar la
existencia de responsabilidades susceptibles de sancién.”
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“Art. 256.- Prueba. En el procedimiento administrativo sancionador la carga de la prueba
corresponde a la administracién publica, salvo en lo que respecta a los eximentes de
responsabilidad.

Recibidas las alegaciones o transcurrido el término de diez dias, el 6rgano instructor evacuara
la prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo de instruccion.

Los hechos probados por resoluciones judiciales firmes vinculan a la administracion publica
con respecto a los procedimientos sancionadores que tramiten.

Los hechos constatados por servidores publicos y que se formalicen en documento publico
observando los requisitos legales pertinentes, tienen valor probatorio independientemente de
las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan sefialar o aportar
los inculpados. Igual valor probatorio tienen las actuaciones de los sujetos a los que la
administraciéon publica les haya encomendado tareas de colaboracion en el ambito de la
inspeccién, auditoria, revisién o averiguacion, aunque no constituyan documentos publicos
de conformidad con la ley.

Se practicaran de oficio o a peticiéon de la o del inculpado las pruebas necesarias para la
determinacion del hecho y responsabilidad. Solo pueden declararse improcedentes aquellas
pruebas que, por su relacion con los hechos, no puedan alterar la resolucién final a favor de
la o del presunto responsable.

“Art. 257.- Dictamen. Si el 6rgano instructor considera que existen elementos de conviccion
suficientes emitird el dictamen que contendra:

. La determinacién de la infraccion, con todas sus circunstancias.

. Nombres y apellidos de la o el inculpado.

. Los elementos en los que se funda la instruccién.

. La disposicion legal que sanciona el acto por el que se le inculpa.
. La sancién que se pretende imponer.

. Las medidas cautelares adoptadas.

OOULhhWNPE

Si no existen los elementos suficientes para seguir con el tramite del procedimiento
sancionador, el 6rgano instructor podra determinar en su dictamen la inexistencia de
responsabilidad.

El dictamen se remitird inmediatamente al 6rgano competente para resolver el procedimiento,
junto con todos los documentos, alegaciones e informacién que obren en el mismo.”

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 20.- Obligaciones y Limitaciones.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, determinara las obligaciones
especificas para garantizar la calidad y expansiéon de los servicios de telecomunicaciones asi
como su prestacion en condiciones preferenciales para garantizar el acceso igualitario o
establecer las limitaciones requeridas para la satisfaccion del interés publico, todo lo cual sera
de obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las personas naturales
0 juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir las obligaciones
establecidas en esta Ley, su reglamento general y las normas emitidas por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para garantizar la calidad, continuidad,
eficacia, precios y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios publicos.”
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“Art. 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.
Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho:

1. A disponer y recibir los servicios de telecomunicaciones contratados de forma continua,
regular, eficiente, con calidad y eficacia.

(...) 14. A exigir a los prestadores de los servicios contratados, el cumplimiento de los
parametros de calidad aplicables. (...)”

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(...) 2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento
juridico vigente.

5. Cumplir con las regulaciones tarifarias.

(...) 18. Medir, tasar y facturar correctamente el consumo de los servicios de
telecomunicaciones prestados de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y las
normas técnicas y regulaciones respectivas.

(...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

Las obligaciones establecidas en el presente articulo son extensivas a los prestadores de
audio y video por suscripcion, en lo que sean aplicables.”

“Art. 118.- Infracciones de segunda clase.

(...) b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes: (...) 11. El incumplimiento de
los valores objetivos de los parametros de calidad contenidos en los titulos habilitantes, planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. (...)”

“Art. 121.- Clases.
Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia.
2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de
referencia.
3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1 % del monto de
referencia.
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4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan
como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de referencia.”

“Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra
con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador
en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

c) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.”

“Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduaciéon de las sanciones a ser impuestas o0 su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccibn en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacién, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de
la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccién, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y
4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.”

“Art. 131.- Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes
circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante
la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infracciéon sancionada.

2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente
con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de
ejecucioén coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con
lo dispuesto en esta Ley.- La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las
resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su

ejecucion.”. (Subrayado fuera del texto original).
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“Art. 142.- Creacion y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
es la entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones
y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.-Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...)4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, (...) con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico (...)”

V. ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, emitié su Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-
00047 de fecha 05 de agosto de 2020, referente al recurso de apelacién, interpuesto por la
abogada Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones, CNT E.P., mediante escrito ingresado en esta entidad con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-002850-E de 14 de febrero de 2020, en contra de
la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020; vy, en lo referente
al andlisis juridico se determina:

5.1 ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0412-M de 28 de febrero de 2020, la
Coordinacién Zonal 2 remite copia certificada y foliada del expediente administrativo que
concluyo con la expedicion de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de
enero de 2020.

Se considera pertinente analizar el procedimiento administrativo sancionador, constante en
los documentos del expediente de sustanciacion que corresponde a la resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020, antes de referirse al fondo del
recurso.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el
Estado central tendr& competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, es la entidad competente
encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestién en todo el territorio nacional. Ademas de iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos, para determinar las infracciones, e imponer
la respectiva sancion, de conformidad con lo establecido en el articulo 125y 142 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.
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En el ejercicio de sus competencias, la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, emite el informe
de control técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2018, cuyo asunto es
“STF — CNT, VERIFICACION DE PARAMETROS DE CALIDAD PARA EL ANO 2017.’,
documento que en la parte pertinente concluye:

“...)

La operadora CNT EP obtiene valores acorde a los valores objetivos establecidos en los
indices de calidad 1.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes, 1.3 Tiempo promedio
de resolucion de reclamos generales, 1.8 Gestion de Red Destino Telefonia, y 1.10 Tiempo
de instalacion, conforme los resultados del numeral 5 de este informe.

Para el indice de calidad (parametro) 1.5 Facturacion, no es posible verificar si la operadora
entreg6 o notifico las facturas en un tiempo méximo de 7 dias calendario en todos los meses
del afio 2017, por cuanto no es posible validar que el tiempo indicado por la operadora esta
contabilizado en dias calendario y ademas, considerando la consulta realizada por la
Coordinacién Técnica de Control sobre el ciclo de facturacion.

Para el indice de calidad ( parametro) 1.9 Tiempo de espera por respuesta de operador
humano no es factible realizar una evaluacion del parametro 1.9 que permita establecer si la
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP obtuvo valores dentro o por encima de los valores objetivos definidos, por cuanto se
encuentra que la informacién fuente entregada no es presentada de una misma forma;
tampoco la informacion fuente es procesada siguiendo una metodologia de calculo Unica para
todos los meses del afio 2017. Ademas, no es claro a qué variables corresponden los campos
‘llamadas entrantes” y “llamadas contestadas” empleados por la operadora, los cuales no se
encuentran en la descripcion del pardmetro, conforme se detalla en el numeral 5.9 del presente
informe.

En el indice de calidad (parametro) 1.4 Porcentaje de reclamos de facturacién la operadora
del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP obtiene
valores por encima del valor objetivo mensual < 0,3% en los meses de junio y julio de 2017.
En los restantes meses del afio 2017 obtiene valores dentro del valor objetivo.

En el indice de calidad (parametro) 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas, la operado
del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no
alcanza el valor objetivo mensual 1 2 72% de averias reparadas hasta en 24 horas, en el mes
de diciembre del 2017; alcanza el valor indicado, en los restantes meses del afio 2017.
Ademas, alcanza el valor objetivo mensual 2 = 85% y el valor objetivo mensual 3 2 95% de
averias reparadas hasta en 48 horas y 120 horas respectivamente, para todos los meses del
afio 2017.

En el indice de calidad (parametro) 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la operadora del
Servicio de Telefonia Fija Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza
el valor objetivo mensual < 2%, en el mes de enero de 2017. En los restantes meses del afio
2017, los valores obtenidos se encuentran dentro del valor objetivo establecido; conforme se
indica en el numeral 5.7 del presente informe y los resultados del andlisis constante en el
Cuadro No. 7. (...)”

Se emite el informe juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-093 de 14 de noviembre de 2019,
sobre el inicio de procedimiento administrativo sancionador en contra de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones — CNT EP, que dispone:

“(...) 7. CONCLUSION.- Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacién Zonal
2 de la ARCOTEL, que es procedente el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
respectivo en contra de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, de acuerdo al procedimiento establecido en el Codigo Organico Administrativo, lo cual
deberéa ser comunicado al Organo requirente.”
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El Cédigo Organico Administrativo, regula el ejercicio de la funcién administrativa de los
organos que conforman el sector publico, el Libro Tercero Titulo |, determina el
procedimiento administrativo sancionador debiendo cumplirse de manera obligatoria por
parte de la administracion.

El procedimiento sancionador inicia de oficio y se formaliza con un acto administrativo,
emitido por el 6rgano instructor, cumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 251
del Codigo Organico Administrativo, de conformidad con lo establecido el responsable de
la funcidn instructora de la Coordinacion Zonal 2, emite el acto de inicio del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-AI-2019-035 de 19 de noviembre de
2019, por cuanto existe la presunciéon de que la recurrente ha cometido la infraccion
tipificada en el articulo 118, letra b), numeral 11 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Segun consta del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1818-M de 20 de noviembre de
2019, el dia 19 de noviembre de 2019 se notifica el contenido del acto de inicio de
procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, con todo lo
actuado mediante oficio No. ARCOTEL-CZ02-2019-0295-OF, a la sefiora Martha
Alexandra Moncayo Guerrero, Gerente General de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP.

Mediante documento ingresado a la institucion con el No. AROTEL-DEDA-2019-019336-E
de 03 de diciembre de 2019, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., da
contestacion al acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, dentro del término de 10 dias conforme lo establecido en la
norma.

Una vez recibida las alegaciones, dentro del procedimiento administrativo sancionador, el
6rgano instructor de la Coordinaciéon Zonal 2, emite la providencia de apertura de periodo
de evacuacion de pruebas con fecha 04 de diciembre de 2019, la misma que dispone:

“(...) Por corresponder al estado del tramite y en razén de que la empresa publica CNT EP
realiza su defensa presentando alegaciones técnicas y juridicas, aporta documentos, solicita
la practica e incorporacion de prueba a su favor, y solicita que se convoque a una Audiencia
para poder presentar los alegatos y descargos de forma oral, se abre el plazo de treinta (30)
dias para evacuacion de pruebas, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacién de la presente providencia con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194
(dltimo inciso) y 256 del Cédigo Organico Administrativo.- TERCERO: Dentro del periodo de
evacuacion de pruebas se dispone (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1945-M de 09 de diciembre de
2019, el dia 04 de diciembre de 2019 se natifico el contenido de la providencia de apertura
de periodo de evacuacion de pruebas, a la sefiora Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de
Regulacion de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

Segun consta del acta de audiencia, el dia 11 de diciembre de 2019, a las 10h00, se llevé
a cabo la audiencia oral solicitada por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP., con la finalidad de presentar sus alegatos y descargos de forma oral.

La Unidad de Documentacién y Archivo, mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-
2905-M de 13 de diciembre de 2019, certifica:
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“(...) con fecha 11 de diciembre de 2019, se informa que el Prestador del Servicio de Telefonia
Fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP., no registra
Procedimientos Administrativos Sancionadores de infraccion de segunda clase tipificada en el
articulo 118, letra b, numeral 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro de los
nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

(..)

Dentro del procedimiento administrativo sancionador, mediante memorando No.
ARCOTEL-CZ02-2019-2035-M, se emite el informe No. IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de
diciembre de 2019, sobre el analisis técnico de los descargos, alegatos y pruebas
presentadas por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, ademés se
analiza las atenuantes y agravantes de conformidad con la norma, informe que concluye:

“(...) En atencién a lo solicitado por el Responsable del Proceso de Gestidén Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de
diciembre de 2019, con base en el analisis de los hechos alegatos planteados por CNT EP en
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-035 de 19 de noviembre de 2019, en el ambito estrictamente técnico que
corresponde, se considera que el prestador, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el
hecho sefialado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 (...)”

El informe juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-110 de 24 de diciembre de 2020, emitido por
la Direccién Técnica Zonal 2 de ARCOTEL, sefiala:

“(...) 8.- CONCLUSION

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debia considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion,
ocurre en razén de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-
2018-1301, de 08 de noviembre de 2018, y que del Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2019-
1812 de 24 de diciembre de 2019, concluye manifestando que, (...) En atencion a lo solicitado
por el Responsable del Proceso de Gestién Técnica de la Coordinacién Zonal 2 mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de diciembre de 2019, con base en el
andlisis de los hechos y alegatos planteados por CNT EP en contestacion al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de
noviembre de 2019, en el ambito estrictamente técnico que corresponde, se considera que el
prestador, NO HA DESVITUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 (...)".

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse el Informe
Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2019, hecho que se ratific6 mediante
la emisién del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812, como de los fundamentos de hecho
y de derecho expuestos en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 emitido el 19 de noviembre de 2019, se recomienda al Organo
Instructor, acoja el Informe Juridico precedente, y se ser (sic), la Funcién Instructora del
Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emita el dictamen que en derecho corresponda, por existir la presuncién
de que el prestador del Servicio de Telefonia Fija Local, Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP habria cometido la infraccion antes mencionada, y con ello
presuntamente habria inobservado las disposiciones contenidas en la Condiciones Generales
de su Titulo Habilitante, asi como las previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En caso de comprobarse la existencia de la infraccion, y la responsabilidad del administrado,
se debera a través del dictamen que para el efecto se dicte, recomendar al Organo Resolutor,
proceda a emitir la Resolucion sancionatoria que corresponda, observando para el efecto los
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atenuantes y agravantes desarrollados en tanto en el Informe Técnico como en el presente
Informe Juridico, que forman parte integrante del expediente administrativo. (...)”

Los informes Nros. IT-CZ0O2-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019, e informe juridico
No. ARCOTEL-CZ02-2019-110 de 24 de diciembre de 2020, formulados por el &rea técnica
y juridica de la Coordinacion Zonal 2, fueron emitidos en el periodo de prueba del
procedimiento sancionador, en cumplimiento de la providencia de apertura de periodo de
evacuacion de pruebas de fecha 04 de diciembre de 2019.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CTDG-2019-1060-M de 27 de diciembre de 2019, la
Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, informa los ingresos
totales por telefonia fija local, reportada por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, informacién que sirve de base para determinar la sancién
econdmica en caso de comprobarse la infraccion.

El procedimiento administrativo sancionador cuenta con un periodo de prueba, debiendo
cumplir con los lineamientos establecidos en el articulo 256 del Cdédigo Orgéanico
Administrativo que dispone la carga de la prueba le corresponde a la administracion publica,
y el 6rgano instructor evacuaré la prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo de
instruccién; en concordancia con lo dispuesto en los articulos 193, 194, y 195 del Cédigo
Orgéanico Administrativo.

La prueba debe ser aportada por la persona interesada en su primera comparecencia al
procedimiento administrativo, y se podra solicitar prueba no anunciada, hasta antes de la
resolucion, siempre que se acredite que no fue de su conocimiento o que no pudo disponer
de la misma; la administracion publica de oficio o a peticion de la persona interesada, abrira
un periodo especifico de no mas de treinta dias, segun lo establecido en el articulo 194 del
Cddigo Organico Administrativo, que sefiala:

Art. 194.- Oportunidad. La prueba serd aportada por la persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener
acceso, deberéd ser anunciada y aquella que no se anuncie no podré introducirse en el periodo
de prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto, cuando las administraciones
publicas lo fijen.

Todo documento, informacion o pericia que no esté en poder de la persona interesada, que
para ser obtenida requiera del auxilio de la administracién publica, facultara para solicitar al
6rgano administrativo que ordene a quien corresponda que la entregue o facilite de acuerdo
con las normas de este Cédigo.

Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucién, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada o
que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion pablica podra
aceptar o no esta solicitud. Si la acepta, el 6rgano dispondra que se la practique en un término
de cinco dias y no se podra solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracién publica de oficio o a peticién de la persona interesada, abrird un periodo
especifico de no mas de treinta dias.” (Subrayado y negrita fuera del texto original).

En el procedimiento administrativo sancionador, la carga probatoria le corresponde a la
administracién publica para determinar la responsabilidad; la prueba aportada por la
administracion publica tendra valor si la persona interesada ha tenido la oportunidad de
contradecirla en el procedimiento administrativo, garantizando el derecho a la defensa y el
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principio de contradiccion. Por lo que si el administrado comparece al procedimiento
sancionador debe existir necesariamente un periodo de prueba, de conformidad con lo
establecido en los articulos194, 196, 252, 256 del C6digo Organico Administrativo.

Dentro del presente procedimiento administrativo sancionador, el érgano instructor emite
una sola providencia que corresponde a la apertura de periodo de evacuacion de pruebas
de 04 de diciembre de 2019, en la que se dispone se abra el plazo de treinta (30) dias
para evacuacion de pruebas. La misma que se notifico en legal y debida forma el dia 04 de
diciembre de 2019.

Es importante sefialar que el Codigo Organico Administrativo en el articulo 158, sefiala que
los términos solo podré fijarse en dias y los plazos en meses o0 afos, en concordancia con
el articulo 194 que claramente establece que el periodo de prueba no podra ser mayor a
treinta dias, por lo que el tiempo establecido en el procedimiento administrativo sancionador
para evacuacién de pruebas corresponde a término de treinta dias excluyendo del computo
los dias sabados, domingos y feriados.

El término de treinta dias, establecido para el periodo de prueba en el procedimiento
administrativo sancionador se computa a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion
de la providencia de apertura de periodo de evacuaciéon de pruebas, es decir desde el 05
de diciembre de 2019, y culminaba el 20 de enero de 2020.

Sin embargo el 27 de diciembre de 2020, sin haber culminado el periodo de prueba el
responsable de la funcién instructora de la Coordinacién Zonal 2, emite el Dictamen No.
DTZ-CZ02-D-2019-0031 dentro del procedimiento administrativo sancionador sustanciado
con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, en contra del prestador del servicio
de telefonia fija, Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.

Mediante Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020, el sefor
Director Técnico Zonal 2, responsable de la funciéon sancionadora de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, declara que se ha comprobado la
existencia del presupuesto factico que origind la emisién del Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2019-035, e impone la
sancién econémica de CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 81/100 (USD $109.982,81). En la
resolucion no se pueden aceptar hechos distintos a los determinados en el curso del
procedimiento.

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0193-M de 03 de febrero de
2020, el contenido de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007, se notificd en legal
y debida forma el dia 31 de enero de 2020, documento recibido por la Unidad de
Documentacién y Archivo de CNT EP.

En el procedimiento administrativo sancionador, la administracién pablica no cumple con el
periodo de prueba sefialado por la propio 6rgano instructor en providencia de 04 de
diciembre de 2019 segun se constata de la revision del expediente del procedimiento
sancionador, omitiendo lo dispuesto en los articulos 194, 195, 196, y 256 del Cddigo
Organico Administrativo, incumpliendo de esta forma las etapas procesales y vulnerando el
principio a la contradiccion, el derecho al debido proceso y la defensa, garantizados por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que debe ser observado de forma irrestricta en
todas las actuaciones del Estado.

Dimeccidn: i N ! Codige postal:

ey . GD
Teléfann —_ - X‘- -chf DE TDDDS

\



AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL E LAS TELECOMUMNICACIOMNES

Dereccion
Telétano

La norma constitucional establece el debido proceso como una garantia constitucional,
siendo competencia de la autoridad administrativa, garantizar y asegurar el debido proceso,
asi como el cumplimiento de las normas, es decir debe existir un procedimiento previamente
establecido, cuya aplicacién es obligatoria a fin de llegar a determinar la infraccion y la
sancién que se impondra.

Al momento que la administracion publica incumple el periodo de prueba establecido por la
misma, no le permite al recurrente ejercer su derecho a la defensa y contradiccion,
violentando el debido proceso, conllevando a la existencia de vicios que acarrean la nulidad
del procedimiento y en consecuencia del acto administrativo impugnado.

El articulo 76 de la norma suprema dentro de las garantias del debido proceso en el numeral
3 establece: “(...) 3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento
de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza;
ni se le aplicard una sancién no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podra juzgar a una
persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada
procedimiento. (...)” (Subrayado y negrita fuera del texto original).

Es necesario sefialar que la administracién publica fundamenta su accionar en el principio
de legalidad, prescrito en el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el
cual sefiala: "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion”. En concordancia con el articulo 82 ibidem, que
dispone: “Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”. (Subrayado fuera del texto original).

El articulo 105 del Cddigo Organico Administrativo, establece las causales de nulidad del
acto administrativo, el numeral 1 del referido articulo indica que es nulo el acto
administrativo que sea contrario a la Constitucion y a la ley. Dentro del procedimiento
administrativo sancionador, se violentd la etapa probatoria, ya que la administraciéon no
tomo en consideracién el término de treinta dias dispuesto en providencia, violentando el
derecho al debido proceso, el principio de legalidad y contradiccién. Por lo que el
procedimiento afecta la validez de la resolucion impugnada No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-
007 de 31 de enero de 2020, por cuanto las actuaciones de la administracion puablica no
han mantenido conformidad con las disposiciones constitucionales y legales, careciendo de
eficacia juridica.

En consecuencia se debe declarar la nulidad del procedimiento administrativo debiendo
reponerse al momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, y se
dispondra la conservacion de los actos administrativos, diligencias, documentos y mas
pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual de no haberse incurrido en el vicio que
motiva la declaracién de nulidad del procedimiento, de conformidad con el articulo 107 del
Cdédigo Organico Administrativo.

En consecuencia, sin necesidad de entrar a analizar el fondo del recurso de apelacion, es
procedente declarar la nulidad del procedimiento administrativo sancionador desde la
emision del dictamen y resolucion por existir vulneracion al debido proceso.
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El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el numero ARCOTEL-CJDI-2020-00047, en su parte final establece las
conclusiones y recomendacion, mismas que son acogidas y su tenor literal se transcribe:

“VI. CONCLUSIONES

1. Los informes Nros. IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019, e informe juridico
No. ARCOTEL-CZ02-2019-110 de 24 de diciembre de 2020, formulados por el area
técnica y juridica de la Coordinacion Zonal 2, determinan el posible cometimiento de una
infraccidbn que debe ser investigada y sustanciada de conformidad con las normas
establecidas en el Codigo Organico Administrativo.

2. El Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0031 de 27 de diciembre de 2019, expedido por el
organo instructor dentro del procedimiento sancionatorio, se emite cuando aun se
encontraba transcurriendo la etapa probatoria, sin tomar en consideracion el término de
treinta dias dispuesto en providencia, violentando el derecho al debido proceso, el
principio de legalidad y contradiccion, evidenciando vicios al procedimiento administrativo
que afecta la validez del acto impugnado, al ser contrario a la Constitucion y la ley.

3. En consecuencia se debe declarar la nulidad del procedimiento administrativo a partir de
la emision del Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0031 de 27 de diciembre de 2019 hasta
la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020, que puso fin al
procedimiento sancionador, debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo el
acto administrativo viciado, y se dispondré la conservacion de los actos administrativos,
diligencias, documentos y méas pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual de no
haberse incurrido en el vicio que motiva la declaracién de nulidad del procedimiento, de
conformidad con el articulo 107 del Cédigo Organico Administrativo, en concordancia con
el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

VIl RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda al
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones de la
ARCOTEL, en uso de sus atribuciones, declarar la nulidad del procedimiento administrativo
sancionador que culminé con la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero
de 2020, emitida por el Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, y debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo
el acto administrativo viciado, que corresponde a la emision del Dictamen No. DTZ-CZO2-D-
2019-0031 de 27 de diciembre de 2019, y se conserve los actos administrativos, diligencias,
documentos y mas pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual.”

VI. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto los articulos 226 de la
Constitucion de la Republica, articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo, articulo 148
de la Ley de Orgéanica de Telecomunicaciones; articulo 10, nimero 1.1.1.1.2 del Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de ARCOTEL; Resolucién No.
ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019; y, la Resolucion N° ARCOTEL-01-01-
2020 de 13 de marzo de 2020, el suscrito Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL
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RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2020-00047 de 05 de agosto de 2020.

Articulo 2.- DECLARAR la nulidad del procedimiento administrativo sancionador que
culmind con la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020,
emitida por el Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo
el acto administrativo viciado, que corresponde a la emision del Dictamen No. DTZ-CZO2-
D-2019-0031 de 27 de diciembre de 2019, y se conserve los actos administrativos,
diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual.

Articulo 3.- DISPONER el archivo de la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de
31 de enero de 2020.

Articulo 4.- INFORMAR a la abogada Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT E.P., de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 205 del Cédigo Organico Administrativo tiene derecho a impugnar
la presente Resolucién en el plazo determinado en la ley.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, notifique el contenido de la presente
resolucion a la abogada Ana Maria Hidalgo Concha, Gerente de Regulacion, en calidad de
delegada de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., en los correos
electrénicos martha.moncayo@cnt.gob.ec; y, ana.hidalgo@cnt.gob.ec, direccion sefialada
por la peticionaria en el escrito de impugnacion; a la Coordinacion General Juridica; a la
Coordinacién General Administrativa Financiera; a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes; a la Coordinacion Técnica de Control; a la Coordinacion Zonal 2; a la Direccion
de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL. Notifiguese y Camplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 11 de agosto de 2020.
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