AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0406
CONSIDERANDO:
l. ACTO IMPUGNADO

El acto impugnado es la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de fecha 03 de
octubre de 2019, en el cual se resolvio:

“(...) Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefalado
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-
2019-Al-0062 de 23 de julio de 2019; y, que la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez
es responsable del incumplimiento de la obligacion determinada en el Informe Técnico
IT-CZO6-C-2019-0461de 26 de abril de 2019, que se concluy6é que la sefiora Delia
Cumanda Cuzco Jiménez se encuentra operando su sistema de radiocomunicaciones
con la técnica de modulacidn digital de banda ancha, utilizando dentro de la banda de
2.3 GHz a 2.4 GHz con las frecuencias centrales del espectro radioeléctrico en 2342
MHz y 2392 MHz, sin que disponga de la autorizaciéon correspondiente para el uso de
esas frecuencias; Obligacién que se encuentra descrita en los articulos 18 y 37 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, configurandose la comisién de la infraccion de primera
clase establecida en el articulo 119, letra a) nimero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”,

Articulo 3.- IMPONER. A la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez RUC No.
0703881284001, la sancién econdmica de ONCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con 00/78 (USD
11.834,78), de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones (...)"

Il COMPETENCIA.

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, y es
resuelto por el Coordinador General Juridico de ARCOTEL, como delegado de la
maxima autoridad de la institucién, en ejercicio de sus atribuciones legales, con
fundamento en lo siguiente:

2.1 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE
2015.

“Articulo 147.- La Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones sera
dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio.- (...) el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos
necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones
de administracion, gestién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcién.- Ejercera sus
competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las
normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”. (Subrayado fuera del
texto original).

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.-
Ejercer la direccién, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia. (...) 11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una 0 mas de sus competencias a los
funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...) 16.
Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico
no atribuidas al Directorio.”. (Subrayado fuera del texto original).

2.2 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO COA, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017

“Art. 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacién para
intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia.
Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacién alguna de un 6rgano o entidad
superior (...)”. (Negrita y Subrayado fuera del texto original).

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley
habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el
tiempo y el grado.”.

2.3 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL
No. 04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL
REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2, acépite lll, letras a), y w) establecen que son atribuciones
y responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones: “a). Ejercer la direcciéon, administracion y representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) w. Ejercer las demés competencias establecidas
en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapite Ill, nmeros 1, 2 y 11 establecen como atribuciones
del Coordinador General Juridico: “1. Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para la toma de decisiones
de conformidad con la Constitucidn, la legislacion y deméas normativa vigente. 2. Coordinar
y controlar la ejecucion de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas;
Asesoria Juridica; e Impugnaciones. (...)".

El articulo 10, ndmero 1.3.1.2.3, acapite lll, letra b), establece que es atribucién y
responsabilidad del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones: “(...) b) Sustanciar los reclamos o0 recursos
administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas
por la ARCOTEL, con excepcionde aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacion publica. (...)".

2.4 RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019

La Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el
articulo 148, numero 12 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, delegé
atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se
establecen las siguientes para el Coordinador General Juridico: “Articulo 30.-
Delegar al Coordinador General Juridico.- “(...) b) Conocer y resolver los recursos
y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio
planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos sefalados
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos
administrativos referentes al servicio moévil avanzado, al servicio de telefonia movil,
servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacién social de caracter nacional. {(...)
d) Suscribir todo tipo de acto administrativo y de simple administracién necesario para la
gestion de la Coordinacién a su cargo, en el &mbito de sus competencias. (...)”. (Negrita
y subrayado fuera del texto original).

En la disposicién derogatoria Unica de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de
10 de septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucion No. ARCOTEL-
2017-0733 de 26 de julio de 2017; y, las demas normas de igual o inferior jerarquia
que se opongan al alcance y contenido de dicho instrumento.

2.5 RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el
presidente del Directorio de la ARCOTEL, resolvié: “(...) Articulo 2.- Designar al
Licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulaciény
Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y atribuciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables. (...)".

2.6 ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 366 de 17 de mayo de 2019, se designé al Abg.
Fernando Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7 ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a
partir del 23 de los mismos mes y afio, emitida por el Coordinador General
Administrativo Financiero, Delegado del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se
nombra a la Dra. Adriana Verdonica Ocampo Carbo, como Directora de
Impugnaciones de la ARCOTEL.

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la atribucién y
responsabilidad de sustanciar recursos administrativos en observancia del articulo 10,
namero 1.3.1.2.3, y acéapite Il letra b), del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la ARCOTEL; y, el Coordinador General Juridico de la ARCOTEL de la
ARCOTEL, en cumplimiento a la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019 ejerce competencia para resolver la presente impugnacion.

[1l. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL RECURSO EXTRAORDINARIO DE
REVISION

3.1 La Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de fecha 03 de octubre de 2019,
emitida por el Ing. Jaime Gustavo Herrera Benalcdzar en calidad de Director Técnico
Zonal 6 de Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL
dispone:

“(...) Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefalado
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-
2019-Al-0062 de 23 de julio de 2019; y, que la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez
es responsable del incumplimiento de la obligacién determinada en el Informe Técnico
IT-CZO6-C-2019-0461de 26 de abril de 2019, que se concluy6 que la sefiora Delia
Cumanda Cuzco Jiménez se encuentra operando su sistema de radiocomunicaciones
con la técnica de modulacién digital de banda ancha, utilizando dentro de la banda de
2.3 GHz a 2.4 GHz con las frecuencias centrales del espectro radioeléctrico en 2342
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MHz y 2392 MHz, sin que disponga de la autorizacién correspondiente para el uso de
esas frecuencias; Obligacion que se encuentra descrita en los articulos 18 y 37 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, configurandose la comision de la infraccion de primera
clase establecida en el articulo 119, letra a) numero 1 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.”.

3.2 La sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez, mediante escrito ingresado a esta
Institucion signado con el numero ARCOTEL-DEDA-2020-003511-E de 02 de marzo de
2020, interpone recurso extraordinario de revision en contra de la resolucion No.
ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de fecha 03 de octubre de 2019, emitida por el Ing.
Jaime Gustavo Herrera Benalcazar en calidad de Director Técnico Zonal 6 de Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dentro del término que establece
el Cédigo Organico Administrativo, y en el mismo expone y solicita: (...) maxima autoridad
declare la nulidad absoluta del acto administrativo impugnado contenido en LA RESOLUCION
No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 emitida el 03 de octubre de 2019 por el sefior Ing. Jaime
Gustavo Herrera Benalcazar DIRECTOR TECNICO ZONAL 6 FUNCION SANCIONADORA, por
ser injusta la proporcionalidad de la sancién, sin que se haya obrado con la diligencia necesaria
para obtener de la Declaracion del Impuesto a la Renta de la recurrente DELIA CUMANDA
CUZCO JIMENEZ, solicitando dicha informacion al SRI como si lo hacen otras Coordinaciones
Zonales de la ARCOTEL.”. “(...) En el caso no consentido de que su Autoridad no decida declarar
la nulidad debera imponer una sancién econémica proporcional y/o ajustada con la infraccion
cometida (...)".

3.3 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00055 de 12 de marzo de 2020, la
Direccion de Impugnaciones solicita a la recurrente que subsane el escrito de
interposicion del recurso extraordinario de revision, fundamentando y justificando de
manera detallada la causal para interponer el recurso en mencion, para lo cual se le
concedié el término de cinco dias, bajo la prevencion que de no cumplir con la
subsanacion se considerara desistimiento del recurso extraordinario de revision.

3.4 Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, se declaré estado
de excepcion durante sesenta dias, por calamidad publica en todo el territorio nacional,
por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID, por
parte de la Organizacién Mundial de la Salud. En estricto acatamiento del referido
Decreto Ejecutivo, la ARCOTEL, mediante resolucion No. ARCOTEL-2020-0124 de 17
de marzo de 2020, suspendié todos los términos y plazos que se encuentran
discurriendo en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, a partir del 17 de marzo de 2020, y mientras dure el estado de excepcion,
segun lo determina el articulo 1, ndmero 4) “Procedimientos administrativos de
impugnaciones, recursos y reclamos administrativos.”.

3.5 Con documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-006881-E de 16 de junio de 2020, la
recurrente procede a completar y subsanar el escrito de interposicion del recurso
extraordinario de revisién de conformidad con lo requerido mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-00055 de 12 de marzo de 2020.

3.6 Mediante Decreto Ejecutivo No. 1052 de 15 de mayo de 2020, se renueva el estado
de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, que rigié durante
treinta dias a partir de la suscripcion del mismo, es decir hasta el 15 de junio de 2020.
En estricto acatamiento del referido Decreto Ejecutivo, la ARCOTEL, mediante
resolucion No. ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de 2020, la ARCOTEL resolvio
levantar la suspension de los términos y plazos dispuestos en la Resolucién No.
ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020; y, dispuso la reanudacion de todos los
términos y plazos de los procedimientos y tramites administrativos a cargo de la
ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el articulo 1 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, a partir del 17 de junio de 2020.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.7 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00097 de 30 de junio de 2020, la
autoridad administrativa dispone:

“AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL.-DIRECCION DE IMPUGNACIONES.- Quito, 30 de junio de 2020, a las
11h30.- Recurso Extraordinario de Revision.- VISTOS: En mi calidad de Directora de
Impugnaciones de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, de conformidad a la Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de
2019, que rige a partir del 23 de los mismos mes y afio; y, al amparo de lo previsto en el
articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 y acapites Il y Ill letra b), del Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones ARCOTEL, aprobado mediante Resolucion del Directorio de la
ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 y publicado en la Ediciéon Especial del Registro
Oficial No.13 de 14 de junio de 2017, TOMO conocimiento del Recurso Extraordinario de
Revision en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ0O6-C-2019-0063 de 03 de octubre
del 2019, interpuesto por la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez, ingresado a esta
Instituciéon con documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003511-E, y en lo principal
dispongo: PRIMERO: Antecedentes. - 1.1. Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16
de marzo de 2020, se declar6 estado de excepcién durante sesenta dias, por calamidad
publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID, por parte de la Organizaciéon Mundial de la Salud.
- 1.2. En estricto acatamiento del referido Decreto Ejecutivo, la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, mediante resolucion No. ARCOTEL-
2020-0124 de 17 de marzo de 2020, suspendié todos los términos y plazos que se
encuentran discurriendo en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, a partir del 17 de marzo de 2020, y mientras dure el
estado de excepcién, segun lo determina el articulo 1, numero 4) “Procedimientos
administrativos de impugnaciones, recursos y reclamos administrativos.”. - 1.3. Mediante
Decreto Ejecutivo No. 1052 de 15 de mayo de 2020, se renueva el estado de excepcién
por calamidad publica en todo el territorio nacional, que rigi6é durante treinta dias a partir
de la suscripcion del mismo, es decir hasta el 15 de junio de 2020.- 1.4 Mediante
Resoluciéon No. ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de 2020, se resuelve reanudar
todos los términos y plazos correspondientes a los procedimientos administrativos. En
virtud de lo cual se continGia con la sustanciacién del presente Recurso Extraordinario de
Revisiébn. - SEGUNDO: Incorpérese al expediente administrativo los siguientes
documentos: 2.1 La Resolucién No. ARCOTEL-2020-0124-E de 17 de marzo de 2020.
2.2 Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003511-E de 02 de marzo de 2020, que
consta de dieciocho (18) fojas. 2.3 ARCOTEL-DEDA-2020-006881-E de 16 de junio de
2020.- TERCERO: Admisién.- Admitase a trdmite el Recurso Extraordinario de Revision
considerando que en lo fundamental el escrito de interposicién y subsanaciéon, cumple
con lo dispuesto en los articulos 220, y; 232 del Codigo Organico Administrativo COA, y
ha sido presentado en el término establecido para el efecto.- TERCERO: Prueba.- De
conformidad a lo dispuesto en el articulo 194 del Cédigo Organico Administrativo COA,
se apertura el periodo de prueba por el término de treinta dias (30).- CUARTO:
Evacuacion de pruebas.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dispone: 4.1
Téngase como prueba de parte de la administrada lo siguiente: a) Copia de la declaracion
del impuesto a la renta del afio 2018; b) Copia certificada de la Resolucién ARCOTEL-
2019-0646 de 12 de agosto de 2019. Para la sustanciacion del recurso, se dispone a la
Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL que en el término de cuatro
(4) dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de la notificacién de esta
providencia remita a la Direccidon de Impugnaciones copias certificadas del documento
mencionado. - 4.2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 198 del Cdadigo
Organico Administrativo, que sefala: “Prueba oficiosa. Las administraciones publicas
podran disponer la practica de cualquier prueba que juzguen necesaria para el
esclarecimiento de los hechos controvertidos”; y, con el objeto de contar con mayores
elementos de juicio que permitan a la autoridad administrativa competente emitir la
correspondiente resolucion; la Direccion de Impugnaciones, dispone SOLICITAR a la
Direccion Técnica Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL que en el término de cuatro (4) dias, contados a partir
del dia habil siguiente al de la fecha de la notificacion de esta providencia remita a la
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccion de Impugnaciones: a) Informe detallado de la forma de calculo que determiné
la sancién economica estipulada en el articulo tres de la Resolucion No. ARCOTEL-
CZ06-C-2019-0063, consistente en la suma de ONCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA
Y CUATRO CON 78/100 (USD $11.834,78), en referencia a los articulos 121y 122 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones. b) Informe respecto de si la sefiora Delia
Cumanda Cuzco Jiménez ha sido sancionada por la misma infraccién con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0062 de 23 de julio de 2019.-
4.3. Se solicitaalaDireccién Técnica Zonal 6 de la Agenciade Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, para que en el término de tres (4) dias,
contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de la notificacion de esta
providencia, remita a la Direccidon de Impugnaciones, copia certificada y foliada de TODO
el expediente de sustanciacién que corresponde a la Resolucion No. ARCOTEL-CZO6-
C-2019-0063 de 03 de octubre de 2019 emitida por la Direccion Técnica Zonal 6 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.- QUINTO:
Notificacién.- Notifiqguese el presente acto administrativo a la sefiora Delia Cumanda
Cuzco Jiménez, en la direccion fisica: Padre Florentino entre calle ¢ y callejon H8, a 100
metros de la feria libre del cantén el Guabo, provincia del Oro; en los correos electrénicos:
rvicenteparedes@hotmail.com y yeyita _cuzco20@hotmail.com ; asi también al casillero
judicial No. 2271 de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha, direcciones sefialadas
por la recurrente en el escrito de interposicion del recurso para recibir notificaciones. Para
el efecto solicito a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de ARCOTEL, proceda
con la notificacién de esta providencia. - NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.”.

3.8 Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1111-M de 06 de julio de 2020, la
Unidad de Gestiébn Documental y Archivo remite a la Direccién de Impugnaciones la
prueba de notificacibon de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00097,
determinando que se notificé a los correos electrénicos rvicenteparedes@hotmail.com
y veyita cuzco20@hotmail.com el dia viernes 03 de julio de 2020 con el oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2020-0451-OF.

3.9 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00186 de 25 de agosto de 2020, la
autoridad administrativa, dispone:

“AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL.-DIRECCION DE IMPUGNACIONES.- Quito, 25 de agosto de 2020, a las
11h30.- Recurso Extraordinario de Revision.- VISTOS: En mi calidad de Directora de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, de conformidad a la Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de
2019, que rige a partir del 23 de los mismos mes y afio; y, al amparo de lo previsto en el
articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 y acapites Il y Ill letra b), del Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones ARCOTEL, aprobado mediante Resolucién del Directorio de la
ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 y publicado en la Edicion Especial del Registro
Oficial No0.13 de 14 de junio de 2017, en relacion al Recurso Extraordinario de Revisién
en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O6-C-2019-0063 de 03 de octubre del
2019, interpuesto por la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez, ingresado a esta
Institucion con documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003511-E, y en lo principal
dispongo: PRIMERO: Incorporese al expediente administrativo los siguientes
documentos: 1.1. memorando No. ARCOTEL-CZ06-2020-1186-M de 07 de julio de
2020, del cual se detalla: a) Informe detallado de la forma de calculo que determiné la
sancién econémica estipulada en el articulo tres de la Resolucion No. ARCOTEL-CZO6-
C-2019-0063, consistente en la suma de ONCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
CUATRO CON 78/100 (USD $11.834,78), en referencia a los articulos 121 y 122 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones. b) Informe respecto de si la sefiora Delia
Cumanda Cuzco Jiménez ha sido sancionada por la misma infraccién con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0062 de 23 de julio de 2019.
c) Copia certificada y foliada de TODO el expediente de sustanciacion que corresponde
a la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de 03 de octubre de 2019 emitida
por la Direccion Técnica Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones ARCOTEL. 1.2 Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1447-M de
24 de agosto de 2020, del cual consta copia certificada de la Resolucion ARCOTEL-
2019-0646 de 12 de agosto de 2019.- SEGUNDO: Prueba: Una vez que con fecha 17
de agosto de 2020 ha fenecido el término dispuesto en providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2020-00097 de 30 de junio de 2020 a las 11h30, se declara cerrado el término probatorio.
- TERCERO: Cérrase traslado al recurrente con el memorando No. ARCOTEL-CZ06-
2020-1186-M de 07 de julio de 2020, a fin de que en el término de tres dias se pronuncie
sobre el mismo. — CUARTO: Notificacion.- Notifiquese el presente acto administrativo
a la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez, en los correos electronicos:
rvicenteparedes@hotmail.com y yeyita _cuzco20@hotmail.com direcciones sefialadas
por la recurrente en el escrito de interposicion del recurso para recibir notificaciones, de
conformidad con el articulo 164 del Cédigo Organico Administrativo.- Para el efecto
solicito a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de ARCOTEL, proceda con la
notificacion de esta providencia. - NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.”.

3.10 Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1472-M de 27 de agosto de 2020, la
Unidad de Gestion Documental y Archivo remite a la Direccidén de Impugnaciones la
prueba de notificacion de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00186,
determinando que se notificé a los correos electrénicos rvicenteparedes@hotmail.com
y yeyita cuzco20@hotmail.com el dia miércoles 26 de agosto de 2020 con el oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2020-0690-OF.

Encontrandose dentro de los plazos para resolver, se establece que el procedimiento
administrativo ha sido sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales,
sin que se observe omisién de solemnidad sustancial alguna, tanto mas que en el
desarrollo del mismo se ha dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del debido
proceso en el &mbito administrativo, por lo que se declara su validez.

V. BASE LEGAL

4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas: “1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habr4 motivacion si en la resolucion no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia
de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucion
en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”. (Subrayado fuera
del texto original).

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones leqgitimas de autoridad competente.”. (Subrayado fuera del texto
original).

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes érganos de la
Funcién Judicial.”.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.” (Subrayado
fuera del texto original).

“Art. 261.- “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuertos.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”

4.2 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 11.- Establecimiento y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones. El
establecimiento o instalacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones
requiere de la obtencién del correspondiente titulo habilitante otorgado por la Agencia de
Requlacién y Control de las Telecomunicaciones.

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cumplir con los planes
técnicos fundamentales, normas técnicas y reglamentos especificos relacionados con la
implementacién de la red y su operacion, a fin de garantizar su interoperabilidad con las
otras redes publicas de telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones requlara el
establecimiento y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Es facultad del Estado Central, a través del Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién y de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en el ambito de sus respectivas competencias, el establecer las
politicas, requisitos, normas y condiciones para el despliegue de infraestructura alambrica
e inalambrica de telecomunicaciones a nivel nacional. En funcion de esta potestad del
gobierno central en lo relativo a despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, los
gobiernos autbnomos descentralizados deberan dar
obligatorio cumplimiento a las politicas, requisitos, plazos, normas y condiciones para el
despliegue de infraestructura alambrica e inaldmbrica de telecomunicaciones a nivel
nacional, que se emitan.

Respecto del pago de tasas y contraprestaciones que por este concepto corresponda fijar
a los gobiernos auténomos descentralizados cantonales o distritales, en ejercicio de su
potestad de regulacion de uso y gestion del suelo y del espacio aéreo se sujetaran de
manera obligatoria a la politica y normativa técnica que emita para el efecto el Ministerio
rector de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.” (Subrayado fuera
del texto original).

“Art. 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico. ElI espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio puablico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacién requiere el otorgamiento previo de
un titulo habilitante emitido por la Agencia de Regqulacién y Control de las
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Las bandas de frecuencias para la asignacion a estaciones de radiodifusion sonora y
television publicas, privadas y comunitarias, observara lo dispuesto en la Ley Organica de
Comunicacién y su Reglamento General.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 37.- Titulos Habilitantes. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra otorgar los siguientes titulos habilitantes:

1. Concesion: Para servicios tales como telefonia fija y servicio mévil avanzado asi como
para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, por empresas de economia mixta,
por la iniciativa privada y la economia popular y solidaria.

2. Autorizaciones: Para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, por las empresas
publicas e instituciones del Estado. Para la prestacion de servicios de audio y video por
suscripcién, para personas naturales y juridicas de derecho privado, la autorizacién se
instrumentara a través de un permiso.

3. Redistro de servicios: Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son
entre otros los siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino,
radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicacion, redes y actividades de uso
privado y reventa.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, determinara los valores
por el pago de derechos de concesién y registro asi como los valores por el pago de
autorizaciones, cuando se trate de titulos habilitantes emitidos a favor de empresas
publicas o instituciones del Estado, no relacionados con la prestacién de servicios de
telecomunicaciones. De ser necesario determinard ademas, el tipo de habilitacion para
otros servicios, no definidos en esta Ley.

Los servicios cuyo titulo habilitante es el registro, en caso de requerir de frecuencias,
deberan solicitar y obtener previamente la concesion o autorizacién, segun corresponda.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes de radiodifusion y sistemas
de audio y video por suscripcién, se estara a los requisitos y procedimientos previstos en
la Ley Orgéanica de Comunicacién, su Reglamento General y la normativa que para el
efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.” (Subrayado
y negrita fuera del texto original)

“Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase.

a. Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las
siguientes:

1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo habilitante o
concesion correspondiente, asi como la prestacion de servicios no autorizados, de los
contemplados en la presente Ley. (...)” (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto
de referencia.

2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto
de referencia.

3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% v el 0,1 % del
monto de referencia.

4. Infracciones de cuarta clase.- La sancién sera la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de referencia.”
(Subrayado y negrita fuera del texto original).

“Art. 122.- Monto de referencia. Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley,
el monto de referencia se obtendrd con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al
servicio o titulo habilitante del gue se trate. (Subrayado y negrita fuera del texto
original).

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general.

c) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion
y televisién y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.

“Art. 125.- Potestad sancionadora. Corresponde a la Agencia de Requlacién y Control
de las Telecomunicaciones iniciar de oficio 0 por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién vy, en
su _caso, a la imposicion _de las sanciones_establecidas en _esta Ley. La Agencia
debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que
algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin
ningun valor.”

“Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas
0 su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccién, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los
gue considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera
y segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.”

“Art. 131.- Agravantes. En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se
deberan valorar las siguientes circunstancias agravantes:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.

2. La obtencién de beneficios econdémicos con ocasién de la comision de la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
gue resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen
legitimos vy tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos
de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor
no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara
mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de
nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicién de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.”. (Subrayado y negrita fuera del
texto original).

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia_de Requlacién _y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de la administracion, requlacién y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion _de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.” (Subrayado y negrita fuera del texto
original).

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones
previstas en esta Ley. (...)22. Inspeccionar y fiscalizar la instalacién, establecimiento y
explotacion de redes de telecomunicaciones y los sistemas de los medios de
comunicacién social que usen el espectro radioeléctrico, asi como las redes de audio y
video por suscripcion. (...)”

4.3 EL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacion de los principios generales. En esta materia se aplicaran los principios
previstos en la Constitucién, en los instrumentos internacionales y en este Cédigo.”

“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacién administrativa se somete a la
Constitucién, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
jurisprudencia aplicable y al presente Cédigo.

La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.”

“Art. 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u
omisiones previstas en la ley.

A cada infraccion administrativa le corresponde una sancién administrativa. Las normas
gue prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion analdgica, tampoco
de interpretacion extensiva.”

“Art. 100.- Motivacion del acto administrativo. En la motivacién del acto administrativo se
observaré:

1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacion
de su alcance.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcién de la decision, sobre la base
de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos
determinados.

Se puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al
texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la
persona interesada.

Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se
desprende légicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido
motivado.”

“Art. 217.- Impugnacion. En la impugnacion se observaran las siguientes reglas: 1. Solo
el acto administrativo puede ser impugnado en via administrativa por las personas
interesadas, con independencia de que hayan comparecido o no en el procedimiento,
mediante el recurso de apelacion (...)".

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y
extraordinario de revision.

Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado
y se interpone ante el mismo 6rgano que expidié el acto administrativo.

El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en
via judicial.

Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.” (Subrayado fuera
del texto original).

“Art. 232.- Causales. La persona interesada puede interponer un recurso extraordinario
de revisién del acto administrativo que ha causado estado, cuando se verifique alguna de
las siguientes circunstancias:

1. Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto error de hecho, que afecte a
la cuestion de fondo, siempre que el error de hecho resulte de los propios documentos
incorporados al expediente.

2. Que al dictarlos se haya incurrido en evidente y manifiesto error de derecho, que afecte
a la cuestion de fondo.

3. Que aparezcan nuevos documentos de valor esencial para la resolucién del asunto que
evidencien el error de la resolucion impugnada, siempre que haya sido imposible para la
persona interesada su aportacion previa al procedimiento.

4. Que en la resoluciébn hayan influido esencialmente actos declarados nulos o
documentos o testimonios declarados falsos, antes o después de aquella resolucion,
siempre que, en el primer caso, el interesado desconociera la declaracion de nulidad o
falsedad cuando fueron aportados al expediente dichos actos, documentos o testimonios.
5. Que la resolucion se haya dictado como consecuencia de una conducta punible y se
ha declarado asi, en sentencia judicial ejecutoriada.

El recurso extraordinario de revision se interpondrd, cuando se trate de la causa 1, dentro
del plazo de un afio siguiente a la fecha de la notificacién de la resolucién impugnada. En
los demés casos, el término es de veinte dias contados desde la fecha en que se tiene
conocimiento de los documentos de valor esencial o desde la fecha en que se ha
ejecutoriado o quedado firme la declaracién de nulidad o falsedad.

La persona interesada conservara su derecho a solicitar la rectificacion de evidentes
errores materiales, de hecho, o aritméticos que se desprendan del mismo acto
administrativo, independientemente de que la administracion puablica la realice de oficio.

No procede el recurso extraordinario de revision cuando el asunto ha sido resuelto en via
judicial, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda a los servidores publicos
intervinientes en el ambito administrativo.”. (Subrayado fuera del texto original).
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

4.4 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL SUPLEMENTO DEL
REGISTRO OFICIAL No. 676 DE 25 DE ENERO DE 2016.

“Art. 2.- Ambito.- La LOT vy el presente Reglamento General son de aplicacion
obligatoria en todo el territorio nacional para las personas naturales y juridicas que
realizan:

1. Las actividades de operacion, a través de:

a. La prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

b. El establecimiento, la instalaciéon y la explotacién de redes para la prestacion de
servicios del régimen general de telecomunicaciones.

c. La instalacién y uso de redes privadas.

d. El uso y la explotacion del espectro radioeléctrico.

2. También es aplicable a:

a. Los usuarios del régimen general de telecomunicaciones.

b. Las personas naturales vy juridicas no poseedoras de titulos habilitantes que
pudieren incurrir en las infracciones tipificadas en la Ley.

c. Las instituciones publicas, distintas de los prestadores del régimen general de
telecomunicaciones, en el area de sus respectivas competencias.” (Subrayado y negrita
fuera del texto original).

“Art. 13.- Titulos habilitantes.- Para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotaciéon del espectro radioeléctrico,
se reguiere obtener, en forma previa, un titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL,
e inscrito en el Registro Publico correspondiente.” (Subrayado y negrita fuera del texto
original).

“Art. 83.- Resolucidn.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de hecho
y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda conforme
lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los
respectivos titulos habilitantes.

El organismo desconcentrado de la ARCOTEL, para resolver el procedimiento
administrativo sancionador, considerara lo siguiente:

1. Los atenuantes aportados en el procedimiento, y los agravantes que fueren del caso.
La existencia de al menos una causa atenuante, se considerara para la graduacion de la
sancion.

2. La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en la Ley. En caso de que la
infraccién no ocasione dafio técnico, no se requerira la concurrencia del numeral cuatro
del articulo 130 de la LOT para que el organismo desconcentrado pueda abstenerse de
la imposicidn de sancion; siempre y cuando se cumplan los demas requisitos previstos en
la Ley para este efecto.

3. Los informes técnicos de control, supervision o auditorias realizadas por la ARCOTEL,
y excepcionalmente los informes periciales que, de considerarlo necesario, hubiere
ordenado para la determinacién o no de la infraccién, asi como su valoracion.

Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer
las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.

“Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habilitantes.- Sin perjuicio de
las acciones civiles o penales a que hubiere lugar, |las sanciones a imponerse en el
caso del cometimiento de infracciones aplicables a personas naturales o juridicas
no poseedoras de titulos habilitantes, seran las previstas en el articulo 122 de la
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ley, toda vez que en dichos casos no puede obtenerse la informacién necesaria
para determinar el monto de referencia. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

Para el caso de los servicios de radiodifusion que operen sin el correspondiente titulo
habilitante seran clausurados, sin perjuicio de la imposicién de la sancién a la que haya
lugar.

V. ANALISIS JURIDICO

Mediante informe juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00059 de fecha 16 de septiembre
de 2020, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, emiti6 su informe juridico referente al recurso
extraordinario de revisién interpuesto por la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez, en
contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de 03 de octubre de 2019,
el cual es acogido en todas sus partes; y, en lo referente al analisis juridico se sefala:

5.1 PRUEBA

El Cddigo Organico Administrativo establece en el articulo 220 numeral 3 como uno de
los requisitos formales para la impugnacién el anuncio de los medios de prueba que se
ofrece para acreditar los hechos, en tal sentido, la fase probatoria en los recursos
administrativos, permite tanto al recurrente cuanto, a la administracion, presentar
elementos de prueba que consideren pertinentes. En tal razon, es necesario
pronunciarse respecto de la prueba agregada en el presente recurso extraordinario de
revision:

5.1.1 Prueba solicitada por la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez

Mediante escritos ingresados a esta Institucién signados con los nimeros ARCOTEL-
DEDA-2020-003511-E de 02 de marzo de 2020 y ARCOTEL-DEDA-2020-006881-E de
16 de junio de 2020, la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez presentd la interposicion
y subsanacién a su recurso extraordinario de revisién en contra de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de 03 de octubre de 2019, emitida por la Direccién
Técnica Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL. En dicho documento la recurrente anuncia las pruebas de la cuales se cree
asistida, y son las siguientes:

- Declaracion del Impuesto a la Renta del afio 2018, realizada por la sefiora Delia
Cumanda Cuzco Jiménez, con Registro Unico de Contribuyente No.
0703881284001, con codigo verificador SRIDEC2019009472920, serial
871776665211 de 19 de marzo de 2019.

- Resolucion ARCOTEL-2019-0646 de 12 de agosto de 2019.

La prueba anunciada por la recurrente, fue agregada y solicitada respectivamente, al
expediente con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00097 de 30 de junio del 2020,
por la Direccion de Impugnaciones en garantia del derecho a la defensa y el principio
de contradiccion.

En tal sentido, respecto de la prueba anunciada por la recurrente y agregada al
expediente se considera:

5.1.1.1 Declaracion del Impuesto a la Renta del afio 2018, realizada por la sefiora
Delia Cumanda Cuzco Jiménez, con Registro Unico de Contribuyente No.
0703881284001, con codigo verificador SRIDEC2019009472920, serial
871776665211 de 19 de marzo de 2019.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

De la revision del documento en mencién se concluye, que la Declaracién del Impuesto
a la Renta adjunto como prueba al presente recurso extraordinario de revision por parte
de la administrada Delia Cumanda Cuzco Jiménez, no corresponde a ningun servicio o
titulo habilitante otorgado por la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones; y, de la Revision de la pagina oficial del Servicio de Rentas
Internas consta como actividad econémica bajo el RUC No. 0703881284001 “VENTA
AL POR MAYOR DE PROGRAMAS INFORMATICOS SOFTWARE.”.

5.1.1.2 Resolucién ARCOTEL-2019-0646 de 12 de agosto de 2019, emitida por el
Abg. Fernando Javier Torres Nufiez en calidad de Coordinador General Juridico,
delegado de la Direccibn Ejecutiva de la Agencia y Regulacibn de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL. En dicho documento, se determina:

“Como consta en la Resolucién impugnada No. ARCOTEL-CZ06-2019-0015 de 04 de abril de
2019, concluido el procedimiento administrativo sancionador la Coordinacion Zonal 6 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones se determiné a la compafiia Red
de Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A, denominado ‘KAMBIO TV”, como
responsable del incumplimiento de la obligaciéon como prestador del Servicio de Audio y
Video por Suscripcién, al no entregar trimestralmente a la Direccion Ejecutiva de ARCOTEL,
dentro de los primeros quince (15) dias calendario, siguientes al trimestre en evaluacién, el
reporte de los indices de calidad incurriendo en la infraccién de primera clase tipificada en
el articulo 24, numeral 3de lalLey Organicade Telecomunicaciones; vy, el Reglamento para
la prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcién, en el articulo 36 conjuntamente con la ficha descriptiva de servicio de audio
y video por suscripcién; se le impuso la sancién economica (...)”. (Negrita y subrayado fuera
de texto).

“Las gestiones a ser realizadas por la administracion para obtener la informacion necesaria que
permita determinar el monto de referencia deben ser gestionadas conducentes a dicho objetivo,
en tal razén, siendo necesario contar con la declaracién de impuesto a la renta del administrado,
la gestion debida es solicitar a la institucion competente dicha informacién, esto es, al Servicio
de Rentas Internas, institucion que de conformidad con la Ley de su creacion, es la encargada
de efectuar la determinacion, recaudacién y control de los tributos internos del Estado y de
aguellos cuya administracion no este expresamente asignada por Ley a otra autoridad, tanto de
personas naturales como de personas juridicas”.

“La Coordinacién Zonal no justifica en legal y debida forma la imposibilidad de obtener
informacion, unicamente informa que la Direccion Técnica de Gestion de Titulos Habilitantes no
cuenta con la informacién econémica financiera del poseedor del titulo habilitante, por lo cual
cumple con imponer la sancién de conformidad con el inciso segundo del articulo 122 del Cédigo
Organico Administrativo”.

Por lo enunciado, dicho documento concluye:

“De la revision del expediente y resoluciéon impugnada se verifica que efectivamente se ha
demostrado y comprobado el cometimiento de la infraccién de primera clase tipificada en el
articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por parte del
recurrente.”.

“La sancion econémica establecida en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0015 de 04
de abril de 2019, filado como multa por la infraccion cometida, no ha sido realizada de
conformidad con lo establecido en el articulo 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, ya que la Coordinacién Zonal 6, no solicité la informacion respectiva al
Servicio de Rentas Internas, por lo cual no se determino adecuadamente el monto de referencia
para efecto de céalculo e imposicion de la multa correspondiente.”.

Como se aprecia claramente en la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0646 de 12 de
agosto de 2019, se admite parcialmente el recurso de apelacién interpuesto por el sefior
Edgar Efrén Ramos Balcazar, representante legal de la compafia Red de
Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A., en calidad de permisionario del
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION denominado KAMBIO TV, pero
se trata de una persona juridica poseedora de titulo habilitante otorgado por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.; y la infraccion por la cual se
sanciona correspondia a una de primera clase tipificada en el articulo 117 literal b)
numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, por lo que los hechos y casos
son distintos y no son aplicables en el presente analisis

Si bien la recurrente sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez, anuncia que: “en el caso no
consentido de que su Autoridad no decida declarar la nulidad, debera imponer una sancién
econdmica proporcional y/o ajustada con la infraccion cometida, de la misma forma que a otros
sistemas (...). (...) Resoluciéon — ARCOTEL-2019-0646 DE FECHA 12 DE AGOSTO DE 2019
A LA CIA. NETSURT TV, COMO SE PUEDE APRECIAR NO SE ESTA APLICANDO UN
MISMO CRITERIO PARA UN REQUERIMIENTO DE IGUALES CARACTERISTICAS.”.

Es importante mencionar que la infraccion cometida por la sefiora Delia Cumanda Cuzco
Jiménez es de tercera clase establecida en el articulo 119, letra a) nimero 1 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, que determina:

“Articulo 119.- Infracciones de Tercera Clase.

a. Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las
siguientes:

1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencién previa del titulo habilitante o
concesion correspondiente, asi como la prestacién de servicios no autorizados, de los
contemplados en la presente Ley.”.

En conclusion, la resoluciéon que la recurrente anuncia como prueba correspondiente a
la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0646 de 12 de agosto de 2019 se sanciona al
operador por la infraccion de primera clase tipificada en el articulo 117 literal b) numeral
16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, debido a que la compafia Red de
Telecomunicaciones del Sur NETSURTV S.A., es poseedora de titulo habilitante
otorgado por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para
prestar servicio de audio y video por suscripcion, mientras que la resolucién impugnada
en el presente recurso extraordinario de revision No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de
03 de octubre de 2019, resuelve aplicar una sancién a la infraccion tercera clase
establecida en el articulo 119, letra a) nimero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por la explotacion o uso de frecuencias sin la obtencion previa del
titulo habilitante o concesién correspondiente. Por lo tanto, no son actos administrativos
que resuelvan sobre las mismas caracteristicas e infracciones.

5.1.2 Prueba de oficio solicitada por la Direccion de Impugnaciones

5.1.2.1 Copia certificada y foliada de todo el expediente de sustanciacion que
corresponde a la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063, de 03 de octubre
de 2019 emitida por la Direccién Técnica Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2020-1186-M de 07 de julio de 2020, la
Direccion Técnica Zonal 06, remite copia certificada y foliada de todo el expediente de
sustanciacion que corresponde a la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063, de
03 de octubre de 2019.

Por cuanto, es competencia de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos para
determinar las infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en la Ley.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

En tal sentido, respecto de la prueba de oficio agregada al expediente, de manera
adicional a la prueba documental solicitada por la recurrente y respectivamente
agregada, se considera:

Informe de inspeccién de control técnico No. IT-CZO6-C-2019-0461 de 26 de abril de
2019, el cual determina:

“(...) 8. CONCLUSIONES.

De lo expuesto y de los trabajos de control realizados conjuntamente con personal técnico
del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Sgos. Sandoval y Sgos. Veliz, se puede
indicar que al momento de los barridos en los rangos de frecuencias de 2.3 GHz a 2.4
GHz, realizado en el sector de la Iberia, barrio 16 de noviembre de la provincia de el Oro,
se obtuvo los siguientes:

resultados

Se encontr6 a fuertes interferencias, siendo responsable de la infraestructura y equipos
encontrados a la sefiora Cuzco Jiménez Delia Cumanda con RUC 0703881284001.

Revisadas las bases de datos y sistemas de ARCOTEL, no se encuentran ningun registro
o titulo habilitante de Operacion de Red Privada o uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico a nombre de Cuzco Jiménez Delia Cumanda, con RUC 0703881284001.

Se determina que la sefiora Cuzco Jiménez Delia Cumanda con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) nimero 0703881284001, se encuentra operando su sistema de
radiocomunicaciones con la técnica de modulacion digital de banda ancha utilizando
dentro de la banda de 2.3 GHz a 2.4 GHz la frecuencia central del espectro radioeléctrico
2342MHz, sin que disponga de la autorizacién correspondiente para el uso de esa
frecuencia; se determina ademdas que por el uso de esas frecuencias se produce
interferencia al sistema de comunicaciones de las Fuerzas Armadas.

9. RECOMENDACIONES.
Se recomienda enviar el presente informe al area juridica para su analisis. (...)".

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, en atribucién de sus competencias emite el informe juridico
No. 1J-CZ06-C-2019-0136, en el cual indica:

“(...)4. ANALISIS

Por lo descrito estaria incumpliendo la obligacién contenida en el articulo 18, 37 numeral
3, 42 letra d) de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, articulo 13 del Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, con dicha conducta habria incurrido
en la infraccion de tercera clase tipificada en el Art. 119 letra a), numero 1 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones (...).

5. CONCLUSION:

Por lo expuesto, es criterio de esta Unidad que se inicie en contra de la sefiora Delia
Cumanda Cuzco Jiménez, el procedimiento administrativo sancionador de acuerdo al
procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo y la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Con el criterio expuesto, remito a usted sefior Director Técnico Zonal 6, un proyecto de
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, para su consideracion
y suscripcion.”.

El Ing. César Fernando Ifiiguez Pineda de la funcién instructora zonal 6 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en atribucion de sus competencias
emite el Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-
Al-0062 de 23 de julio de 2019, y refiere a la recopilaciéon y analisis de las actividades
de control mencionadas anteriormente. En dicho documento se realiza una evaluacion
de los hechos que motivan el inicio del procedimiento, su calificacion y las sanciones
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

gue le corresponden, la determinacion del 6rgano competente para sustanciar el
procedimiento administrativo sancionador, el andlisis juridico en base a la normativa
vigente y el hecho infractor.

De igual manera y en cumplimiento de las reglas del debido proceso conforme lo
establece las letras a), b) y h) nimero 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador en concordancia con el Cédigo Organico Administrativo, se ordena la
notificacion del acto de inicio con la finalidad de que en el término de diez (10) dias
presente sus alegatos, ingrese documentos o informacion y solicite la practica de
diligencias probatorias que considere pertinentes en su defensa, en concordancia con
el articulo 255 del Cadigo Organico Administrativo.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2019-2072-M de 30 de julio de 2019, se
determina que el acto de inicio No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0062 ha sido notificado
con oficio No. ARCOTEL-CZ06-2019-0779-OF el 23 de julio de 2019 a la sefiora Delia
Cumanda Cuzco Jiménez, mediante Guia de Correo No. EN691644004EC, recibido el
dia 29 de julio de 2019, por la sefiora Juanita Cuzco. De igual manera mediante
memorando No. ARCOTEL-CZ06-2019-2194-M de 12 de agosto de 2019 que el oficio
No. ARCOTEL-CZ06-2019-0779-OF, fue recibido el dia 07 de agosto de 2019, por la
sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez.

Mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-013398-E de 08 de agosto de
2019, la administrada sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez da contestacion al Acto
de Inicio del Procedimiento administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-
0062, y manifiesta:

“(...) Por lo explicado, una vez que asumimos el error de tener mal configurado un equipo
y de apagarlo justo al momento de la inspeccion y dejar de emitir interferencia al sistema
de las fuerzas armadas y de tener ya tres afios ingresado una solicitud para el titulo
habilitante para cubrir nuestra operacién, operacion que la teniamos cubierta con el
permiso de la empresa CORETELIPS.A., y tampoco hay queja de calidad de servicio
brindado, y dado que es la primera vez que mi nombre aparece en un acto sancionatorio,
solicito que el valor referencial para el calculo de la multa sea el monto declarado como
impuesto a la renta en el afio 2018, valor que pueden corroborar en el portal web del SRI

(..)

Informe Juridico No. 1J-CZ06-C-2019-0161 de 02 de octubre de 2019, elaborado por
la Abg. Cristian Sacoto C de la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el cual se realiza un andlisis de
todo lo actuado dentro del procedimiento administrativo sancionador en contra de la
sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez, mediante el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-
2019-Al-0062 de 23 de julio de 2019, con la finalidad de confirmar la existencia del
presunto hecho infractor, identificado en el control realizado por la Direccién Técnica
Zonal 6 de la ARCOTEL, constante en el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2019-0461 de
26 de abril de 2019. Adicionalmente, en el presente informe se realiza un analisis
normativo relacionado con los fundamentos de hecho, respecto de los argumentos
alegados por la recurrente en el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-013398-E de
08 de agosto de 2019. Concluyendo que, en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del mismo.

Dictamen No. ARCOTEL-CZ06-2019-D-0063 de 02 de octubre de 2019, emitido por
el Mgs. Edgar Ochoa Figueroa ejerciendo la funcién instructora de la Coordinacién Zonal
6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con la finalidad de
aportar elementos de opinion o juicio para la formacién de la voluntad administrativa de
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

la Funcion Sancionadora, conforme al contenido del dictamen establecido en el articulo
257 del Cddigo Organico Administrativo, concluyendo lo siguiente:

“(...) el Organo Instructor considera que existen elementos de conviccion suficientes para
DICTAMINAR que se ha configurado la existencia del hecho atribuido a la sefiora Delia
Cumanda Cuzco Jiménez, en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, la existencia de responsabilidad en el incumplimiento dispuesto en los
articulos 18, 37 numeral 3 y 42 letra d) de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, con
dicha conducta podria incurrir en la infraccion de tercera clase tipificada en el Art. 119,
literal a) (...)

El Organo Instructor afirma ademas que, en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental

(...)."

Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de 03 de octubre de 2019, emitida por
el Ing. Jaime Gustavo Herrera Benalcazar ejerciendo la funciéon sancionadora de la
Direccion Técnica Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. En la mencionada resolucién se tomé en consideracion toda la
actuacion de sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador anunciado en
las lineas anteriores, se ha verificado el cometimiento de la infraccion, como también el
analisis de agravantes y atenuantes aplicables en el presente caso para el célculo de la
respectiva sancion a imponer. Por tal razén, se dispone lo siguiente:

“(...) Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefalado
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-
2019-Al-0062 de 23 de julio de 2019; y, que la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez
es responsable del incumplimiento de la obligacién determinada en el Informe Técnico
IT-CZO6-C-2019-0461de 26 de abril de 2019, que se concluy6é que la sefiora Delia
Cumanda Cuzco Jiménez se encuentra operando su sistema de radiocomunicaciones
con la técnica de modulacién digital de banda ancha, utilizando dentro de la banda de
2.3 GHz a 2.4 GHz con las frecuencias centrales del espectro radioeléctrico en 2342
MHz y 2392 MHz, sin que disponga de la autorizaciéon correspondiente para el uso de
esas frecuencias; Obligacién que se encuentra descrita en los articulos 18 y 37 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, configurandose la comisién de la infraccion de primera
clase establecida en el articulo 119, letra a) nimero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”.

Articulo 3.- IMPONER. A la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez RUC No.
0703881284001, la sancién econémica de ONCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con 00/78 (USD
11.834,78), de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones (...)".

5.1.2.2 Informe detallado de la forma de célculo que determin6é la sancién
econdmica estipulada en el articulo tres de la Resolucién No. ARCOTEL-CZO6-C-
2019-0063, consistente en la suma de ONCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con 00/78 (USD
11.834,78).

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2020-1186-M de 07 de julio de 2020, la
Direccion Técnica Zonal 06, remite informe de la forma de calculo que determiné la
sancion econémica establecida en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063,
de 03 de octubre de 20109.

De dicho documento se concluye:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

“La infraccion cometida por la administrada es de Tercera Clase porque carece de
permiso o autorizacion para la explotacion o uso de frecuencias {(...).

Como es de su conocimiento para este tipo de infraccidn la sancién a ser aplicada es la
del articulo 122 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, de conformidad con el
articulo 84 del Reglamento General de la LOT, en concordancia con los informes
juridicos ARCOTEL-CJDA-2018-0098 de 26 de junio de 2018, y ARCOTEL-CJDA-2019-
0135 de 11 de noviembre de 2019, informes emitidos por la Direccién de Asesoria
Juridica respecto a este tipo de infracciones.

En torno a lo explicado, la sancion se calcula en base a los salarios béasicos unificados,
es decir de conformidad con el articulo 122 letra C (...)".

Respecto de los agravantes y atenuantes descritos en los articulos 130 y 131 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, el informe determina que a la sefiora Delia Cumanda
Cuzco Jiménez se le aplico dos atenuantes constantes en el numeral 1 y 2 del articulo
130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sin que se considere agravantes.

Es decir, que para el calculo de la multa a imponerse se considerd que es una infracciéon
de tercera clase contemplada en el articulo 119 letra a) numeral 1 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, que presenta dos atenuantes y ningun agravante. Es
importante mencionar que para este tipo de infraccion la sanciéon a ser aplicada es la del
articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo
84 del Reglamento General de la LOT, por lo tanto, se tomé en consideracion el Salario
Béasico Unificado.

De alli que, NO se puede considerar la Declaracion del Impuesto a la Renta, pues se
trata de una actividad NO AUTORIZADA por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, sin la obtencion de un titulo habilitante, incumpliendo las normas
juridicas.

5.1.2.3 Informe respecto de si la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez ha sido
sancionada por la misma infraccién con identidad de causay efecto en los nueve
meses anteriores ala apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0062 de 23 de julio de 2019.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2020-1186-M de 07 de julio de 2020, la
Direccién Técnica Zonal 06, remite informe respecto de si la sefiora Delia Cumanda
Cuzco Jiménez ha sido sancionada por la misma infraccién con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

De dicho documento se concluye:

“Por parte del area juridica de esta Coordinacion Zonal 6, se procedié a revisar en el
sistema de Infracciones y Sanciones si la sefiora Delia Cumanda Cuzco fue sancionada
anteriormente con una infraccién con identidad de causa y efecto nueve meses antes de
que se emita el acto de apertura, de la revision efectuada no se encontré6 ningin
resultado por lo que se evidencia que no fue sancionada anteriormente.”.

5.2 ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Una vez que se ha explicado la prueba aportada para la sustanciacion del presente
recurso, corresponde pasar al andlisis de los argumentos propuestos por la recurrente
en el escrito de interposicion y subsanacion del recurso extraordinario de revision, para
lo cual se analizara uno por uno los argumentos, determinando el planteamiento del
recurrente, la consideracion normativa al respecto y la conclusiéon a la que llega la
administracion para aceptarlos o desvirtuarlos.

5.2.1 ARGUMENTO 1
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

“(...) La suscrita al momento de la visita de personal de Arcotel subsané de forma
inmediata la interferencia en el sistema de las Fuerzas Armadas gracias a los consejos
recibidos por parte de los funcionarios de Arcotel y Fuerzas Armadas, que visitaron
nuestra oficina y gentilmente conversaron con nosotros.

Como defensa el dia de la visita se explico que, por un error causado en la manipulacién
de la configuracion de equipos, cuando realizamos un barrido de frecuencia dado que el
espectro esta saturado, se puso una frecuencia en el rango inferior de la banda 2.4 por
desconocimiento de la Resolucidn en las Telecomunicaciones, pero cabe mencionar que
este error fue subsanado de forma inmediata.”.

En relacion al argumento de la recurrente y de conformidad con el informe técnico IT-
CZ06-C-2019-0461 de 26 de abril de 2019, se concluye:

“(...) 8. CONCLUSIONES.

De lo expuesto y de los trabajos de control realizados conjuntamente con personal técnico
del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Sgos. Sandoval y Sgos. Veliz, se puede
indicar que al momento de los barridos en los rangos de frecuencias de 2.3 GHz a 2.4
GHz, realizado en el sector de la Iberia, barrio 16 de noviembre de la provincia de el Oro,
se obtuvo los siguientes:

resultados

Se encontré a fuertes interferencias, siendo responsable de la infraestructura y equipos
encontrados a la sefiora Cuzco Jiménez Delia Cumanda con RUC 0703881284001.

Revisadas las bases de datos y sistemas de ARCOTEL, no se encuentran ningun registro
o titulo habilitante de Operacion de Red Privada o uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico a nombre de Cuzco Jiménez Delia Cumanda, con RUC 0703881284001.

Se determina que la sefiora Cuzco Jiménez Delia Cumanda con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) nimero 0703881284001, se encuentra operando su sistema de
radiocomunicaciones con la técnica de modulacion digital de banda ancha utilizando
dentro de la banda de 2.3 GHz a 2.4 GHz la frecuencia central del espectro radioeléctrico
2342MHz, sin que disponga de la autorizaciéon correspondiente para el uso de esa
frecuencia; se determina ademas que por el uso de esas frecuencias se produce
interferencia al sistema de comunicaciones de las Fuerzas Armadas.”.

Por cuanto en el informe técnico en mencion se determina el hecho infractor, la
Constituciéon de la Republica del Ecuador en el articulo 83, determina que es deber y
responsabilidad de los ecuatorianos cumplir lo dispuesto en la Constitucién, laley y
las decisiones legitimas de las autoridades competentes.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones determina que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, otorgara los titulos habilitantes, requisito esencial
para la instalacion y explotacion de las redes publicas de las Telecomunicaciones; y, el
uso y explotacion del espectro radioeléctrico, requisito que debid ser cumplido por la
administrada para operar, segun lo determina:

“Art. 11.- Establecimiento y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones. El
establecimiento o instalacién vy explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones requiere de la obtencién del correspondiente titulo habilitante
otorgado por la Agencia de Requlaciéon y Control de las Telecomunicaciones. (...) La
Agencia_de Requlacién _y Control _de las Telecomunicaciones regulara el
establecimiento vy explotacion de redes publicas de telecomunicaciones. (...).”
(Subrayado y negrita fuera del texto original)

“Art. 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico. El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacidn requiere el otorgamiento previo
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

de un titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. (...).”. (Subrayado fuera del texto original). En concordancia
con el articulo 37 ibidem que determina que ARCOTEL podra otorgar los titulos
habilitantes.

La misma ley atribuye ARCOTEL, la potestad de administrar, regular y controlar las
Telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, lo que implica el control a poseedores
y no poseedores de titulos habilitantes.

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Reqgulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de la administracion, regulacidon y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion
de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.” (Subrayado y negrita fuera del texto original). Este articulo
determina regulacién y control de telecomunicaciones y espectro en general,
posea o0 no el titulo habilitante.

El articulo 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones determina como competencia
de ARCOTEL.: “Articulo 144.- Competencias de la Agencia. -Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso,
las sanciones previstas en esta Ley. (...)22. Inspeccionar y fiscalizar la instalacion,
establecimiento y explotacion de redes de telecomunicaciones y los sistemas de los medios de
comunicacién social que usen el espectro radioeléctrico, asi como las redes de audio y video por
suscripcion. (...)".

En virtud de la normativa sefialada, este ente de control, determiné que la administrada
Delia Cumanda Cuzco Jiménez, incurrié en la infraccién de tercera clase al explotar o
usar frecuencias sin la obtencién previa del titulo habilitante, asi como la prestacion de
servicios no autorizados, segun lo siguiente:

“Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase.

a. Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley,
las siguientes:

1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencidn previa del titulo habilitante o
concesioén correspondiente, asi como la prestacidon de servicios no autorizados, de
los contemplados en la presente Ley.

2. No acatar ni cumplir a cabalidad las disposiciones de comparticion de infraestructura
emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en los
términos y plazos establecidos por esta.

3. El incumplimiento de disposiciones emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones destinadas al cese de interferencias perjudiciales.

4. La reincidencia en la comision de cualquier infraccion de segunda clase dentro de un
periodo de seis meses, contados a partir de la declaratoria de incumplimiento por parte del
Organismo de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucion.

b. Son infracciones de tercera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes:

1. Cobrar tarifas por encima de los topes tarifarios aprobados por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

2. Explotacion o uso de frecuencias sin la obtencion previa del titulo habilitante o concesion
correspondiente, asi como la prestacién de servicios no autorizados por prestadores que
posean titulos habilitantes para otros servicios.

3. El incumplimiento de disposiciones emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones destinadas al cese de interferencias perjudiciales.

4. Causar la interrupcidon de servicios prestados por otros prestadores de manera
deliberada.

5. La reincidencia en la comision de cualquier infraccién de segunda clase dentro de un
periodo de seis meses, contados a partir de la declaratoria de incumplimiento por parte del
Organismo de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucion, o
cuando son de cumplimiento semestral o anual, en dos periodos continuos.” (Subrayado
y negrita fuera del texto original).

Lo expresado en el punto anterior se ajusta al principio de legalidad, reserva legal o
tipicidad establecido en el articulo 76, nimero, 3 de la Norma Suprema, que prescribe:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
bésicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3. Nadie podra ser
juzgado ni sancionado por un acto u omisién gue, al momento de cometerse, no
esté tipificado en la ley como infraccidn penal, administrativa o de otra naturaleza;
ni se le aplicara una sancidn no prevista por la Constitucién o la ley. Sdlo se podra
juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite
propio de cada procedimiento (...)”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

Asi también, el mismo Cdodigo Organico Administrativo, establece en el articulo 29
respecto del principio de tipicidad:

“Art. 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u
omisiones previstas en la ley.

A cada infracciéon administrativa le corresponde una sancién administrativa.

Las normas que prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion
analdgica, tampoco de interpretacién extensiva.”.

Por cuanto la administrada, obtuvo beneficios econdmicos con ocasion de la comision
de la infraccién, y al no tener titulo habilitante son ingresos que generan perjuicio al
Estado y van en contra del ordenamiento juridico, sin perjuicio de la accién penal que
tiene lugar el cometimiento de dicho acto, se impone la sancién de acuerdo al salario
basico unificado, establecido en el articulo 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que determina:

“Art. 122.- Monto de referencia. Para la aplicacidn de las multas establecidas en esta Ley,

el monto de referencia se obtendr4 con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al
servicio o titulo habilitante del gue se trate. (Subrayado y negrita fuera del texto
original).

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil guinientos
Salarios Béasicos Unificados del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusiéon
y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

El articulo 2 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
establece que la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el presente reglamento
son de aplicacion obligatoria en todo el territorio nacional para las personas naturales
y juridicas, norma vigente en el ordenamiento juridico.

El articulo 84 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
establece que se aplicar4 lo previsto en el articulo 122 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, para aplicar la sancién a personas no poseedores de titulos
habilitantes, segun lo determina:

“Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habilitantes. - Sin perjuicio de
las acciones civiles o penales a que hubiere lugar, las sanciones a imponerse en el
caso del cometimiento de infracciones aplicables a personas naturales o juridicas
no poseedoras de titulos habilitantes, seran las previstas en el articulo 122 de la
Ley, toda vez que en dichos casos no puede obtenerse la informacién necesaria
para determinar el monto de referencia. (Subrayado y negrita fuera del texto
original).

Para el caso de los servicios de radiodifusién que operen sin el correspondiente titulo
habilitante seran clausurados, sin perjuicio de la imposicién de la sancién a la que haya
lugar.

En efecto la sancién impuesta a la administrada sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez,
no poseedora de titulo habilitante, se encuentra tipificada y establecida en el articulo
122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, articulo 84 de su Reglamento, con lo
cual la Coordinacion Zonal 6 garantizé el principio de legalidad, en cumplimiento de la
Constitucion, la ley y las normas vigentes.

Ademas de la sancion econémica establecida en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento por brindar servicio sin poseer titulo habilitante,
el Cédigo Orgénico Integral Penal establece la pena privativa de libertad de uno a tres
afos, segun lo determina:

“Art. 188.- Aprovechamiento ilicito de servicios publicos.- La persona que altere los
sistemas de control o aparatos contadores para aprovecharse de los servicios publicos de
energia eléctrica, agua, derivados de hidrocarburos, gas natural, gas licuado de petréleo
o de telecomunicaciones, en beneficio propio o de terceros, o efectlien conexiones
directas, destruyan, perforen o manipulen las instalaciones de transporte, comunicacién o
acceso a los mencionados servicios, sera sancionada con pena privativa de libertad de
seis meses a dos afios.

La pena maxima prevista se impondra a la o al servidor publico que permita o facilite la
comision de la infraccién u omita efectuar la denuncia de la comision de la infraccion.

La persona que ofrezca, preste o comercialice servicios publicos de luz eléctrica,
telecomunicaciones o agua potable_sin estar legalmente facultada, mediante
concesién, autorizacién, licencia, permiso, convenios, registros o _cualquier otra
formade contratacién administrativa, sera sancionada con pena privativade libertad
de uno a tres aiios.” (Lo subrayado y negrita fuera del texto original).
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

5.2.2 ARGUMENTO 2

“También solicitamos que se me comprenda la situacién. Llevamos 2 afos en la espera
del permiso. La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en su articulo 25 Derecho de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, expresa en su literal 3) Recibir de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones atencién oportuna y
motivada ante sus peticiones.”.

En mérito del argumento anunciado por la recurrente, es preciso sefalar que la
administrada ingreso una solicitud para el otorgamiento de un Titulo Habilitante para la
prestacion del servicio de acceso a internet, de lo cual se desprende que dicha solicitud
se encuentra en tramite en la COORDINACION TECNICA DE TITULOS HABILITANTES
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
sin embargo dicha solicitud no le autoriza o habilita a la sefiora Delia Cumanda Cuzco
Jiménez a operar un sistema y prestar un servicio que hasta la presente fecha no ha
sido legalmente otorgado por la autoridad administrativa competente.

Ahora bien, respecto del articulo mencionado por la recurrente, es importante aclarar
gue no tiene relacién con el hecho atribuido, puesto que el articulo 25 numeral 3 sefiala
DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
y se refiere a los prestadores que cancelan valores por el permiso otorgado, que tienen
la documentacion en regla y cumplen de manera satisfactoria con sus obligaciones. Por
lo tanto, el propédsito del articulo 25 numeral 3, se refiere en el caso de que un
permisionario se le presenta algun tipo de percance en su sistema, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones tiene la obligacién legal de atender de
manera oportuna su requerimiento y buscar soluciones al inconveniente suscitado.

5.2.3 ARGUMENTO 3

“(...) Al dictaminar la RESOLUCION ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063, emitida por LA
ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL, se ha incurrido en evidente y manifiesto error de
hecho al calcular erroneamente el calculo de la multa interpuesta, que afecta a la
cuestion de fondo, (esta es imponer una sancién econémica a la recurrente por
incumplimiento a la norma); el error de hecho resulta de los propios documentos
incorporados al expediente dado que la suscrita presento el Formulario SRI del impuesto
a la renta del afio 2018, por la recurrente DELIA CUMANDA CUZCO JIMENEZ con
Registro Unico de Contribuyente No. 0703881284001Cddigo verificador SRI
EC2019009472920 Numero SERIAL 871776665211 fecha de RECAUDACION 19-03-
2019 en 4 paginas, en la que se determina un INGRESO de $ 89.865,92, estos
documentos no se tomaron en cuenta a pesar de encontrarse incorporados al expediente
del acto administrativo sancionador.

Para el célculo de la multa correspondiente debio aplicarse lo sefialado en el referido
Articulo 122 de la LOT.

En la RESOLUCION ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063, emitida por LA ZONAL 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL no indican en ninguna parte que la recurrente DELIA CUMANDA CUZCO
JIMENEZ present6 el Formulario SRI del Impuesto a la renta del afio 2018 como
documento de descargo para establecer la sancién correspondiente.

(...) se me impone una sancién econémica EXAGERADA en la suma de $11.834,78
repito y ratifico que a pesar de haber aportado con la informacién sobre mis ingresos
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

obtenidos por la prestacién del servicio y reportados al ESTADO mediante la
correspondiente declaracion de impuestos del afio 2018 ante el SRI.”.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que las actuaciones de la
administracion publica deben estar en concordancia con la Constitucion y las normas
juridicas, como lo establece:

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”. (Subrayado fuera del texto original).

Respecto de los deberes y responsabilidades de los ecuatorianos, la Constitucion de la
Republica del Ecuador, determina: “Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1.
Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)".
(Subrayado fuera del texto original).

La Resolucion impugnada No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de 03 de octubre de 2019,
acto emitido por la Direccion Técnica Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, establecié que la administrada sefiora Delia Cumanda Cuzco
Jiménez, es responsable del incumplimiento determinado en el informe de control
técnico No. IT-CZ0O6-C-2019-0461 de 26 de abril de 2019, que concluyo que la
administrada se encontraba operando su sistema de radiocomunicaciones con la
técnica de modulacion digital de banda ancha, utilizando dentro de la banda de 2.3 GHz
a 2.4 GHz con las frecuencias centrales del espectro radioeléctrico en 2342 MHz y 2392
MHz sin que disponga de la autorizacion correspondiente; incurriendo en la infraccion
de tercera clase tipificada en el articulo 119, letra a), nimero 1 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, que establece: “Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase. a. Son
infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no poseedoras
de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 1.
Explotacion o uso de frecuencias, sin laobtencidn previa del titulo habilitante o concesién
correspondiente, asi como la prestacién de servicios no autorizados, de los contemplados
en la presente Ley. (...)". (Lo subrayado y negrita fuera del texto original).

El articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto al monto de
referencia determina:

“Art. 122.- Monto de referencia. Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley,
el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio
o titulo habilitante del gue se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general.

c¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion
y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

La norma claramente sefala, que se tomard en consideracion la Declaracion de
Impuesto a la Renta, CON RELACION AL SERVICIO O TiTULO HABILITANTE del que
se trate. En el presente caso la administrada Delia Cumanda Cuzco Jiménez, no posee
titulo habilitante para operar, por lo que no se puede considerar la Declaracion del
Impuesto a la Renta de una actividad no autorizada y que se establecié incumpliendo
las normas juridicas.

Lo anterior es concordante con el articulo 84 del Reglamento General a la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que determina:

“Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habilitantes. - Sin perjuicio de
las acciones civiles o penales a gue hubiere lugar, las sanciones aimponerse en el
caso del cometimiento de infracciones aplicables a personas naturales o juridicas
no poseedoras de titulos habilitantes, seran las previstas en el articulo 122 delalLey,
toda vez que en dichos casos no puede obtenerse la informacidon necesaria para
determinar el monto de referencia.

Para el caso de los servicios de radiodifusion que operen sin el correspondiente titulo
habilitante serdn clausurados, sin perjuicio de la imposicién de la sancién a la que haya
lugar.” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

De acuerdo a lo sefalado, la Direccién Técnica Zonal 6 determiné la infraccion de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento General a la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, al imponer a la administrada Delia Cumanda Cuzco Jiménez la
sancion econdmica de ONCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con 00/78 (USD 11.834,78), ya que la
recurrente no cuenta con titulo habilitante, se considerd el articulo 122 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones tomando como monto de referencia el rango del
salario basico unificado.

Por todo lo expuesto, la recurrente no ha llegado de comprobar la existencia de la causal
de error de hecho establecida en el articulo 232 del COA, pues no se ha determinado la
existencia de un error evidente, indiscutible y manifiesto, como resultado de los propios
documentos incorporados al proceso, que hayan afectado la resolucién de fondo. Al
contrario, este érgano de control en cumplimiento de sus atribuciones y competencia ha
ejercido la potestad sancionadora, dentro de un procedimiento administrativo
establecido en la ley, aplicando normas tipificadas para la determinacion de la infraccion
y sancion.

El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el nimero ARCOTEL-CJDI-2020-00059, en su parte final establece las
conclusiones y recomendaciones, mismas que son acogidas y su tenor literal se
transcribe:

“(...) VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y analisis procedente, esta Direccién
considera:

1. Que el procedimiento administrativo sancionador que se realizé para emitir la
resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063, de 03 de octubre de 2019, fue
debidamente motivado, emitido por autoridad competente, sobre la base de la
normativa vigente, dentro de los términos establecidos en la Ley y sin vulnerar las
garantias basicas del debido proceso constantes en el articulo 76 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, en tal virtud, es un acto administrativo valido.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

2. Verificado el expediente administrativo, se identifica que la recurrente se encontraba
operando su sistema de radiocomunicaciones con la técnica de modulacion digital
de banda ancha, utilizando dentro de la banda de 2.3 GHz a 2.4 GHz con las
frecuencias centrales del espectro radioeléctrico en 2342 MHz y 2392 MHz, sin
poseer titulo habilitante, incurriendo en la infraccion de tercera clase por lo cual se
determiné la sancion y multa de ONCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con 00/78 (USD 11.834,78)
de conformidad con el articulo 119 letra a) numero 1 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

3. De la sustanciacion del recurso extraordinario de revision interpuesto de conformidad
con el articulo 232 numeral 1 del Cédigo Organico Administrativo se evidencia que
no existe ningun error de hecho que afecte la cuestion de fondo, en la sustanciacion
del procedimiento administrativo sancionador, respecto de la sancion econdmica
dispuesta en la resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063, de 03 de octubre de
20109.

Por las razones expuestas, se recomienda al Coordinador General Juridico de la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones

NEGAR el Recurso Extraordinario de Revision en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-

CZ06-C-2019-0063, de 03 de octubre de 2019.

VI. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales
1.3.1.2 acapites Il y lll numeral 2) del Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, asi como
la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, articulo 30 letras
b) y c); el suscrito Coordinador General Juridico en calidad de delegado del Director
Ejecutvo de la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2020-00059 de fecha 16 de septiembre de 2020.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso Extraordinario de Revision interpuesto por la sefiora
Delia Cumanda Cuzco Jiménez, mediante escrito ingresado a esta Institucion signado
con el nUmero ARCOTEL-DEDA-2020-003511-E de 02 de marzo de 2020, en contra de
la resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de fecha 03 de octubre de 2019,
emitida por el Ing. Jaime Gustavo Herrera Benalcazar en calidad de Director Técnico
Zonal 6 de Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en razon de
los antecedentes, base legal, analisis juridico, fundamentos de hecho y de derecho
expuestos con claridad en la presente resolucion.

Articulo 3.- RATIFICAR la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2019-0063 de 03 de
octubre de 2019.

Articulo 4.- DISPONER el archivo del tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-003511-E de
02 de marzo de 2020, que contiene el Recurso Extraordinario de Revision.

Articulo 5.- INFORMAR a la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez, que tiene derecho
a recurrir la presente Resolucién ante el 6rgano jurisdiccional competente, de
conformidad con el Codigo Orgéanico General de Procesos.

Articulo 6.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de
la presente Resolucién a la sefiora Delia Cumanda Cuzco Jiménez, quien brindo
servicios de valor agregado sin la obtencién del respectivo Titulo Habilitante, en los
correos electrénicos: rvicenteparedes@hotmail.com y yeyita cuzco20@hotmail.com
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

direcciones sefialadas por la recurrente en el escrito de interposicion del recurso para
recibir notificaciones, de conformidad con el articulo 164 del Codigo Organico
Administrativo ; a la Coordinacién Técnica de Control; a la Coordinacion General de
Planificacion y Gestion Estratégica; a la Coordinacion General Administrativa
Financiera; a la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes; a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico;
a la Direcciébn Técnica Zonal 06; y, a la Unidad Técnica de Registro Publico de la
ARCOTEL, para los fines consiguientes.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 17 de septiembre de 2020.

Abg.. Fernando Javier Torres NUfez
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL
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