E REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0458

CONSIDERANDO:
I. ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO

1.1. Mediante oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1271-OF, de 29 de julio de 2020, se natifica la
descalificaciébn como concursante de una de las dos repetidoras solicitadas (frecuencia 94.3 MHz,
FX001-1 con cobertura para Pastaza, Mera y Palora), dentro de las BASES PPC, de la empresa
Servicios Comunicacionales TURBAM S.A., por no cumplir con el requisito minimo d, del numeral 2.2
de las bases del PPC, el cual menciona:

“2.2. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL SOLICITANTE
d. “Garantia de seriedad de la oferta para medios de comunicacién privados.

Esta Garantia debera ser presentada individualmente por cada area de operacion zonal (AOZ) o area
involucrada de asignacion en la que postule.
Este documento debera ser presentado en archivos con extension .pdf”.

[I. COMPETENCIA

2.1 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO SUPLEMENTO
DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion para intervenir en
todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no
requiere delegacién o autorizacion alguna de un 6rgano o entidad superior (...)”. (Subrayado
fuera del texto original).

2.2 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER SUPLEMENTO
DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacién
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y
controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y
video por suscripcién.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General
y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la direccién,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 16. Ejercer las
deméas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”
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2.3 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE ARCOTEL,
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-03-
ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO OFICIAL No.
13 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2. Direccion Ejecutiva, acapites Il y Il letras a), i); y, w) que
establece la atribucién y responsabilidad del Director Ejecutivo de la ARCOTEL: a) “Ejercer la
direccién, administraciéon y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”; i)
Conocer y resolver sobre los recursos de apelacién presentados en contra de los actos emitidos
por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento administrativo
sancionados”, w) Ejercer las demas competencias establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”

El articulo 10, niumero 1.3.1.2 Gestion Juridica, acdpite Ill numerales 1, 2y 11, prescribe que es
atribucién y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la ARCOTEL: “1. Asesorar
juridicamente a la maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de conformidad con la Constitucion, la
legislacion y demas normativa vigente;” “2. Coordinar y controlar la ejecucion de los procesos
de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica; e. Impugnaciones;” y, 11.
“Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva”.

El articulo 10, numero 1.3.1.2.3 Gestidn de Impugnaciones, acapites Il y Il letra b), determina
que es atribucién y responsabilidad de la Direccién de Impugnaciones: “b. Sustanciar los
reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos o
resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

2.4 RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

A través de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019 el sefior Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes
atribuciones:

“Art. 30.- Delegar al Coordinador General Juridico las siguientes atribuciones: (...) b) Conocer
y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria 'y de
revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos administrativos sefialados en
el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos
administrativos referentes al servicio moévil avanzado, al servicio de telefonia mavil, servicio de
telefonia fija y a los medios de comunicacién social de caracter nacional (...)d) Suscribir todo
tipo de acto administrativo y de simple administracion necesario para la gestion de la
Coordinacion a su cargo, en el ambito de sus competencias.”.

En la disposicién derogatoria Unica de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre
de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017; v,
las demas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al alcance y contenido de dicho
instrumento.

2.5 RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020.

Mediante Resolucion No. 01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Presidente del Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié:

“(...) Articulo 2.- Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones
previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables.”.

2.6 ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019
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Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se design6 al Abg. Fernando Javier
Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7 ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del 23 de
septiembre de 2019, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero, Delegado del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana Verénica Ocampo Carbo como
Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Ill. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

3.1 Mediante documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2020-010809-E de 13 de agosto de 2020, y
ARCOTEL-DEDA-2020-010970-E, de 15 de agosto de 2020, la sefiora Patricia Marilu Villalva Méndez,
Representante Legal de la compafiia Servicios Comunicacionales TURBAM S.A., interpone un
escrito de impugnacioén, en contra del oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1271-OF, de 29 de julio de
2020, emitido por el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

3.2. Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1418-M, de 18 de agosto de 2020,
la Unidad de Documentacion y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, notific6 mediante correo electrénico a la sefiora Patricia Marilu Villalva
Méndez, Representante Legal de la compafiia compafiia Servicios Comunicacionales TURBAM S.A.,
con Oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-0640-OF, de 18 de agosto de 2020, el contenido de la
Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-00166, de 17 de agosto de 2020, en la cual se dispuso al
recurrente, subsanar su escrito de impugnacion, en los siguientes términos:

“(...) SEGUNDO: Subsanacion.- De la lectura al contenido de la impugnacion, se evidencia e
identifica que dicho documento no cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo 220, que
dispone: “Articulo 220.- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacién se presentara por
escrito y contendra al menos: 1. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o
ciudadania, pasaporte, estado civil, edad, profesion u ocupacion, direccién domiciliaria y electrénica
del impugnante. Cuando se actta en calidad de procuradora o procurador o representante legal, se
hara constar también los datos de la o del representado. 2. La narracion de los hechos detallados y
pormenorizados que sirven de fundamento a las pretensiones, debidamente clasificados y numerados.
3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se acompafiara la
némina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales declararan y la especificacion de los
objetos sobre los que versaran las diligencias, tales como la inspeccién, la exhibicién, los informes de
peritos y otras similares. Si no tiene acceso a las pruebas documentales o periciales, se describira su
contenido, con indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas
pertinentes para su practica. 4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacién, expuestos
con claridad y precisién. 5. El érgano administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha
dado origen al acto administrativo impugnado. 6. La determinacion del acto que se impugna. 7. Las
firmas del impugnante y de la o_del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley. En caso de que
el impugnante no sepa o} no pueda firmar,
se insertara su huella digital, para lo cual comparecera ante el érgano correspondiente el que
sentara la respectiva razoén (...)”. (Negrita fuera del texto original). Se dispone que la sefiora Patricia
Marilu Villalva Méndez, con cédula de ciudadania No. 1802542611, subsane la impugnacion,
cumpliendo a cabalidad lo que determina el articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo; y cumpla
con todos los requisitos formales establecidos en el referido articulo del citado Cédigo. Para efecto de
la subsanacion, se concede el término de diez (10) dias, contados a partir del siguiente dia habil al de
la fecha de notificacién de la presente providencia, bajo la prevencién que de no cumplir con la
subsanacion se considerara desistimiento segun lo sefialado en el articulo 221 en concordancia con
el articulo 140 del Cédigo Organico Administrativo. (...)".

3.3. La sefiora Patricia Marild Villalva Méndez, Representante Legal de la compafiia Servicios
Comunicacionales TURBAM S.A., mediante escrito ingresado en esta entidad con el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-011842-E, de 02 de septiembre de 2020, presenta un escrito de subsanacion,
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en respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00166, de 17 de agosto de 2020, emitida por
la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, sin considerar que en la referida providencia, se le
concedio el término de 10 dias para dicha subsanacion, contados a partir del siguiente dia habil al de
la fecha de notificacion de la presente providencia, bajo la prevencién que de no cumplir con la
subsanacion se considerara desistimiento de la Solicitud de Revision de Oficio, segun lo sefialado en
el articulo 221 en concordancia con el articulo 140 del Codigo Organico Administrativo.

3.4. Para los fines consiguientes, es cardinal reiterar el hecho de que la sefiora Patricia Marila
Villalva Méndez, Representante Legal de la compafiia Servicios Comunicacionales TURBAM S.A.,
fue notificada con el contenido de la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00166 el dia martes 18 de
agosto de 2020; por lo que, la compafiia estaba obligada a presentar la correspondiente subsanacién
hasta el dia martes 01 de septiembre de 2020, considerando que el término de 10 dias concedidos
para la presentacion de la subsanacion, discurria a partir del siguiente dia habil de la fecha de
notificacion, esto es, desde el dia miércoles 19 de agosto de 2020; sin embargo, el recurrente presenta
el escrito de subsanacién, el dia miércoles 02 de septiembre de 2020, segun consta del ingreso
mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-011842-E de 02 de septiembre de 2020.

3.5. En el procedimiento administrativo sustanciado se han observado las garantias del debido proceso
y las normas procesales establecidas en el Cédigo Organico Administrativo, por lo cual se declara su
validez.

IV. BASE LEGAL

4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL REGISTRO
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en
la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados,
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

(...) 10) El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones vy
telecomunicaciones;”.

42 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO, REGISTRO OFICIAL NO. 439, DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
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aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones:

(...) 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley. (...)

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 12. Delegar
una o méas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO SUPLEMENTO
DEL REGISTRO OFICIAL NO. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacion de los principios generales. En esta materia se aplicaran los principios
previstos en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y en este Cédigo.”.

“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacion administrativa se somete a la Constitucion, a
los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al
presente Cédigo. La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.”.

“Art. 140.- Subsanacién.- Cuando alguno de los actos de la persona interesada no retna los
requisitos necesarios, la administracion publica le notificara para que en el término de diez dias,
subsane su omision.

La administracion publica especificara los requisitos que deben ser enmendados por la persona
interesada con la indicacion de su fundamento legal, técnico o econdmico y las instrucciones
detalladas del modo en que debe proceder para subsanar las deficiencias.

Sila persona interesada no cumple lo dispuesto por la administracion publica se entendera como
desistimiento y sera declarado en la resolucion.

La administracién publica no podra disponer el archivo del procedimiento o la restitucion de la
peticién a la persona interesada sin haber dispuesto la subsanacion. Su omision constituye una
falta grave del servidor publico y no suspende el procedimiento administrativo para todos los
propésitos previstos en este Codigo”.

“Art 220.- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacion se presentara por
escrito y contendra al menos:

1. Losnombresy apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania, pasaporte,
estado civil, edad, profesion u ocupacion, direccién domiciliaria y electrénica del impugnante.
Cuando se actla en calidad de procuradora o procurador o representante legal, se hara
constar también los datos de la o del representado.

2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a las
pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. Elanuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se acompafara
la nomina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales declararan y la
especificacion de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales como la
inspeccidn, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si no tiene acceso a las
pruebas documentales o periciales, se describira su contenido, con indicaciones precisas
sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su practica.

4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacion, expuestos con claridad y
precision.
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5. El érgano administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha dado origen al
acto administrativo impugnado.

6. La determinacion del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley.
En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella digital, para
lo cual comparecera ante el érgano correspondiente, el que sentara la respectiva razoén.”

“Art. 221.- Subsanacién. Si la solicitud no reune los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de cinco
dias. Si no lo hace, se considerard desistimiento, se expedird el correspondiente acto
administrativo y se ordenara la devolucién de los documentos adjuntados a ella, sin necesidad
de dejar copias.

En ningtn caso se modificara el fundamento y la pretension planteada.”

V. ANALISIS JURIDICO

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00071 de fecha 12 de octubre de 2020, la
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitio
su criterio en Derecho, referente a la solicitud presentada por la sefiora Patricia Marila Villalva Méndez,
Representante Legal de la compafiia Servicios Comunicacionales TURBAM S.A., que solicita, 4...)
solicito a ARCOTEL, ante quien se presentd la participacién para la adjudicacion de frecuencias
repetidoras y en poder de quien se encuentra el proceso impugnado, que se revea el acto
administrativo que indica la decision de descalificar la participacion de SERVICIOS
COMUNICACIONALES TURBAM S.A., (persona juridica), realizada mediante tramite No. ARCOTEL-
PAF-2020-583 de 07 de julio de 2020, especificamente la frecuencia 94.3 MHz, de la AOZ FX001-1.-
Pedido que lo realizo basandome en la normativa legal vigente y en lo escrito en las BASES PPC,
dado que segln lo demostrado en el presente documento, cumplimos con todos los requisitos minimos
por parte del participante SERVICIOS COMUNICACIONALES TURBAM S.A., por lo cual, no existen
razones establecidas en las BASES PPC o en cualquier normativa vigente, para la indicada
descalificacién. (...)”; informe que es acogido en todas sus partes; y, en lo referente al analisis juridico
se expresa:

“Es importante sefialar que la administracion publica fundamenta su accionar en el principio de
legalidad, prescrito en el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el cual sefiala:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

El Estado y sus instituciones actian de conformidad con la Ley. La norma constitucional somete todas
las instituciones publicas, a la Constitucion de la Republica del Ecuador y a la Ley, por tanto sus
actuaciones y decisiones se producen en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.
Partiendo de esta disposicion constitucional debe entenderse que la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, y quienes ejercen las competencias otorgadas por la Ley, someten sus
actuaciones de forma estricta, a lo prescrito en el ordenamiento juridico vigente.

El Cdadigo Orgénico Administrativo publicado en el Registro Oficial Suplemento 31 de 07 de julio de
2017, entra en vigencia a partir del 07 de julio 2018, con el objetivo de regular el ejercicio de la funcién
administrativa de los organismos que conforman el sector publico.

Asi mismo, el articulo 140 del mismo Caodigo determina: “Art. 140.- Subsanacidn.- Cuando alguno de
los actos de la persona interesada no retna los requisitos necesarios, la administracion publica le
notificaréd para que en el término de diez dias, subsane su omisién.”; y complementariamente, el
articulo 220 del Coddigo ibidem establece los requisitos formales de las impugnaciones; en
concordancia con el articulo 221 del CAdigo que establece que la falta de subsanacion se considerara
desistimiento, se expedira el correspondiente acto administrativo y se ordenara la devolucion de los
documentos adjuntados a ella, sin necesidad de dejar copias.
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Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1418-M, de 18 de agosto de 2020, la
Unidad de Documentacién y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, notific6 mediante correo electronico a la sefiora Patricia Marild Villalva Méndez,
Representante Legal de la compafiia Servicios Comunicacionales TURBAM S.A., el contenido de
la Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-00166, de 17 de agosto de 2020, en la cual se dispuso al
recurrente: “(...) subsane la impugnacién, cumpliendo a cabalidad lo que determina el articulo 220 del
Cadigo Organico Administrativo; y cumpla con todos los requisitos formales establecidos en el referido
articulo del citado Cddigo. Para efecto de la subsanacién, se concede el término de diez (10) dias,
contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de natificacion de la presente providencia, bajo
la prevencion que de no cumplir con la subsanacion se considerara desistimiento segun lo sefialado
en el articulo 221 en concordancia con el articulo 140 del Codigo Organico Administrativo. (...)".

El presente caso, es importante sefialar que la sefiora Patricia Maril Villalva Mendez, Representante
Legal de la compafiia Servicios Comunicacionales TURBAM S.A., presenta un escrito de
subsanacion, en respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00166, de 17 de agosto de
2020, sin observar que de conformidad con la ley, en la referida providencia, se le concedio el término
de 10 dias para dicha subsanacidn, contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de
notificacion de la presente providencia, bajo la prevencién que de no cumplir con la subsanacién se
considerara desistimiento de la impugnacion realizada, segun lo sefialado en el articulo 140 del Cddigo
Organico Administrativo; siendo de singular importancia, tomar en cuenta el hecho de que la sefiora
Patricia Marilu Villalva Méndez, Representante Legal de la compafiia Servicios Comunicacionales
TURBAM S.A., fue notificada con el contenido de la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00166, el
18 de agosto de 2020; por lo que, la compafiia estaba obligada a presentar la correspondiente
subsanacion hasta el dia 01 de septiembre de 2020, puesto que el término de 10 dias concedidos para
la presentacion de la subsanacién discurria a partir del siguiente dia habil de la fecha de natificacion,
esto es, desde el dia miércoles 19 de agosto de 2020 hasta el dia martes 01 de septiembre de 2020;
sin embargo, el recurrente presenta el escrito de subsanacion, el dia miércoles 02 de septiembre de
2020, esto es 1 dia después de la fecha limite del término de 10 dias establecido para dicho propdsito,
segun consta del ingreso mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-011842-E, de 02 de
septiembre de 2020.

A fin de tener mayores elementos, la Direccion de Impugnaciones mediante Memorando No.
ARCOTEL-CJDI-2020-0664-M de 07 de octubre de 2020, solicité a la Unidad de Gestion Documental
y Archivo: "(...) certificar la fecha de ingreso a esta entidad del documento sefialado Nro. ARCOTEL -
DEDA-2020-011842-E de 2 de septiembre de 2020. (...)"

La Unidad de Gestién Documental y Archivo mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1890-
M informd lo siguiente:

(..)

1. La sefora Patricia Marilu Villalva Méndez, Representante Legal de Servicios
Comunicacionales Turbam S.A., ha presentado el 01 de septiembre de 2020, a las 22H30, a
través del correo electrénico gestion.documental@arcotel.gob.ec, una notificacion en la que
se detalla lo siguiente:

“Adjunto remito la respuesta a la Notificacion de la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-0166
Turbam S.A., de 18 de agosto de 2020, referente a la impugnacion de la descalificacion de una de las
repetidoras solicitadas, especificamente la frecuencia 94.3 MHz, de la AOZ FX001-1.”, como se puede
evidenciar, la peticion de la usuaria es remitida fuera de las horas laborables, razon por la cual el
sistema automaticamente arroja el siguiente mensaje:

“Este canal de recepcion documental de la ARCOTEL, estara disponible de 08h00 hasta 17h00 de
lunes a viernes, los dias habiles

NOTA: Los correos remitidos fuera del horario establecido no seran considerados ni registrados.
Favor remitir cualquier documentacion dentro del horario establecido”
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2. El'miércoles 02 de septiembre de 2020 a las 9HOO, procede a remitir la sefiora Patricia Villalva
Méndez por la misma via, la respuesta a la providencia mencionada anteriormente en el que
aduce lo siguiente:

“Favor adjuntar el historial del presente correo, en el ingreso ARCOTEL, en razén de que se remitio el
dia de ayer martes 1 de septiembre de 2020, cumpliendo el término de 10 dias otorgado por ARCOTEL,
sin embargo el mismo fue contestado automaticamente por el correo
gestion.documental@arcotel.gob.ec por ser mas de las 17HO00.

Por favor solicito se remita el acuse de recibo con el nimero de ingreso, como constancia del envio en
el término establecido se muestra que el correo con la respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2020-0166 Turbam S.A, fue también enviado a los
correos aclaraciones.ppc@arcotel.gob.ec, liz.jacome@arcotel.gob.ec, luis.villagomez@arcotel.gob.ec
(quien elaboré la providencia) y adriana.ocampo@arcotel.gob.ec (quien suscribié /la providencia).”

3. Peticion ingresada al través del Sistema Quipux, el miércoles 06 de septiembre de 2020, con nimero
de ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2020-011842-E de 2 de septiembre de 2020 a las 12 horas 41
minutos.

(...)

La falta de presentacién oportuna de la subsanacién al escrito de impugnacion, solicitada por la
administracion, de conformidad con los articulos 140 y 221 del Cddigo Organico Administrativo se
considera desistimiento.

Ahora bien, debemos precisar que el desistimiento es una forma de terminacién del procedimiento
administrativo de conformidad con el articulo 201 del Cédigo Organico Administrativo, que se lo define
como una declaracion unilateral del interesado de abandonar la pretension en el procedimiento ya
iniciado, y la consecuencia de no haber cumplido la subsanacion conforme lo determina el articulo 221
ibidem.

En el referido caso, el haber presentado la subsanaciéon dispuesta por la administracion, fuera del
tiempo establecido para el efecto, se entiende como desistido dicho requerimiento y este desistimiento
sera declarado en resolucién, con los efectos juridicos, que la persona interesada no puede volver a
plantear igual pretensién en otro procedimiento con el mismo objeto y causa, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 211 del Cédigo Organico Administrativo.

Asi mismo, la preclusion de los términos opera cuando el interesado no actdan en los términos que
determina el ordenamiento juridico, en este sentido debe entenderse esta figura como la pérdida o
extincién de una facultad procesal por no haber sido ejercida a tiempo.

Por lo indicado, al haberse presentado la subsanacion de la presente impugnacion, de manera
extemporanea, se debe inadmitir la referida solicitud de Revisién de Oficio, de conformidad con lo
establecido en los articulos 140 y 221 del Cédigo Organico Administrativo.”

El referido informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL, en su parte
final establece las conclusiones y recomendaciones, mismas que son acogidas y su tenor literal se
transcribe:

“(...) VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se concluye que:

1.- De acuerdo al memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1418-M, de 18 de agosto de 2020,
la Unidad de Documentacién y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, notificé el 18 de agosto de 2020 mediante correo electrénico a la sefiora
Patricia Marili Villalva Méndez, Representante Legal de la compafila Servicios
Comunicacionales TURBAM S.A., el contenido de la Providencia ARCOTEL-CJDI-2020-
00166, de 17 de agosto de 2020, en la cual se dispuso al recurrente, subsanar laimpugnacion,
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cumpliendo a cabalidad lo que determina el articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo;
y cumpla con todos los requisitos formales establecidos en el referido articulo del citado
Cadigo. Para efecto de la subsanacion, se concedio el término de diez (10) dias, contados a
partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacion de la presente providencia, bajo la
prevencion que de no cumplir con la subsanacion se consideraria desistimiento segin lo
sefialado en el articulo 221 en concordancia con el articulo 140 del Codigo Organico
Administrativo.

2.- El recurrente debia presentar la subsanacion hasta el dia 01 de septiembre de 2020,
considerando que el término de 10 dias concedidos para la presentacion de la subsanacion,
corria a partir del siguiente dia habil de la fecha de notificacién, esto es, desde el dia miércoles
19 de agosto de 2020.

3.- la sefiora Patricia Marilt Villalva Méndez, Representante Legal de la compafiia Servicios
Comunicacionales TURBAM S.A., presenta un escrito de subsanacién, el 02 de septiembre de
2020, esto es 1 dia después de la fecha limite del término de 10 dias establecido para dicho
propésito, segun consta del ingreso mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-011842-
E, de 02 de septiembre de 2020.

Por lo expuesto, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, recomienda INADMITIR la solicitud de impugnacioén, presentada por la sefiora
Patricia Marilt Villalva Méndez, Representante Legal de la compafia Servicios Comunicacionales
TURBAM S.A., mediante escrito ingresado en esta entidad con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-
2020-010809-E de 13 de agosto de 2020, y ARCOTEL-DEDA-2020-010970-E, de 15 de agosto de
2020, por ser extemporaneo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 140 y 224 del Cdédigo
Orgéanico Administrativo.

Este informe se emite con sujecién a lo dispuesto en el primer inciso del articulo 122 del Cédigo
Organico Administrativo. (...)".

VI. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales 1.3.1.2
acapites Il y Il numeral 2) del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, asi como la Resolucion No. ARCOTEL-2019-
0727 de 10 de septiembre de 2019, articulo 30 letras b) y c); el suscrito Coordinador General Juridico
en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00071 de
fecha 12 de octubre de 2020.

Articulo 2.- INADMITIR la solicitud de Impugnacién, interpuesta por la sefiora Patricia Marili Villalva
Méndez, Representante Legal de la compafiia Servicios Comunicacionales TURBAM S.A., en contra
del oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1271-OF, de 29 de julio de 2020, emitido por el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante escrito ingresado en esta entidad con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2020-010809-E
de 13 de agosto de 2020, y ARCOTEL-DEDA-2020-010970-E, de 15 de agosto de 2020; vy,
DECLARAR el desistimiento de la impugnaciéon por no haber dado cumplimiento a la subsanacion
dispuesta de conformidad con el articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo, en concordancia con
el articulo 140 y 221 de la norma citada.

Articulo 3.- DISPONER de conformidad con el articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo el
archivo del tramite ingresado con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2020-010809-E de 13 de agosto
de 2020, y ARCOTEL-DEDA-2020-010970-E, de 15 de agosto de 2020.
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Articulo 4.- INFORMAR a la la sefiora Patricia Marilt Villalva Méndez, Representante Legal de la
compafiia Servicios Comunicacionales TURBAM S.A., que conforme a lo dispuesto en el inciso tercero
del articulo 219 Cdédigo Organico Administrativo, tiene derecho a impugnar esta Resolucion en via
judicial.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar con la presente Resolucion a la sefiora
Patricia Marila Villalva Méndez, con cédula de ciudadania No. 1802542611, al correo electrénico
infolsitcom@amail.com , teléfonos 032466558 y 0987067080, segun lo ha manifestado en su escrito
de impugnacioén ingresado a esta institucion mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-010809-
E, de fecha 13 de agosto de 2020; a la Coordinacion General Juridica; Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, Coordinacion General Financiera Administrativa y, a la Unidad Técnica de Registro
Publico de la ARCOTEL, para los fines consiguientes.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 14 de octubre de 2020.

Abg. Fernando Torres Nufiez
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
POR DELEGACION DEL DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR:

LUIS GONZAGA Firmado digitalmente por LUIS

GONZAGA VILLAGOMEZ

VILLAGOMEZ e 0a010.4 12180
QUIJANO ‘0500

Dr. Luis Villagbmez Q.
SERVIDOR PUBLICO
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