F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2021-0012
CONSIDERANDO:
.  ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado es la Resolucion ARCOTEL-CZ05-2020-0203 de 12 de
noviembre de 2020 que dispuso:

(...) “Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefalado en el
Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2020-004 de 22 de junio de
2020; y, que ANDALUZ CEVALLOS ANGEL SERAFIN, es responsable del incumplimiento de la
obligacién determinado en el Informe No. IT-CZ05-C-2020-0388, configurandose la comisién de
la INFRACCION DE TERCERA CLASE, establecida en el articulo 119, letra a) nimero 1 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones”.

“Articulo 3.- IMPONER a ANDALUZ CEVALLOS ANGEL SERAFIN, con RUC No.
0913439584001, la sancién econémica de SEIS MIL VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (USD $ 6.020,00) de acuerdo a lo previsto en los articulos
121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; valor que debera ser cancelado en el
plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de
la presente Resolucién, por lo que debera acercarse a la Unidad Financiera Administrativa de la
Coordinacion Zonal 5 ARCOTEL, ubicada en la Ciudadela IETEL manzana 28, solar 1, en la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, o comunicarse al teléfono (04)2626400 extension
2101 para solicitar su cédigo de usuario y posteriormente acercarse a cancelar el valor antes
detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualquier motivo no procede realizar dicho pago dentro
del plazo sefalado, la liquidacién de interés se calculara desde el vencimiento del mismo, y se
iniciara el cobro mediante via coactiva...”.

. COMPETENCIA.

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccion de Impugnaciones
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, y es resuelto por
el Coordinador General Juridico de ARCOTEL, como delegado de la maxima autoridad de la
institucion, en ejercicio de sus atribuciones legales, con fundamento en lo siguiente:

2.1 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad
administrativa _de la correspondiente entidad publica ejerce su representacidon para
intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia.
Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un érgano o entidad
superior (...)”. (Subrayado fuera del texto original).

2.2 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remaocién del Directorio.
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Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para
el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion,
gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi
como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y,
en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la
direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. 12.
Delegar una 0 mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones. (...) y 16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
ARCOTEL, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA
ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL
REGISTRO OFICIAL No. 13 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2, acapite lll, literales a) y w) establecen que son
atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “a) Ejercer la direcciéon, administracion y
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) w. Ejercer las demas
competencias establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su
Reglamento General o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”

El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acpite Il establece como atribuciones del Coordinador
General Juridico: “1. Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de
conformidad con la Constitucion, la legislacion y demas normativa vigente. 2. Coordinar y
controlar la ejecucion de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas;
Asesoria Juridica; e Impugnaciones. (...)11. Cumplir las demas disposiciones y
delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.”.

El articulo 10, namero 1.3.1.2.3, acéapite lll, literal b), establece que es atribucion y
responsabilidad del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de
las  Telecomunicaciones: “(...) b) Sustanciar los reclamos o0 recursos
administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones
emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacion publica. (...)"

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

A través de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019 el sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega las
siguientes atribuciones:
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“Art. 30.- Delegar al Coordinador General Juridico las siguientes atribuciones: (...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de
aquellas derivadas de actos administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al
servicio de telefonia movil, servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacién social
de caracter nacional (...)d) Suscribir todo tipo de acto administrativo y de simple
administracién necesario para la gestion de la Coordinacion a su cargo, en el &mbito de
sus competencias.”.

En la disposicion derogatoria Unica de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de
julio de 2017; vy, las demas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al alcance y
contenido de dicho instrumento.

2.5 RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020

Mediante Resoluciéon No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo del 2020, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio:

“(...) Articulo 2.- Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demas normas aplicables.”.

2.6 ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designé al Abg. Fernando
Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7 ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del 23 de
los mismos mes y afio, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero, delegado
del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana Ocampo, como Directora de
Impugnaciones de la ARCOTEL.

Ill. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

3.1. Mediante documento ingresado en la Agencia de Regulaciébn y Control de las
Telecomunicaciones con No. ARCOTEL- DEDA-2020-016573-E de 25 de noviembre de
2020, el sefior Andaluz Cevallos Angel Serafin comparece por sus propios derechos e
interpone un RECURSO DE APELACION en contra de Resolucion ARCOTEL-CZ05-2020-
0203 de 12 de noviembre de 2020, requerimiento el cual de la revision realizada incumple
con los requisitos establecidos en el articulo 220 del Cédigo Orgénico Administrativo para
el efecto.

3.2. Con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00376 de 09 de diciembre de 2020, la Direccion
de Impugnaciones dispuso:
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(...) “SEGUNDO: Aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones. - De la revision del
documento de interposicién del reclamo administrativo, se evidencia que el mismo no
cumple con los requisitos establecidos en el numeral 3 del De la revisién del documento
de interposicion del Recurso de Apelacion, se evidencia que no cumple con el requisito
establecido en el numeral 3 del articulo 220 del CAdigo Organico Administrativo, que
dispone: “Art. 220.- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacion se
presentard por escrito y contendra al menos: “(...) 3. El anuncio de los medios de prueba
gue se ofrece para acreditar los hechos. Se acompafard la nédmina de testigos con
indicacion de los hechos sobre los cuales declararan y la especificacion de los objetos
sobre los que versaran las diligencias, tales como la inspeccion, la exhibicion, los
informes de peritos y otras similares. Si no tiene acceso a las pruebas documentales o
periciales, se describir4 su contenido, con indicaciones precisas sobre el lugar en que
se encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su préctica...”. (Enfasis
agregado). En especial a lo relacionado al numeral “5.3” respecto del “Certificado de
historial del RUC 01/01/2020 Hasta 31/08/2020...", esto con el objetivo de que el
peticionario manifieste la pertinencia de la prueba actuada y requiere se considere
dentro del recurso planteado. En razon de lo indicado, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 221 del Codigo Orgéanico Administrativo, se dispone que el
sefior Andaluz Cevallos Angel Serafin subsane el escrito de interposicion cumpliendo
con el numeral 3 del articulo 220 del Cadigo Organico Administrativo. Para efecto de la
subsanacion, se concede el término de diez (10) dias, contados a partir del siguiente
dia habil al de la fecha de notificacion de la presente providencia, bajo la prevencién que
de no cumplir con la subsanacién se considerara desistimiento segun lo sefialado en el
articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo...”

Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-2435-M el dia 10 de diciembre de 2020
se notifica la providencia No. ARCOTEL- CJDI-2020-00376, al sefior Andaluz Cevallos
Angel Serafin, mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-1225-OF, al correo electronico
sefalado por el peticionario joscaslord@gmail.com y andaluz126@hotmail.com.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2020-0957-M de 28 de diciembre de 2020 la
Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, requiere a la Unidad de Documentacion y
Archivo, certifique e informe si el recurrente sefior Andaluz Cevallos Angel Serafin ha
ingresado documento de respuesta conforme lo dispuesto en la providencia ARCOTEL-
CJDI-2020-0376 de 09 de diciembre de 2020, en el trascurso de tiempo del 10 al 24 de
diciembre del 2020.

Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-2608-M de 28 de diciembre de 2020 la
Unidad de Documentacién y Archivo de ARCOTEL, brinda atencién a lo solicitado en el
memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2020-0957-M de 28 de diciembre de 2020 y sefiala: (...)
“De acuerdo a la revision realizada desde el 25 de noviembre de 2020 al 24 de diciembre
de 2020, en los sistemas institucionales de control de documentos Quipux y On Base, no
se encontr6 informacion concerniente a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-0376..."
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V. BASE LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL REGISTRO
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3. (...) S6lo se podra juzgar
a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del trdmite propio
de cada procedimiento. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las
siguientes garantias: (...) |) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas. No habra motivacién si en la resolucién no se enuncian las hormas o principios
juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables
seran sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que
se decida sobre sus derechos.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”.,

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes érganos de la
Funcion Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

4.2 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER

Direccion: A

v. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alps

SUPLEMENTO, REGISTRO OFICIAL NO. 439, DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 7.- Competencias del Gobierno Central. - El Estado, a través del Gobierno Central
tiene competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen general de
telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regular y controlar los sectores
estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad
para emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de cumplimiento en
todos los niveles de gobierno del Estado.

La gestion, entendida como la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones se lo
realizara conforme a las disposiciones constitucionales y a lo establecido en la presente

Ley. (...)"

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:
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(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma
inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla
voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el
procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones,
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos
0 judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores
no suspende su ejecucion.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y Su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

(...) 1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean
necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provisién de los servicios de
telecomunicaciones cumpla con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y los
objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

(...) 6. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico.

(...)18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.

(...) 22. Inspeccionar y fiscalizar la instalacion, establecimiento y explotacion de

redes de telecomunicaciones y los sistemas de los medios de comunicacion social que
usen el espectro radioeléctrico, asi como las redes de audio y video por

suscripcion.

(...) 23. Requerir a las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones cualquier
informacion que considere conveniente, producida como consecuencia de la prestacion de
los servicios y ejecucion de los titulos habilitantes dentro del &mbito de sus competencias.

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio. Con excepcion de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia
para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias
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del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video
por suscripcion. Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su
Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el
Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 12.
Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original). 13.
Recaudar los derechos econdmicos para el otorgamiento de titulos habilitantes para la
prestacion de servicios y por el uso, aprovechamiento y/o explotacién del espectro
radioeléctrico, asi como las tasas por tramite establecidas en esta Ley.”

4.3CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacion de los principios generales. En esta materia se aplicaran los principios
previstos en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y en este Codigo.”.

“Art. 14.- Principio de juridicidad. - La actuacion administrativa se somete a la Constitucion,
a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y
al presente Codigo. La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.”.

“Articulo 17, “Principio de buena fe. - Se presume que los servidores publicos y las
personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus
competencias, derechos y deberes.”

“Art. 158.- Reglas basicas. Los términos y plazos determinados en este Cédigo se
entienden como maximos y son obligatorios.

Los términos solo pueden fijarse en dias y los plazos en meses o en afios. Se prohibe la
fijacion de términos o plazos en horas.

Los plazos v los términos en dias se computan a partir del dia habil siguiente a la
fecha en que:

1. Tenga lugar la notificacion del acto administrativo.

2. Se haya efectuado la diligencia o actuacion a la que se refiere el plazo o término.
3. Se haya presentado la peticién o el documento al que se refiere el plazo o término.
4. Se produzca la estimacién o desestimacion por silencio administrativo.”

“Art. 164.- Notificacion. Es el acto por el cual se comunica a la persona interesada o a un
conjunto indeterminado de personas, el contenido de un acto administrativo para que las
personas interesadas estén en condiciones de ejercer sus derechos.

La notificacion de la primera actuacion de las administraciones publicas se realizara
personalmente, por boleta o a través del medio de comunicacion, ordenado por estas.
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La notificacion de las actuaciones de las administraciones publicas se practica por
cualquier medio, fisico o digital, que permita tener constancia de la transmision y recepcion
de su contenido.”

“Art. 217.- Impugnacion. En la impugnacion se observaran las siguientes reglas:

1. Solo el acto administrativo puede ser impugnado en via administrativa por las personas
interesadas, con independencia de que hayan comparecido o no en el procedimiento,
mediante el recurso de apelacion. (...)”

“Art. 220- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacion se presentara por
escrito y contendra al menos:

1. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania,
pasaporte, estado civil, edad, profesién u ocupacion, direccion domiciliaria y electrénica del
impugnante. Cuando se actla en calidad de procuradora o procurador o representante
legal, se har& constar también los datos de la o del representado.

2. La narracion de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a las
pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompafiara la nomina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales
declararan y la especificacion de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales
como la inspeccion, la exhibicién, los informes de peritos y otras similares. Si no tiene
acceso a las pruebas documentales o periciales, se describird su contenido, con
indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas
pertinentes para su practica.

4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacion, expuestos con claridad y
precision.

5. El 6rgano administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha dado origen
al acto administrativo impugnado.

6. La determinacion del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley.
En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertard su huella digital,
para lo cual comparecera ante el 6rgano correspondiente, el que sentara la respectiva
razén.”

“Art. 221.- Subsanacion. Si la solicitud no redne los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de
cinco dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el correspondiente acto
administrativo y se ordenard la devolucion de los documentos adjuntados a ella, sin
necesidad de dejar copias. En ningun caso se modificara el fundamento y la pretension
planteada.”

V. ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, emiti6 Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-0004, de 05
de enero de 2021, concerniente a un pedido de Recurso de Apelacion por parte del sefior
Andaluz Cevallos Angel Serafin conforme consta en el escrito de presentacion ingresado en la
Entidad mediante documento No. ARCOTEL- DEDA-2020-016573-E de 27 de noviembre de
2020; vy, el cual textualmente manifiesta:
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“(...) amparado en lo que disponen la Constitucién de la Republica del Ecuador en sus
articulos 75, 76, 82, 424, el Codigo Organico Administrativo en sus articulos 219, 220,
224, 225, 227, 228 y 229, interpongo el recurso de apelacién y de nulidad del acto
administrativo para que luego del trdmite de ley se declare nulo el acto administrativo

(...)."

Mediante Providencia No. ARCOTEL —CJDI-2020-0376 de 09 de diciembre de 2020 se toma
conocimiento del RECURSO DE APELACION presentado por el peticionario, el cual en su parte
pertinente dispone al titular de la accion realizar las aclaraciones y rectificaciones conforme a los
requisitos con los que debe cumplir el recurso planteado, conforme a lo dispuesto en los articulos
220 del Cédigo Organico Administrativo.

Al respecto de la revision realizada al presente Recurso Administrativo; y, conforme consta el
Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-2608-M de 28 de diciembre de 2020 la Unidad
de Documentacion y Archivo de ARCOTEL, brinda atencién a lo solicitado en el memorando Nro.
ARCOTEL-CJDI-2020-0957-M de 28 de diciembre de 2020 y sefiala: (...) “De acuerdo a la
revision realizada desde el 25 de noviembre de 2020 al 24 de diciembre de 2020, en los sistemas
institucionales de control de documentos Quipux y On Base, no se encontré informacion
concerniente a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-0376..."

Documento con el que se certifica que el recurrente no ha comparecido ni tampoco ha brindado
atencion a lo dispuesto en la providencia aludida, con la cual se le dispuesto aclarar y rectificar
sus pretensiones dentro del recurso planteado.

Por lo que en la presente accion se determina que la misma incumple los preceptos establecidos
en el Cddigo Organico Administrativo publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 31 de 07
de julio de 2017, que prevé:

“Art. 140.- Subsanaciones. Cuando alguno de los actos de la persona interesada no retna los
requisitos necesarios, la administracién publica le notificara para que, en el término de diez dias,
subsane su omision.

La administracién publica especificara los requisitos que deben ser enmendados por la persona
interesada con la indicacion de su fundamento legal, técnico o econdémico y las instrucciones
detalladas del modo en que debe proceder para subsanar las deficiencias.

Si la persona interesada no cumple lo dispuesto por la administracion publica se entenderd como
desistimiento y sera declarado en la resolucion.

La administracion publica no podra disponer el archivo del procedimiento o la restitucion de la
peticién a la persona interesada sin haber dispuesto la subsanacion. Su omision constituye una
falta grave del servidor publico y no suspende el procedimiento administrativo para todos los
propdsitos previstos en este Codigo.”

“Art. 221.- Subsanacion. Si la solicitud no reune los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de cinco
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dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedird el correspondiente acto
administrativo y se ordenara la devolucion de los documentos adjuntados a ella, sin necesidad
de dejar copias. En ningin caso se modificara el fundamento y la pretension planteada.”

En el referido caso, la falta de subsanacion se considera como el desistimiento de dicho
requerimiento y este desistimiento sera declarado en resolucién, con los efectos juridicos
consiguientes, esto eso, que la persona interesada no puede volver a plantear igual pretension
en otro procedimiento con el mismo objeto y causa, de acuerdo a lo establecido en el articulo
211 del Cadigo Organico Administrativo.

Es necesario, en este punto, indicar que la administracion publica se fundamenta en el principio
de legalidad, prescrito en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

La actividad de la administracion se rige por el principio de juridicidad, sometiéndose a lo
dispuesto en la Constitucién, los instrumentos internacionales, la ley, los principios; vy, la
jurisprudencia aplicable y al presente Cadigo.

Consecuentemente, con respecto al ordenamiento juridico y a la autoridad legitima, el
administrado debe cumplir sin requerimiento adicional, con lo dispuesto en la Constitucion, las
leyes y el ordenamiento juridico y las decisiones adoptadas por autoridad competente, asi lo
establece la Constitucion y la ley.

El referido informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL, en su
parte final establece las conclusiones y recomendacion, mismas que son acogidas y su tenor
literal se transcribe:

“VI. CONCLUSION Y RECOMENDACION

1. El recurrente no subsana su reclamo segun lo dispuesto en la Providencia ARCOTEL-
CJDI-2020-0376 de 09 de diciembre de 2020, incumpliendo lo dispuesto en el articulo
153 del Cédigo Organico Administrativo, que dispone la acreditacién respecto de la
calidad en la que comparece, en concordancia con el articulo 140 y 221 del Cédigo
ibidem.”

Con base en los antecedentes expuestos, en razén de los fundamentos juridicos y el analisis
precedente, se recomienda INADMITIR a tramite, declarar su desistimiento disponer el archivo
del Reclamo Administrativo presentado por el sefior Andaluz Cevallos Angel Serafin,
requerimiento ingresado mediante tramite documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-016573-E de
25 de noviembre de 2020, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 140 y 221 del Codigo
Organico Administrativo, por cuanto la parte solicitante no ha subsanado las observaciones
presentadas a su requerimiento en las formas y tiempos establecidos por el Cédigo Organico
Administrativo para el efecto y consecuentemente declarar el desistimiento del recurso.

VI. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales 1.3.1.2
acapites Il y lll numeral 2) del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la
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Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, asi como la Resolucién No.
ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, articulo 30 letras b) y c); el suscrito
Coordinador General Juridico en calidad de delegado del Director Ejecutivo de ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-
0004, de 05 de enero de 2021 emitido por la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- INADMITIR a tramite el Recurso de Apelacién presentado por el sefior Andaluz
Cevallos Angel Serafin, en contra de la Resolucion ARCOTEL-CZ05-2020-0203 de 12 de
noviembre de 2020, a través del escrito ingresado a esta Entidad con el documento ARCOTEL-
DEDA-2020-016573-E de 25 de noviembre de 2020 y DECLARAR su desistimiento.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion
ARCOTEL-CZ05-2020-0203 de 12 de noviembre de 2020, a través del escrito ingresado a esta
Entidad con el documento ARCOTEL- DEDA-2020-016573-E de 25 de noviembre de 2020.

Articulo 4.- INFORMAR al sefior Andaluz Cevallos Angel Serafin, que tiene derecho a impugnar
la presente resolucion en via judicial en los términos y procedimiento establecido en el Cédigo
Organico General de Procesos.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, notifique el contenido de la presente resolucion
al sefior Andaluz Cevallos Angel Serafin, en los correos electronicos joscaslord@gmail.com y
andaluz126@hotmail.com, sefialados en el escrito recibido con el documento No ARCOTEL-
DEDA-2020-016573-E de 25 de noviembre de 2020; de conformidad con las normas del Cédigo
Organico Administrativo; a la Coordinacién General Juridica; a la Direccién de Patrocinio y
Coactivas de la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacién General Administrativa
Financiera; a la Direccién Técnica Zonal 5; y, a la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 07 de energ de 2021

irmada digitalmente por
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