Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper v Alpz

F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2021-0032
CONSIDERANDO:
l. ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado es la Resolucion ARCOTEL-CZ02-R-2020-009 de 05 de
febrero de 2020 que dispuso:

(...) “Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del presupuesto factico que
origind la emision del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-038 de 21 de noviembre de 2019, asi como la responsabilidad del
Prestador del Servicio de Acceso a Internet EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, en
el hecho descrito en el informe Técnico No, IT-CZ02-2019-0113 de 7 de febrero 2019, ratificado
mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1809 de 20 de diciembre de 2019, que concluye
que: <Con base en el analisis realizado por el area técnica de la Direccion Técnica de la
Coordinacién Zonal 2 y que consta en el contenido del presente informe, se determina lo
siguiente: El sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, se encontré a la fecha de
inspeccion 9 de noviembre de 2018 prestando el Servicio de Acceso a Internet desde la
Comunidad de La Calera cantén Cotacachi, sin estar amparado en un contrato de reventa de
servicios debidamente registrado en al ARCOTEL o en un titulo habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet. Sin embargo, mediante RESOLUCION ARCOTEL-2018-1123 de
26 de diciembre de 2018 (Inscripcién en Registro Publico de Telecomunicaciones, en el Tomo
135 a foja 13543, el dia 28 diciembre 2018) la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones otorg6 a favor del sefior Edwin Mauricio Guitarra Lanchimba, por el plazo
de quince 15 afios. el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y
concesiéon de uso y explotacién de frecuencias del espacio radioeléctrico>; y, considerando
ademas el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1809 de 20 de diciembre de 2019, que
concluye <Con base en el analisis expuesto, él area técnica de la Coordinacion Zonal 2
considera que el prestador EDWN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, NO HA
DESVIRTUADO TECNICAMENTE los hechos constantes en el informe de Control Técnico No.
IT-CZ02-C-2019-0113 y que dieron origen al Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-AI-CZ02-2019-038>, inobservando la disposicién en los articulos 20 numerales 1, 2
y 3 articulo 37 y 54 de la Ley Organica de Telecomunicaciones como su reglamento general y
por lo tanto incurria en la comision de la infraccion administrativa de Tercera Clase, tipificada
en el articulo 119, letra @) numero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al Prestador del Servicio de Acceso a Internet EDWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA con RUC No. 1003488085001, la sancion econdémica de DIECINUVE
MIL NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 17/100 (USD
19.009,17), de acuerdo a lo previsto en el articulo 122 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de
la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la Ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, en el término de 30 dias contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacion de la presente resolucion, caso contrario se iniciara el cobro mediante la
via coactiva...”.

Il COMPETENCIA.

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
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y es resuelto por el Coordinador General Juridico de ARCOTEL, como delegado de la maxima
autoridad de la institucion, en ejercicio de sus atribuciones legales, con fundamento en lo
siguiente:

2.1 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La méxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion para
intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia.
Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un 6rgano o entidad
superior (...)". (Subrayado fuera del texto original).

2.2 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcidén de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para
el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio
y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer
la direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.
12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...) y 16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”.

2.3 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
ARCOTEL, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA
ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL
DEL REGISTRO OFICIAL No. 13 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2, acapite lll, literales a) y w) establecen que son
atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: “a) Ejercer la direccion, administracién y
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) w. Ejercer las demas
competencias establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su
Reglamento General o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”

El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapite lll establece como atribuciones del Coordinador
General Juridico: “1. Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de la Agencia de
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Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de
conformidad con la Constitucion, la legislacién y demas normativa vigente. 2. Coordinar
y controlar la ejecucion de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas;
Asesoria Juridica; e Impugnaciones. (...)11. Cumplir las demas disposiciones y
delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.”.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3, acapite lll, literal b), establece que es atribucién y
responsabilidad del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones: “(...) b) Sustanciar los reclamos o0 recursos
administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones
emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacion publica. (...)"

2.4 RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019

A través de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019 el sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega las
siguientes atribuciones:

“Art. 30.- Delegar al Coordinador General Juridico las siguientes atribuciones: (...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los
recursos administrativos sefalados en el literal b), del articulo 12 del presente
instrumento y de aquellas derivadas de actos administrativos referentes al servicio movil
avanzado, al servicio de telefonia mévil, servicio de telefonia fija y a los medios de
comunicacion social de caracter nacional (...)d) Suscribir todo tipo de acto administrativo
y de simple administracion necesario para la gestion de la Coordinacién a su cargo, en
el ambito de sus competencias.”.

En la disposicién derogatoria Unica de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26
de julio de 2017; vy, las demas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al alcance y
contenido de dicho instrumento.

2.5 RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo del 2020, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio:

“(...) Articulo 2.- Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones quien ejercerd las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demas normas aplicables.”.

2.6 ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se design6 al Abg. Fernando
Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7 ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019
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Mediante Accion de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del 23 de
los mismos mes y afio, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero, Delegado
del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana Ocampo, como Directora
de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Ill. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

3.1. Mediante documento ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de las

3.2.

Direccion: Av

Diego de Almagro N31-95 entre Whymper vy Alps

Telecomunicaciones con No. ARCOTEL- DEDA-2020-016032-E de 16 de noviembre de
2020, el sefor Edwin Mauricio Guitarra Lanchimba comparece e interpone un Recurso
Extraordinario de Revision en contra de Resolucion ARCOTEL-CZ02-R-2020-009 de 05
de febrero de 2020, requerimiento que de la revision realizada incumple con los requisitos
establecidos en el articulo 232 numeral 2 del Cédigo Organico Administrativo para el
efecto.

Con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00385 de 14 de diciembre de 2020, la
Direccion de Impugnaciones dispuso:

(...) “SEGUNDO: Aclarar, rectificar y subsanar.- Una vez revisado el contenido del
recurso se verifica que el mismo no cumple con los requisitos establecidos en el Codigo
Orgéanico Administrativo. El recurrente no determina con exactitud la causal por la que
interpone el recurso extraordinario de revisién, pues en el numeral Tercero se refiere
a “error de hecho’, sin embargo, mas adelante sefiala su impugnacion por un “error de
derecho”. De igual forma se determina que no cumple con los requisitos para la
interposicién de los recursos, establecidos en el articulo 220 del Cdédigo Organico
Administrativo, que dispone: “Requisitos formales de las impugnaciones. La
impugnacion se presentara por escrito y contendra al menos: 1. Los nombres y
apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania, pasaporte, estado
civil, edad, profesién u ocupacion, direccién domiciliaria y electrénica del impugnante.
Cuando se actla en calidad de procuradora o procurador o representante legal, se
hara constar también los datos de la o del representado. 2. La narracion de los hechos
detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a las pretensiones,
debidamente clasificados y numerados. 3. El anuncio de los medios de prueba que se
ofrece para acreditar los hechos. Se acompafiara la némina de testigos con indicacion
de los hechos sobre los cuales declararan y la especificacién de los objetos sobre los
gue versaran las diligencias, tales como la inspeccion, la exhibicién, los informes de
peritos y otras similares. Si no tiene acceso a las pruebas documentales o periciales,
se describira su contenido, con indicaciones precisas sobre el lugar en que se
encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su practica. 4. Los fundamentos
de derecho que justifican la impugnacién, expuestos con claridad y precision. 5. El
organo administrativo ante el que se sustanci6 el procedimiento que ha dado origen al
acto administrativo impugnado. 6. La determinacion del acto que se impugna. 7. Las
firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley.
En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella digital,
para lo cual comparecera ante el 6rgano correspondiente el que sentara la respectiva
razon (...)” Por lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el 221 del Cédigo
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Orgénico Administrativo, en razon de lo expuesto se DISPONE que el recurrente
subsane el escrito de impugnacién y cumpla con los requisitos formales establecidos
en el articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo, principalmente explique los
fundamentos de hecho y de derecho con claridad; anuncie los medios de prueba que
se ofrece para acreditar los hechos relacionados; y, sefiale con precisién la causal del
articulo 232 del Codigo Organico Administrativo por la cual presenta el recurso
extraordinario de revision. Para efecto de la subsanacion, se concede el término de
cinco (5) dias, contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacion de
la presente providencia, bajo la prevencion que de no cumplir con lo dispuesto se
considerara desistimiento. - ...”

La Unidad de Documentacion de Archivo de ARCOTEL con memorando No. ARCOTEL-
DEDA-2020-2500-M de 17 de diciembre de 2020, sefiala que la providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-0385 fue notificada al 15 de diciembre de 2020 mediante
documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-1254-OF.

Memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2020-0972-M de 30 de diciembre de 2020, mediante
el cual se requiere a la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL, remita la
certificacion correspondiente, respecto de la contestacion a la Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-00385 con disposiciones para el recurrente.

Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-2645-M de 31 de diciembre de 2020, suscrito
por la Unidad de Documentaciéon y Archivo de ARCOTEL en el cual brinda atencién al
requerimiento realizado en el Memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2020-0972-M de 30 de
diciembre de 2020 y sefala:

(...) “De acuerdo a la informacion contenida desde el 15 de diciembre de 2020 al 30 de
diciembre del afio en curso, en los sistemas institucionales de control de documentos
(Quipux y On Base) certifico que el sefior Edwin Guitarra Lanchimba ha ingresado a
ARCOTEL el tramite No. ARCOTEL-2020-018047-E de 22 de diciembre de 2020".

Documento No. ARCOTEL-2020-018047-E de 22 de diciembre de 2020 con el cual el
recurrente Edwin Guitarra Lanchimba establece:

(...) “SEPTIMO: PETICION CONCRETA.- En base a la identificacion y fundamentacion
del ERROR DE HECHO que existe en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-009
de 5 de febrero de 2020, LA CUAL ES EMITIDA 14 MESES DESPUES DE HABER
OBTENDIDO EL TITULO HABILITANTE, CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES Y
REALIZADO EL PAGO DEL 1% DEL SERVICIO UNIVERSAL, la cual afecta de forma
sustancial al fondo al imponerme una multa de USD 19.009,17 (DIECINUEVE MIL
NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 17/100) que se hace
impagable, al no tener ni guardar relacion y coherencia con los ingresos que percibo por
el servicio de internet, solicito a su Autoridad:
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7.1.- QUE SE ME OTORGUE todas las atenuantes que en derecho me corresponden
conforme la tutela efectiva y el debido proceso, en razén que subsane la conducta
infractora, obteniendo el titulo habilitante, he cumplido con las obligaciones antes del inicio
del acto sancionatorio y la sancion que fuera emitida el 5 de febrero del 2020, cumpliendo
con el principio constitucional de proporcionalidad.

7.2.- QUE disponga el nuevo célculo de la multa, considerando las atenuantes de los
numerales 2, 3y 4 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones al haber
obtenido el Titulo Habilitante a tres meses del cometimiento de la infraccion en el mes de
diciembre de 2018, un afio antes que se inicie el proceso sancionatorio No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-038- y estar pagando de forma puntual la contribucion de 1%..."

V. BASE LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL REGISTRO
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3. (...) S6lo se podra juzgar
a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del trAmite propio
de cada procedimiento.”

“Art 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la
Funcién Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:
10) El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones vy
telecomuniciones;”

4.2 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER

Direccion: A

v. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alps

SUPLEMENTO, REGISTRO OFICIAL NO. 439, DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 7.- Competencias del Gobierno Central. - El Estado, a través del Gobierno Central
tiene competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen general de
telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regular y controlar los sectores
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estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad
para emitir politicas publicas, planes y nhormas técnicas nacionales, de cumplimiento en
todos los niveles de gobierno del Estado.

La gestion, entendida como la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones se
lo realizara conforme a las disposiciones constitucionales y a lo establecido en la presente

Ley. (...)"

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y deméas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos
y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma
inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no
cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante
el procedimiento de ejecucidén coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicién de recursos
administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su ejecucion.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones:

(...) 5. Ejercer el control técnico de los medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de
audio y video por suscripcion.

6. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico.

(...)10. Regular y controlar las tarifas por la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones de conformidad con esta Ley.

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocion del Directorio. Con excepcion de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia
para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacion y control de las
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telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los
aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias
del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video
por suscripcion. Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley,
su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita
el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 12.
Delegar una 0 mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original). 13.
Recaudar los derechos econdmicos para el otorgamiento de titulos habilitantes para la
prestaciébn de servicios y por el uso, aprovechamiento y/o explotacion del espectro
radioeléctrico, asi como las tasas por tramite establecidas en esta Ley.”

4.3CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacion de los principios generales. En esta materia se aplicaran los principios
previstos en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y en este Codigo.”.

“Art. 14.- Principio de juridicidad. - La actuacién administrativa se somete a la
Constitucién, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
jurisprudencia aplicable y al presente Cédigo. La potestad discrecional se utilizara
conforme a Derecho.”.

“Articulo 17, “Principio de buena fe. - Se presume que los servidores publicos y las
personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus
competencias, derechos y deberes.”

“Art. 158.- Reglas basicas. Los términos y plazos determinados en este Codigo se
entienden como maximos y son obligatorios.

Los términos solo pueden fijarse en dias y los plazos en meses o en afios. Se prohibe la
fijacion de términos o plazos en horas.

Los plazos v los términos en dias se computan a partir del dia habil siquiente a la
fecha en que:

1. Tenga lugar la notificacion del acto administrativo.

2. Se haya efectuado la diligencia o actuacion a la que se refiere el plazo o término.
3. Se haya presentado la peticién o el documento al que se refiere el plazo o término.
4. Se produzca la estimacion o desestimacion por silencio administrativo.”

“Art. 164.- Notificacion. Es el acto por el cual se comunica a la persona interesada o a un
conjunto indeterminado de personas, el contenido de un acto administrativo para que las
personas interesadas estén en condiciones de ejercer sus derechos.

La notificacion de la primera actuacion de las administraciones publicas se realizara
personalmente, por boleta o a través del medio de comunicacién, ordenado por estas.
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La notificacion de las actuaciones de las administraciones publicas se practica por
cualquier medio, fisico o digital, que permita tener constancia de la transmisién y
recepcion de su contenido.”

“Art. 217.- Impugnacion. En la impugnacién se observaran las siguientes reglas:

1. Solo el acto administrativo puede ser impugnado en via administrativa por las personas
interesadas, con independencia de que hayan comparecido o no en el procedimiento,
mediante el recurso de apelacion. {(...)”

“Art. 219.- Clases de Recursos: Se prevén los siguientes recursos: apelacién y
extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y resoluciéon de los recursos a
la maxima autoridad administrativa de la administracién publica en la que se haya
expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo érgano que expidié el acto
administrativo. El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser
impugnado en via judicial. Se correra traslado de los recursos a todas las personas
interesadas.”

“Art. 220- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacion se presentara por
escrito y contendra al menos:

1. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania,
pasaporte, estado civil, edad, profesion u ocupacion, direccion domiciliaria y electrénica
delimpugnante. Cuando se actlua en calidad de procuradora o procurador o representante
legal, se hara constar también los datos de la o del representado.

2. La narracién de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a
las pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompafiara la nomina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales
declararan y la especificacion de los objetos sobre los que versaran las diligencias, tales
como la inspeccidn, la exhibicién, los informes de peritos y otras similares. Si no tiene
acceso a las pruebas documentales o periciales, se describira su contenido, con
indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas
pertinentes para su practica.

4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacién, expuestos con claridad y
precision.

5. El 6rgano administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha dado origen
al acto administrativo impugnado.

6. La determinacion del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la
ley. En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertard su huella
digital, para lo cual comparecera ante el 6rgano correspondiente, el que sentara la
respectiva razon.”.

“Art. 221 Subsanacion. Si la solicitud no retne los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término
de cinco dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el correspondiente
acto administrativo y se ordenara la devoluciéon de los documentos adjuntados a ella, sin
necesidad de dejar copias. En ningun caso se modificara el fundamento y la pretension
planteada.”
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“Art. 232 Causales. La persona interesada puede interponer un recurso extraordinario
de revision del acto administrativo que ha causado estado, cuando se verifique alguna de
las siguientes circunstancias:

1. Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto error de hecho, que
afecte ala cuestion de fondo, siempre gue el error de hecho resulte de los propios
documentos incorporados al expediente;

2. Que al dictarlos se haya incurrido en evidente y manifiesto error de derecho, que afecte
a la cuestion de fondo;

3. Que aparezcan nuevos documentos de valor esencial para la resolucion del asunto que
evidencien el error de la resolucién impugnada, siempre que haya sido imposible para la
persona interesada su aportacion previa al procedimiento;

4. Que en la resolucion hayan influido esencialmente actos declarados nulos o
documentos o testimonios declarados falsos, antes o después de aquella resolucion,
siempre que, en el primer caso, el interesado desconociera la declaracion de nulidad o
falsedad cuando fueron aportados al expediente dichos actos, documentos o testimonios;
5. Que la resolucién se haya dictado como consecuencia de una conducta punible y se
ha declarado asi, en sentencia judicial ejecutoriada.

El recurso extraordinario de revision se interpondra, cuando se trate de la causa 1, dentro
del plazo de un afio siguiente a la fecha de la notificacién de la resolucién impugnada. En
los demés casos, el término es de veinte dias contados desde la fecha en que se tiene
conocimiento de los documentos de valor esencial o desde la fecha en que se ha
ejecutoriado o quedado firme la declaracién de nulidad o falsedad.

La persona interesada conservara su derecho a solicitar la rectificacion de evidentes
errores materiales, de hecho, o aritméticos que se desprendan del mismo acto
administrativo, independientemente de que la administracion publica la realice de oficio.
No procede el recurso extraordinario de revisién cuando el asunto ha sido resuelto en via
judicial, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda a los servidores publicos
intervinientes en el ambito administrativo.”

V. ANALISIS JURIDICO

La Direccibn de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, emitio su Informe Juridico No. Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2021-0007, de 14 de enero de 20201, concerniente al pedido de recurso extraordinario de
revision interpuesto por parte del sefior Edwin Mauricio Guitarra Lanchimba, mediante
documento No. ARCOTEL- DEDA-2020-016032-E de 16 de noviembre de 2020.

Mediante Providencia No. ARCOTEL —CJDI-2020-0385 de 14 de diciembre de 2020 se toma
conocimiento del recurso presentado por el peticionario, en el cual, en su parte pertinente,
dispone al titular de la accién realizar las aclaraciones y rectificaciones respecto del anuncio de
los medios probatorios que se ofrece para acreditar los hechos relacionados conforme el
articulo 220, concerniente a la relacion causal del articulo 232 del Coédigo Organico
Administrativo, concediéndole para el efecto el término de (5) dias.

La Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL, remite el requerimiento respectivo a la Unidad
de Documentacion y Archivo requiere a la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL,
remita la certificacion correspondiente, respecto de la contestacién a la Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-00385 con disposiciones para el recurrente.
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Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-2645-M de 31 de diciembre de 2020, suscrito por
la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL en el cual brinda atencion al requerimiento
realizado en el Memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2020-0972-M de 30 de diciembre de 2020 y
sefala:
(...) “De acuerdo a la informacién contenida desde el 15 de diciembre de 2020 al 30 de
diciembre del afio en curso, en los sistemas institucionales de control de documentos
(Quipux y On Base) certifico que el sefior Edwin Guitarra Lanchimba ha ingresado a
ARCOTEL el tramite No. ARCOTEL-2020-018047-E de 22 de diciembre de 2020’

En este sentido el Documento No. ARCOTEL-2020-018047-E de 22 de diciembre de 2020 con
el cual el recurrente Edwin Guitarra Lanchimba manifiesta en cuanto a su pretension:

(...) “SEPTIMO: PETICION CONCRETA.- En base a la identificacion y fundamentacion
del ERROR DE HECHO que existe en la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-009
de 5 de febrero de 2020, LA CUAL ES EMITIDA 14 MESES DESPUES DE HABER
OBTENDIDO EL TITULO HABILITANTE, CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES Y
REALIZADO EL PAGO DEL 1% DEL SERVICIO UNIVERSAL, la cual afecta de forma
sustancial al fondo al imponerme una multa de USD 19.009,17 (DIECINUEVE MIL
NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 17/100) que se hace
impagable, al no tener ni guardar relacion y coherencia con los ingresos que percibo por
el servicio de internet, solicito a su Autoridad:

7.1.- QUE SE ME OTORGUE todas las atenuantes que en derecho me corresponden
conforme la tutela efectiva y el debido proceso, en razén que subsane la conducta
infractora, obteniendo el titulo habilitante, he cumplido con las obligaciones antes del inicio
del acto sancionatorio y la sancién que fuera emitida el 5 de febrero del 2020, cumpliendo
con el principio constitucional de proporcionalidad.

7.2.- QUE disponga el nuevo célculo de la multa, considerando las atenuantes de los
numerales 2, 3y 4 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones al haber
obtenido el Titulo Habilitante a tres meses del cometimiento de la infraccion en el mes de
diciembre de 2018, un afio antes que se inicie el proceso sancionatorio No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-038- y estar pagando de forma puntual la contribucién de 1%...”

La Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, considerando lo manifestado por la persona
interesada en su escrito de impugnacion y los documentos que son parte del expediente
administrativo sancionador establecen que:

El Codigo Orgénico Administrativo, norma vigente que regula el ejercicio de la funcién
administrativa de los organismos que conforman el sector publico y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica sefala que las instituciones
publicas se encuentran sometidas a la Norma Suprema 'y a la Ley, los servidores y servidoras
e incluso a las personas que actuan en virtud de la potestad estatal, en tal virtud, todas y cada
una de las acciones o decisiones deben producirse en el marco de lo previsto en el
ordenamiento juridico.
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Precepto que se encuentra dispuesto en el articulo 14 del CAdigo Organico Administrativo, en
cuanto al principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracién publica
debe estar sometida a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la Ley y a los
principios juridicos, a la jurisprudencia aplicable. Por lo tanto, los funcionarios de la institucion
en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan
mas alla del texto de la Ley, esto es no deben realizar interpretaciones extensivas en
cumplimiento de sus funciones.

Asi mismo el articulo 219 ibidem establece las clases de recursos, apelacién y extraordinario
de revision de revision. En el articulo 106 del Cédigo Organico Administrativo, se establece la
solicitud de nulidad la cual puede ser presentada a través de una reclamaciéon. Ademas, el
articulo 132 ibidem sefiala la revisién de oficio; y, adicionalmente se prevé en el articulo 118 y
119 la revocatoria de actos favorables y desfavorables. Todos estos son los mecanismos que
tiene el administrado para impugnar el acto administrativo emitido por la administracion publica.

En este sentido el Codigo Organico Administrativo establece el procedimiento administrativo a
seguir respecto de la interposicion de recursos, reclamos y peticiones que realicen los
administrados.

Al respecto, el articulo 232 del Codigo Organico Administrativo determina:

Art. 232 Causales. La persona interesada puede interponer un recurso extraordinario de
revision del acto administrativo que ha causado estado, cuando se verifique alguna de las
siguientes circunstancias:

1. Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto error de hecho, que
afecte ala cuestion de fondo, siempre gue el error de hecho resulte de los propios
documentos incorporados al expediente;

2. Que al dictarlos se haya incurrido en evidente y manifiesto error de derecho, que afecte
a la cuestion de fondo;

3. Que aparezcan nuevos documentos de valor esencial para la resolucién del asunto que
evidencien el error de la resolucion impugnada, siempre que haya sido imposible para la
persona interesada su aportacion previa al procedimiento;

4. Que en la resolucién hayan influido esencialmente actos declarados nulos o
documentos o testimonios declarados falsos, antes o después de aquella resolucion,
siempre que, en el primer caso, el interesado desconaociera la declaracion de nulidad o
falsedad cuando fueron aportados al expediente dichos actos, documentos o testimonios;
5. Que la resolucion se haya dictado como consecuencia de una conducta punible y se
ha declarado asi, en sentencia judicial ejecutoriada.

El recurso extraordinario de revision se interpondrd, cuando se trate de la causa 1, dentro
del plazo de un afio siguiente a la fecha de la notificacion de la resolucién impugnada. En
los demés casos, el término es de veinte dias contados desde la fecha en que se tiene
conocimiento de los documentos de valor esencial o desde la fecha en que se ha
ejecutoriado o quedado firme la declaracién de nulidad o falsedad.

La persona interesada conservard su derecho a solicitar la rectificacion de evidentes
errores materiales, de hecho, o aritméticos que se desprendan del mismo acto
administrativo, independientemente de que la administracion publica la realice de oficio.
No procede el recurso extraordinario de revision cuando el asunto ha sido resuelto en via
judicial, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda a los servidores publicos
intervinientes en el &mbito administrativo.”
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Es decir, el acto administrativo podr4 ser recurrido administrativamente en recurso
extraordinario de revision numeral 1 del articulo 232 del Codigo Organico Administrativo, dentro
del plazo de un afio siguiente a la fecha de la notificacién de la resolucion impugnada.

En el presente caso, el término para interponer el recurso extraordinario de revision por el
numeral uno del articulo 232 del Cédigo Organico Administrativo se encuentra dentro de los
términos determinados por Ley.

Sin embargo, de la revision realizada al recurso administrativo planteado y su aclaracion, se
verifica que la documentacion con la cual el recurrente comparece dando atencién a lo
dispuesto en la Providencia No. ARCOTEL- CJDI-2020-0385 de 14 de diciembre de 2020, no
determina con claridad el ERROR DE HECHO en cuanto a la relacion de las circunstancias
facticas por los que considera que existiria una falta en lo resuelto dentro de la resolucion No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-009, siendo mas bien una exposicion de motivos que pretenden
generar la determinacion de una nueva sancién pecuniaria, mientras que la cuestion de fondo
en cuanto a la tramitacién y desarrollo del procedimiento administrativo sancionador como tal
no es observado por el solicitante, y mucho menos se determinar el error de hecho y cémo este
error ha afectado a la resolucién impugnada, por lo que claramente se determina que no cuenta
con el argumento necesario para poder solventar el recurso planteado por la causal 1 del
articulo 232 de la norma sefalada.

En cuanto a la presente accion se determina que la misma ademas incumple los preceptos
establecidos en el Cédigo Organico Administrativo publicado en el Registro Oficial Suplemento
No. 31 de 07 de julio de 2017, correspondiente a los requisitos sefialados en el articulo 220.

La norma prevé que la falta de subsanacién acarrea los efectos legales siguientes:

“Art. 221.- Subsanacion. Si la solicitud no redne los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de cinco
dias. Si no lo hace, se considerard desistimiento, se expedira el correspondiente acto
administrativo y se ordenard la devolucién de los documentos adjuntados a ella, sin necesidad
de dejar copias. En ningun caso se modificara el fundamento y la pretension planteada.”

Es necesario, en este punto, indicar que la administracion publica se fundamenta en el principio
de legalidad, prescrito en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

La actividad de la administracion se rige por el principio de juridicidad, sometiéndose a lo
dispuesto en la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley, los principios; vy, la
jurisprudencia aplicable y al presente Cédigo.

Consecuentemente, con respecto al ordenamiento juridico y a la autoridad legitima, el
administrado debe cumplir sin requerimiento adicional, lo dispuesto en la Constitucion, las leyes
y el ordenamiento juridico y las decisiones adoptadas por autoridad competente, asi lo
establece la Constitucion y la ley.

El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, en su
parte final establece las conclusiones y recomendacién, mismas que son acogidas y su tenor
literal se transcribe:
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“VI. CONCLUSION Y RECOMENDACION

1. El recurrente no subsana su reclamo segun lo dispuesto en la Providencia ARCOTEL-
CJDI-2020-0385 de 14 de diciembre de 2020, incumpliendo lo dispuesto en el articulo
220 del Cddigo Organico Administrativo, asi mismo, no aclara su recurso respecto de la
obligacion del recurrente en cuanto a sefialar con claridad la causal del articulo 232 por
la cual interpone el recurso solicitado.

2. La falta de subsanacién en los términos dispuestos por la Autoridad acarrean de
conformidd con lo enunciado en el articulo 221 del Codigo Orgénico Administrativo la
inadmision del recurso declarando el desistimiento.

Con base en los antecedentes expuestos, en razon de los fundamentos juridicos y el analisis
precedente, se recomienda INADMITIR a trdmite, declarar su desistimiento y disponer el
archivo del recurso extraordinario de revision presentado por el sefior Edwin Mauricio Guitarra
Lanchimba, requerimiento ingresado mediante tramite documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
016032-e de 16 de noviembre de 2020, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 221 del
Cddigo Orgéanico Administrativo, por cuanto la parte solicitante no ha determinado con precisiéon
la causal del articulo 232 del citado cdodigo por la cual presenta el recurso solicitado, ni ha
completado los requisitos sefialados en el articulo 220 ibidem.

VI. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales 1.3.1.2
acapites Il y lll numeral 2) del Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, asi como la Resolucion No.
ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, articulo 30 letras b) y c); el suscrito
Coordinador General Juridico en calidad de delegado del Director Ejecutivo de ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-
0007, de 14 de enero de 20201, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- INADMITIR a tramite el recurso extraordinario de revision presentado por el sefior
Edwin Mauricio Guitarra Lanchimba, en contra de la Resolucion ARCOTEL-CZ02-R-2020-009
de 04 de febrero 2020, a través del escrito ingresado a esta Entidad con el documento
ARCOTEL-DEDA-2020-016032-E de 16 de noviembre de 2020 y DECLARAR su
desistimiento.

Articulo 3.- RATIFICAR la Resolucion ARCOTEL-CZ02-R-2020-009 de 04 de febrero 2020.

Articulo 4.- DISPONER el archivo del recurso extraordinario de revisiéon en contra de la
Resolucion ARCOTEL-CZ02-R-2020-009 de 04 de febrero 2020, a través del escrito ingresado
a esta Entidad con el documento ARCOTEL-DEDA-2020-016032-E de 16 de noviembre de
2020.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior Edwin Mauricio Guitarra Lanchimba, que tiene derecho a
impugnar la presente resolucion en via judicial en los términos y procedimiento establecido en
el Codigo Organico General de Procesos.
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Articulo 6.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, notifique el contenido de la presente
resolucion al Edwin Mauricio Guitarra Lanchimba, en el correo electrénico
bladdy 5@hotmail.com sefialado en el escrito de comparecencia, de conformidad con las
normas del Cédigo Organico Administrativo; a la Coordinacion General Juridica; a la Direccion
de Patrocinio y Coactivas de la Coordinaciéon General Juridica; a la Coordinacién General
Administrativa Financiera; a la Direccién Técnica Zonal 2; y, a la Direccién de Impugnaciones
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 14 de enero de 2021

Firmado digitalmente por FERNANDO JAVIER TORRES NUNEZ
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