AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUMICACIONES

Doereccion
Telétano

RESOLUCION No. ARCOTEL-2021-0038

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

l. ACTO IMPUGNADO
1.1. Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024

El acto administrativo impugnado es la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024 de 30
de julio de 2020, en la cual se resuelve:

“(...) Articulo 2.-DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-2020-
010 de 06 de febrero de 2020; y, que el Prestador CORPORACION ELECTRICA DEL
ECUADOR CELEC EP, es responsable del incumplimiento de la obligacion, ratificado en el
Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-0116 de 09 de marzo de 2020 que indica: ...) 4.
CONCLUSION En atencion a lo solicitado por el RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
LA FUNCION INSTRUCTORA (E) de la Coordinacion Zonal 2 mediante providencia de
apertura de periodo de evacuacién de pruebas de 03 de marzo de 2020 y Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0458-M de 06 de marzo de 2020, con base en el andlisis antes
desarrollado y en el ambito estrictamente técnico que corresponde, se considera que la
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el
hecho sefialado en el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0266 de operar como
prestador del servicio portador desde el 23 de mayo de 2018, fecha en la que fenecid su titulo
habilitan/e de acuerdo con la Resolucion ARCOTEL-2019-0795 de 21 de octubre de 2019.
(...)’; configurandose la comisién de la Infraccién de Tercera Clase establecida en el articulo
119, letra a) nimero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;

Articulo 3.- IMPONER al Prestador, CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC
EP., con RUC 1768152800001, la sancion econdmica de NOVECIENTOS SESENTA Y UNO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 79/100 (USO $ 961,79), de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que indica: ...) 3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre
el 0,071% y el 0,1 % del monto de referencia. (...), tomando en cuenta uno de los cuatro
atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia; cuyo pago debera ser
gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, (...)”

Segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1132-M de 31 de julio de
2020, el dia 30 de julio de 2020 se natifica la Resolucién No. ARCOTEL-CZ0O2-R-2020-024,
a la Empresa Publica Estratégica Corporacién Eléctrica del Ecuador CELEC EP.

I. COMPETENCIA.

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccién de
Impugnaciones y es resuelto por el Coordinador General Juridico de la Agencia de
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Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como delegado de la méxima
autoridad de la institucion, en ejercicio de sus atribuciones legales, con fundamento en lo
siguiente:

2.1. EL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

“Art. 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacién para intervenir
en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad
no requiere delegacion o autorizacion alguna de un 6rgano o entidad superior, salvo en los
casos expresamente previstos en la ley.”

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario
de revision.

Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la méaxima autoridad
administrativa de la administracidon publica en la que se haya expedido el acto impugnado y
se interpone ante el mismo 6rgano que expidid el acto administrativo.

El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via
judicial.

Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.”. (Subrayado fuera del
texto original).

2.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 147 .- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién
del Directorio.

Con excepcidn de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y
controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio
y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General
y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general,
de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la direccion,
administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 16. Ejercer las
demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”

2.3. ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No.
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04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL
REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2. Direccion Ejecutiva, acapites Il y Ill letras a), i), m);
y, W) que establece la atribucion y responsabilidad del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL: a) “Ejercer la direccién, administracion y representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia.”; j) Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados
en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del
procedimiento administrativo sancionados”; m) Delegar una o mas de sus competencias a los
funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; y, w) Ejercer
las demas competencias establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su
Reglamento General o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”

El articulo 10, numero 1.3.1.2 Gestidon Juridica, acdpite Ill numerales 1, 2 y 11,
prescribe que es atribucion y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la
ARCOTEL: “1. Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de la Agencia de Regulaciéon y
Control de las Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de conformidad con la
Constitucion, la legislacién y demas normativa vigente;” “2. Coordinar y controlar la ejecucion
de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica; e.
Impugnaciones;” y, 11. “Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la
Direccion Ejecutiva”.

El articulo 10, numero 1.3.1.2.3 Gestion de Impugnaciones, acapites Il y Il letra b),
determina que es atribucion y responsabilidad de la Direccién de Impugnaciones: “b.
Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

2.4. RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 20109.

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10
de septiembre de 2019, delegé atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro
de las cuales se establecen las siguientes para el Coordinador General Juridico:

“Articulo 30.- Delegar al Coordinador General Juridico.- “(...) b) Conocer y resolver los
recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de
oficio__planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos administrativos sefialados en
el literal b), del articulo 12 del presente instrumento v de aquellas derivadas de actos
administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia mévil, servicio
de telefonia fija y a los medios de comunicacién social de carécter nacional. (...) d) Suscribir
todo tipo de acto administrativo y de simple administracién necesario para la gestion de la
Coordinacién a su cargo, en el ambito de sus competencias. (...)” (Subrayado fuera del

texto original).

En la disposicién derogatoria Unica de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de
26 de julio de 2017; y, las deméas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al
alcance y contenido de dicho instrumento.

2.5. RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020.
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Mediante Resolucion No. 01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve:

“(...) Articulo 2.- Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias
y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas
aplicables.”,

2.6. ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019.

Mediante Accion de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designé al Abg. Fernando
Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7. ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir de 23
de los mismos mes y afio, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero,
Delegado del Director Ejecutivo de ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana Verdnica
Ocampo Carbo, como Directora de Impugnaciones de ARCOTEL.

M. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ANTECEDENTES:

3.1. El sefior Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la
Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC E.P., mediante
escrito ingresado en esta Entidad con No. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0366-E de 04 de
agosto de 2020, presenta recurso de apelacion, y solicita:

“(...) CUARTO.- PRETENSION

En base a los antecedentes expuestos, debidamente sustentando y motivado este recurso, y
considerando que el acto administrativo fue dictado en clara vulneracién de los derechos
constitucionales, y al ser un acto de plena nulidad, solicito a usted sefior Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones que se declare la nulidad de
la resolucién del acto administrativo No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024 de 30 de julio de 2020,
y se me conceda el recurso de apelacion y suspension del acto administrativo, y se deje sin
efecto la decision adoptada en la resolucién, por cuanto afecta a los intereses de la empresa
a la que represento, al ser una entidad del Estado que maneja recursos publicos. (...)".

3.2. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00193 de 26 de agosto de 2020, la
Direccion de Impugnaciones solicita que, la recurrente cumpla con los requisitos para la
interposicion de la impugnacioén, establecidos en el articulo 220 numeral 3 del Cédigo
Organico Administrativo, en concordancia con los articulos 194, y 195 ibidem.

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1479-M, el dia 27 de agosto
de 2020 se notifica la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00193, al sefior Angel Gonzalo
Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la Empresa Publica Estratégica
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-
0696-OF.
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3.3. El sefior Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la
Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, mediante
documento ingresado a la institucion con el No. ARCOTEL-CJDI-2020-0002-E de 02 de
septiembre de 2020, dentro del tiempo establecido para el efecto presenta la subsanacion
solicitada en providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00193.

3.4. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00258 de 28 de septiembre de
2020, se admite a trAmite el presente recurso de apelacion; se apertura el periodo de prueba
por el término de treinta (30) dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente providencia; se evacla la prueba anunciada por parte de la
administrada; y, se solicita prueba de oficio con el objeto de contar con mayores elemento
de analisis, de conformidad con el articulo 198 del Coédigo Organico Administrativo, se
analiza la suspension del acto administrativo impugnado.

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1820-M, el dia 30 de
septiembre de 2020 se notifica la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00258, al sefior
Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la Empresa Publica
Estratégica Corporacién Eléctrica del Ecuador CELEC EP, mediante oficio No. ARCOTEL-
DEDA-2020-0849-OF.

3.5. Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1457-M de 01 de octubre de
2020, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, remite el expediente de sustanciacion debidamente certificado vy
foliado, que corresponde a la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024.

3.6. Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1467-M de 05 de octubre de
2020, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, adjunta el informe juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-160 de 05 de
octubre de 2020, respecto de la forma de célculo que determiné la sancién econdémica
estipulada en el articulo tres de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024.

3.7. Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1835-M de 02 de octubre de
2020, la Unidad de Documentacioén y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, remite copia debidamente certificada de los documentos solicitados
como prueba por la recurrente.

3.8. Mediante memorandos No. ARCOTEL-DEDA-2020-2279-M de 23 de noviembre de
2020, y No. ARCOTEL-DEDA-2020-2351-M de 30 de noviembre de 2020, la Unidad de
Documentaciéon y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, remite copia certificada de los pagos por Servicio Universal realizados
por el usuario CELEC E.P.

3.9. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00367 de 04 de diciembre de 2020,
se incorpora la documentacion al expediente; se declara cerrado el término probatorio, una
vez que con fecha 16 de noviembre de 2020 feneci6 el término de prueba dispuesto en
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00258; se corre traslado a la administrada con la
prueba de oficio solicitada por la Direccion de Impugnaciones, para que en el término de
tres dias se pronuncie sobre su contenido de conformidad con el articulo 196 del Cédigo
Organico Administrativo.
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Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-2427-M, el dia 09 de diciembre
de 2020 se notifica la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00367, al sefior Angel Gonzalo
Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la Empresa Publica Estratégica
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-
1220-OF.

3.10. El sefior Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la
Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador, CELEC EP, mediante
documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-017542-E de 14 de diciembre de 2020, se
pronuncia sobre el contenido de la prueba de oficio que se corrié traslado mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00367.

3.11. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00388 de 16 de diciembre de 2020,
se incorpora la documentacion al expediente; y, se amplia el plazo para resolver por un
periodo extraordinario de un mes, de conformidad con el articulo 204 del Cédigo Organico
Administrativo.

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-2512-M, el dia 16 de diciembre
de 2020 se notifica la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00388, al sefior Angel Gonzalo
Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la Empresa Publica Estratégica
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-
1264-OF.

3.12. Encontrandose dentro de los plazos para resolver, se establece que el
procedimiento administrativo ha sido sustanciado de conformidad con los preceptos
constitucionales, sin que se observe omision de solemnidad sustancial alguna, tanto méas
gue en el desarrollo del mismo se ha dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del
debido proceso en el ambito administrativo, por lo que se declara su validez.

V. BASE LEGAL

4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
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REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 11.- El gjercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: (...) 5. En materia
de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos, administrativos
0 judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacién que mas favorezcan su efectiva
vigencia.”

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas: “(...)7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...)
I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién si
en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se
explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos.
Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y
en_la_existencia_de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).
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“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley v las decisiones legitimas de autoridad competente.”. (Subrayado y negrita fuera del
texto original).

“Art. 147.- Son atribuciones y deberes de la Presidenta o Presidente de la Republica, ademas
de los que determine la ley:

(...

5. Dirigir la administracion publica en forma desconcentrada y expedir los decretos necesarios
para su integracion, organizacién, regulacion y control.”(...)”

“Art. 164.- La Presidenta o Presidente de la Republica podra decretar el estado de excepcién
en todo el territorio nacional o en parte de él en caso de agresion, conflicto armado
internacional o interno, grave conmocion interna, calamidad publica o desastre natural. La
declaracion del estado de excepcién no interrumpira las actividades de las funciones del
Estado.

El estado de excepcion observara los principios de necesidad, proporcionalidad, legalidad,
temporalidad, territorialidad y razonabilidad. El decreto que establezca el estado de excepcion
contendrd la determinacién de la causal y su motivacién, ambito territorial de aplicacion, el
periodo de duracion, las medidas que deberan aplicarse, los derechos que podran
suspenderse o limitarse y las naotificaciones que correspondan de acuerdo a la Constitucién y
a los tratados internacionales.”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce vy ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.” (Subrayado fuera del texto
original).

“Art. 261.- “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuertos.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econOmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”

“Art. 384.- La comunicacion como un servicio publico se prestara a través de medios publicos,
privados y comunitarios.

El sistema de comunicacién social asegurara el ejercicio de los derechos de la comunicacion,
la informacidn y la libertad de expresién, y fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las politicas y la
normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente
a él. El Estado formulara la politica publica de comunicacién, con respeto irrestricto de la
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libertad de expresién y de los derechos de la comunicacién consagrados en la Constitucion y
los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definird su organizacion,
funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.”

“Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecerd la participacion
ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las politicas y la
normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente
a él. El Estado formulara la politica publica de comunicacién, con respeto irrestricto de la
libertad de expresién y de los derechos de la comunicacion consagrados en la Constitucion y
los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definird su organizacion,
funcionamiento y las formas de participacién ciudadana.

“Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia
juridica.

La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado
que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucién, prevaleceran
sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

“Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion;
los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolverdn mediante
la aplicacion de la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia, en
especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados.”

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL SUPLEMENTO NO. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

“Art. 3.- Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en funcién del
cumplimiento de los fines previstos para cada érgano o entidad publica, en el &mbito de sus
competencias.”

“Art. 16.- Principio de proporcionalidad. Las decisiones administrativas se adectan al fin
previsto en el ordenamiento juridico y se adoptan en un marco del justo equilibrio entre los
diferentes intereses. No se limitara el ejercicio de los derechos de las personas a través de la
imposicién de cargas o gravamenes que resulten desmedidos, en relacion con el objetivo
previsto en el ordenamiento juridico.”

“Art. 17.- Principio de buena fe. Se presume que los servidores publicos y las personas
mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus competencias, derechos
y deberes.”

“Art. 19.- Principio de imparcialidad e independencia.
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Los servidores publicos evitaran resolver por afectos o desafectos que supongan un conflicto
de intereses 0 generen actuaciones incompatibles con el interés general.
Los servidores publicos tomaran sus resoluciones de manera autbnoma.”

“Art. 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u omisiones
previstas en la ley.

A cada infraccién administrativa le corresponde una sancion administrativa. Las normas que
prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacién analdgica, tampoco de
interpretacioén extensiva.”

“Art. 33.- Debido procedimiento administrativo. Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico.”

“Art. 99.- Requisitos de validez del acto administrativo.
Son requisitos de validez:

1. Competencia

2. Objeto

3. Voluntad

4. Procedimiento

5. Motivaciéon.”

“Art. 101.- Eficacia del acto administrativo. El acto administrativo sera eficaz una vez notificado
al administrado. La ejecucién del acto administrativo sin cumplir con la notificacion constituira,
para efectos de la responsabilidad de los servidores publicos, un hecho administrativo viciado.”

“Art. 103.- Causas de extincién del acto administrativo.
El acto administrativo se extingue por:

1. Razones de legitimidad, cuando se declara su nulidad.

2. Revocatoria, en los casos previstos en este Cédigo.

3. Cumplimiento, cuando se trata de un acto administrativo cuyos efectos se agotan.

4. Caducidad, cuando se verifica la condicion resolutoria o se cumple el plazo previsto en el
mismo acto administrativo o su régimen especifico.

5. Ejecucién de los derechos o cumplimiento de las obligaciones que se deriven de él, de
conformidad con la ley, si no se ha previsto un régimen especifico.”

“Art. 122.- Dictamen e informe. El dictamen y el informe aportan elementos de opinién o juicio,
para la formacion de la voluntad administrativa.

Cuando el acto administrativo requiere fundarse en dictimenes o informes, en estos estara
expresamente previsto el ordenamiento juridico, como parte del procedimiento.

Unicamente con expresa habilitacion del ordenamiento juridico, un 6rgano administrativo
puede requerir dictAmenes o informes dentro de los procedimientos administrativos.”

“Art. 123.- Alcance del dictamen o informe. El dictamen o informe se referira a los aspectos
objeto de la consulta o del requerimiento; a las materias objeto de la competencia del 6rgano
emisor y a los aspectos que incumben a la profesion, arte u oficio, de los servidores publicos
que lo suscriben.”

“Art. 124.- Contenido del dictamen o informe. El dictamen o informe contendra:
1. La determinacidn sucinta del asunto que se trate.

2. El fundamento.

3. Los anexos necesarios.
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Los dictamenes contendran, ademas, de forma inequivoca, la conclusiéon, pronunciamiento o
Recomendacion.”

“Art. 133.- Aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones. Los 6rganos administrativos no
pueden variar las decisiones adoptadas en un acto administrativo después de expedido pero
si aclarar algin concepto dudoso u oscuro y rectificar o subsanar los errores de copia, de
referencia, de calculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de hecho que
aparezcan de manifiesto en el acto administrativo.

Dentro de los tres dias siguientes al de la notificaciéon del acto administrativo, la persona
interesada puede solicitar, al érgano competente, las aclaraciones, rectificaciones y
subsanaciones. El 6rgano competente debe decidir lo que corresponde, en un término de tres
dias.

Asimismo, el érgano competente puede, de oficio, realizar las aclaraciones, rectificaciones y
subsanaciones en el plazo de tres dias subsiguientes a la expedicion de cualquier acto
administrativo.

La solicitud de aclaracion, rectificaciéon o subsanacién del acto administrativo, no interrumpe
la tramitacién del procedimiento, ni los plazos para la interposicion de los recursos que
procedan contra la resolucion de que se trate.

No cabe recurso alguno contra el acto de aclaracién, rectificaciéon o subsanacién a que se
refiere este articulo, sin perjuicio de los recursos que procedan, en su caso, contra el acto
administrativo.”

“Art. 181.- Procedencia. El 6rgano competente, cuando la ley lo permita, de oficio o a peticién
de la persona interesada, podra ordenar medidas provisionales de proteccion, antes de la
iniciacion del procedimiento administrativo, siempre y cuando concurran las siguientes
condiciones:

1. Que se trate de una medida urgente.
2. Que sea necesaria y proporcionada.
3. Que la motivacién no se fundamente en meras afirmaciones.

Las medidas provisionales seran confirmadas, modificadas o levantadas en la decisién de
iniciacion del procedimiento, término que no podra ser mayor a diez dias desde su adopcion.

Las medidas provisionales ordenadas quedan sin efecto si no se inicia el procedimiento en el
término previsto en el parrafo anterior o si la resolucién de iniciacibn no contiene un
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

Las medidas provisionales de proteccién se adoptaran garantizando los derechos amparados
en la Constitucién.”

“Art. 183.- Iniciativa. El procedimiento administrativo puede iniciarse de oficio o a solicitud de
la persona interesada.

A solicitud de la persona interesada de la forma y con los requisitos previstos en este Cédigo.
De oficio, mediante decision del 6rgano competente, bien por iniciativa propia o como

consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros érganos administrativos o por
denuncia.
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“Art. 186.- Peticién razonada. La peticién razonada es la propuesta de inicio del procedimiento
formulada por cualquier érgano administrativo que no tiene competencia para iniciarlo y que
tiene conocimiento de su objeto.

La peticién contendra los mismos requisitos previstos para la orden superior.

Sin embargo, el 6rgano a quien se dirige la peticion podra abstenerse de iniciar el
procedimiento para lo cual comunicara expresamente y por escrito, los motivos de su
decisién.”

“Art. 187.- Denuncia. La denuncia es el acto por el que cualquier persona pone en
conocimiento, de un 6rgano administrativo, la existencia de un hecho que puede constituir
fundamento para la actuaciéon de las administraciones publicas.

La denuncia por infracciones administrativas expresara la identidad de la persona que la
presenta, el relato de los hechos que pueden constituir infraccion y la fecha de su comision y
cuando sea posible, la identificacion de los presuntos responsables.

La denuncia no es vinculante para iniciar el procedimiento administrativo y la decisién de iniciar
o no el procedimiento se comunicara al denunciante.”

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba sera aportada por la persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener
acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra introducirse en el periodo
de prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto, cuando las administraciones
publicas lo fijen.

Todo documento, informacion o pericia que no esté en poder de la persona interesada, que
para ser obtenida requiera del auxilio de la administracién publica, facultard para solicitar al
o6rgano administrativo que ordene a quien corresponda que la entregue o facilite de acuerdo
con las normas de este Cadigo.

Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucién, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada o
que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion puablica podra
aceptar o no esta solicitud. Si la acepta, el 6rgano dispondra que se la practique en un término
de cinco dias y no se podra solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracion publica de oficio o a peticion de la persona interesada, abrira un periodo
especifico de no mas de treinta dias.”

“Art. 195.- Cargas probatorias. La prueba se referira a los hechos controvertidos.

En todo procedimiento administrativo en que la situacion juridica de la persona interesada
pueda ser agravada con la resolucién de la administracién pablica y en particular, cuando se
trata del ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacién de
responsabilidades de la persona interesada, la carga de la prueba le corresponde a la
administracién publica. En todos los demas casos la carga de la prueba le corresponde a
la persona interesada.

La administracion publica no exigira de la persona interesada la demostracion de hechos
negativos, la ausencia de responsabilidad, su inocencia o cualquier otra forma de prueba
ilégica o fisicamente imposible.” (Subrayado y negrita fuera del texto original).

“Art. 196.- Regla de contradiccion. La prueba aportada por la administracién publica
Unicamente tendrd valor, si la persona interesada ha tenido la oportunidad de
contradecirla en el procedimiento administrativo. Para este propdsito la practica de las
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diligencias dispuestas por la administracion publica sera notificada a la persona interesada a
fin de que ejerza su derecho de defensa.” (Subrayado y negrita fuera del texto original).

“Art. 198.- Prueba oficiosa. Las administraciones publicas podran disponer la practica de
cualquier prueba que juzguen necesaria para el esclarecimiento de los hechos
controvertidos.”

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacién y extraordinario
de revision.

Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la maxima autoridad

administrativa de la administracion puablica en la que se haya expedido el acto impugnado y
se interpone ante el mismo 6rgano que expidié el acto administrativo.

El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via

judicial.
Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.” (Subrayado fuera del
texto original).

“Art. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere
procedimiento legalmente previsto y se observaré:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacién entre la funcion
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

2. En ningln caso se impondra una sancién sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento.

3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las
infracciones que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le
pueda imponer, asi como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para
imponer la sancién y de la norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal,
mientras no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario.”

“Art. 249.- Deber de colaboracion con las funciones de inspeccion. Las personas deben
colaborar con la administracién publica. Deben facilitar al personal inspector, en el ejercicio
de sus funciones, el acceso a las dependencias e instalaciones y el examen de documentos,
libros y registros directamente relacionados con la actividad inspectora.

Si se le niega la entrada o acceso a los lugares objeto de inspeccidn, no se les facilita la
documentacion solicitada o no se acude a la oficina administrativa a requerimiento del érgano
o servidor publico competente, el inspector formulard por escrito la advertencia de que tal
actitud constituye infracciéon administrativa sancionable.”

“Art. 250.- Inicio. El procedimiento sancionador se inicia de oficio, por acuerdo del 6rgano
competente, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de orden superior, peticién
razonada de otros érganos o denuncia.

La iniciacion de los procedimientos sancionadores se formaliza con un acto administrativo
expedido por el 6rgano instructor.

“Art. 251.- Contenido. Este acto administrativo de inicio tiene como contenido minimo:

1. Identificaciébn de la persona o personas presuntamente responsables o el modo de
identificacién, sea en referencia al establecimiento, objeto u objetos relacionados con la
infraccién o cualquier otro medio disponible.

2. Relacién de los hechos, sucintamente expuestos, que motivan el inicio del procedimiento,
su posible calificacion y las sanciones que puedan corresponder.

.
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3. Detalle de los informes y documentos que se consideren necesarios para el esclarecimiento
del hecho.

4. Determinacion del 6rgano competente para la resolucién del caso y norma que le atribuya
tal competencia.

En el acto de iniciacién, se pueden adoptar medidas de caracter cautelar previstas en este
Cddigo vy la ley, sin perjuicio de las que se puedan ordenar durante el procedimiento. Se le
informara al inculpado su derecho a formular alegaciones y a la argumentacioén final en el
procedimiento y de los plazos para su ejercicio.”

“Art. 252.- Notificacion del acto de iniciacién. El acto administrativo de inicio se notificara, con
todo lo actuado, al 6rgano peticionario, al denunciante y a la persona inculpada.

Salvo que se requiera la colaboracion personal en el procedimiento, la naotificacion de inicio
del procedimiento sera la Ultima que se cursa al peticionario o al denunciante, si ha fijado su
domicilio de conformidad con este Cédigo.

En el caso de que la o el inculpado no conteste el acto administrativo de inicio en el término
de diez dias, este se considerard como el dictamen previsto en este Codigo, cuando contenga
un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad imputada.

En caso de infracciones administrativas flagrantes, el acto de inicio se incorporard en una
boleta, adhesivo o cualquier otro instrumento disponible que se entregara a la o al presunto
infractor o se colocara en el objeto materia de la infraccion o el lugar en el que se produce.”

“Art. 255.- Actuaciones de instruccion. La o el inculpado dispone de un término de diez dias
para alegar, aportar documentos o informacion que estime conveniente y solicitar la practica
de las diligencias probatorias. Asi mismo podra reconocer su responsabilidad y corregir su
conducta.

La o el instructor realizaréd de oficio las actuaciones que resulten necesarias para el examen
de los hechos, recabando los datos e informacion que sean relevantes para determinar la
existencia de responsabilidades susceptibles de sancion.”

“Art. 257.- Dictamen. Si el 6rgano instructor considera que existen elementos de conviccién
suficientes emitira el dictamen que contendra:

. La determinacion de la infraccion, con todas sus circunstancias.

. Nombres y apellidos de la o el inculpado.

. Los elementos en los que se funda la instruccién.

. La disposicion legal que sanciona el acto por el que se le inculpa.
. La sancién que se pretende imponer.

. Las medidas cautelares adoptadas.

OO~ WNPF

Si no existen los elementos suficientes para seguir con el trdmite del procedimiento
sancionador, el drgano instructor podra determinar en su dictamen la inexistencia de
responsabilidad.

El dictamen se remitird inmediatamente al 6rgano competente para resolver el procedimiento,
junto con todos los documentos, alegaciones e informacién que obren en el mismo.”

“Art. 260.- Resolucién. El acto administrativo que resuelve el procedimiento sancionador,
ademas de cumplir los requisitos previstos en este Codigo, incluiré:

1. La determinacion de la persona responsable.
2. La singularizacion de la infraccion cometida.
3. La valoracion de la prueba practicada.

.
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4. La sancién que se impone o la declaracién de inexistencia de la infraccién o
responsabilidad.

5. Las medidas cautelares necesarias para garantizar su eficacia.

En la resolucién no se pueden aceptar hechos distintos a los determinados en el curso del
procedimiento.

El acto administrativo es ejecutivo desde que causa estado en la via administrativa.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.
Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho:

(...) 24. A no recibir mensajes masivos o individuales o llamadas con fines de venta directa,
comercial, publicitaria o proselitista, que no hayan sido previa y expresamente autorizados por
el cliente, abonado o usuario.

En aplicacion de los principios de progresividad y de no regresividad, se podran establecer
nuevos derechos a favor de los usuarios y abonados o regular la aplicacion de los establecidos
en esta Ley, sin menoscabarlos o disminuirlos.

Los derechos de los abonados y usuarios sefialados no excluyen otros que se establezcan en
el ordenamiento juridico vigente.

Estos derechos son extensivos a los abonados, clientes y usuarios de los sistemas de audio
y video por suscripcion, en lo que fueren aplicables.”

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(...) 4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento
juridico vigente.

(...)

17. No limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, priorizar ni restringir el derecho de
sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion,
desarrollo o servicio legal a través de Internet o en general de sus redes u otras tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, ni podran limitar el derecho de un usuario o abonado
a incorporar o utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos o aparatos en la red,
siempre que sean legales, salvo las excepciones establecidas en la normativa vigente. Se
exceptluan aquellos casos en los que el cliente, abonado o usuario solicite de manera previa
su decision expresa de limitacién o bloqueo de contenidos, o por disposiciéon de autoridad
competente. Los prestadores pueden implementar las acciones técnicas que consideren
necesarias para la adecuada administracion de la red en el exclusivo &mbito de las actividades
que le fueron habilitadas para efectos de garantizar el servicio. (...)”

“Art. 117.- Infracciones de primera clase.

(...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...)5. La comercializacién o
permitir la utilizacion de equipos terminales que no hayan sido homologados o no cumplan
con las condiciones técnicas autorizadas.”
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“Art. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de

referencia.
2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de
referencia.
3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1 % del monto de
referencia.

4. Infracciones de cuarta clase.- La sancidn sera la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan
como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de referencia.”.

“Art. 142.- Creacion y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, economica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
es la entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones
y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.-Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...)4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, (...) con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico (...)”

V. ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, emite su Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-
00012 de 14 de enero de 2021, referente al recurso de apelacion, interpuesto por el sefor
Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la Empresa Publica
Estratégica Corporacién Eléctrica del Ecuador CELEC E.P., mediante escrito ingresado en
esta entidad con No. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0366-E de 04 de agosto de 2020, en
contra de la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024 de 30 de julio de 2020; vy, en lo
referente al analisis juridico se determina:

El sefior Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la Empresa
Pulblica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC E.P., mediante escrito
ingresado en esta entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2020-0366-E de 04 de agosto de
2020, solicita:

“(...) CUARTO.- PRETENSION

En base a los antecedentes expuestos, debidamente sustentado y motivado este recurso, y
considerando que el acto administrativo fue dictado en clara vulneracién de los derechos
constitucionales, y al ser un acto de plena nulidad, solicito a usted sefior Director Ejecutivo de
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la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones que se declarela nulidad de la
resolucién del acto administrativo No. ARCOTEL-CZ0O2-R-2020-024 de 30 de julio de 2020, y
se me conceda el recurso de apelacion y resolucion, por cuanto afecta a los intereses de la
empresa a la que represento, al ser una entidad del Estado que maneja recursos publicos.

(..)
5.1. ANTECEDENTES:

La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, mediante contrato de concesiéon suscrito
el 22 de mayo de 2003, otorga la concesion a favor de la empresa TRANSELECTRIC
SOCIEDAD ANONIMA, para la prestacion de Servicios de Portadores, en el territorio
nacional con conexién internacional, vigente por el periodo de 15 afos.

La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 28 de julio de 2011 aprueba el cambio
de razon social del concesionario TRANSELECTRIC SOCIEDAD ANONIMA a Empresa
Publica Estratégica CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR, CELEC EP.

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0795 de 21 de octubre de 2019, ARCOTEL
resuelve dar por terminado el contrato de concesion para la prestacion del Servicio Portado,
suscrito el 22 de mayo de 2003 e inscrito en el Registro Publico de las Telecomunicaciones,
el mismo que feneci6 el 22 de mayo de 2018. Es importante sefialar que la resoluciéon ha
causado estado en sede administrativa.

5.2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

La Constitucién de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el
Estado central tendr& competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, es la entidad competente
encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestién en todo el territorio nacional. Ademas de iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos, para determinar las infracciones, e imponer
la respectiva sancién, de conformidad con lo establecido en el articulo 125y 142 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1457-M de 01 de octubre de 2020, la
Coordinacién Zonal 2 remite copia certificada y foliada del expediente administrativo que
concluyd con la expedicion de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024 de 30 de
julio de 2020. Se ha considerado oportuno analizar el origen y desarrollo del Procedimiento
Administrativo Sancionador.

ANTECEDENTE FACTICO, HECHO, CONDUCTA O DOCUMENTOS QUE IMPULSA EL
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

En el ejercicio de sus competencias la Direcciébn Técnica de Control de Servicio de
Telecomunicaciones, ARCOTEL, emite el Informe Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0266, el
mismo que concluye:

“(...) 6. CONCLUSIONES:
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La CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP, prestador del servicio portador,
ha presentado los reportes periédicos entre mayo de 2018 hasta septiembre de 2019,
brindando el servicio a 44 abonados y concluyendo que opera hasta la presente fecha de
manera ininterrumpida.

La Coordinacién Zonal 2 efectud los controles respectivos al prestador CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP sobre fecha de entrega de reportes y calidad del
servicio, entre mayo de 2018 hasta septiembre de 2019, concluyéndose que opero
normalmente.

De lo analizado, se observa que CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP
operé como prestador del servicio portador desde el 23 de mayo de 2018, fecha en la cual
fenecio el titulo habilitante segun lo indicado en el articulo 2 de la Resolucion ARCOTEL-2019-
0795 del 21 de octubre de 2019.

7. RECOMENDACION:

Remitir el presente informe técnico a la Coordinacion Zonal 2, para la ejecucién de las
acciones administrativas que considere pertinente, tomando en cuenta que continlla operando
desde el 23 de mayo de 2018, fecha en la cual fenecio el titulo habilitante sin disponer de una
notificacion de la ARCOTEL, en la cual se exprese que el titulo habilitante se encuentra
prorrogado hasta que se resuelva la renovacion o extincion.”

La Coordinacion Técnica de Control de ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-
CCON-2019-1475-M de 13 de noviembre de 2019, remite el informe técnico No. IT-CCDS-
RS-2019-0266, con el fin de que se adopten las acciones administrativas que considere
pertinentes.

El Area Juridica de la Coordinaciéon Zonal 2 de ARCOTEL, emite el Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ02-2020-013 de 05 de febrero de 2020, que concluye:

“(...) 7. CONCLUSIONES.-

Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que
en virtud de lo sefialado en el Acto administrativo mencionado por el cual se da por terminado
el contrato de concesién para la prestacion del Servicio Portador, en donde se sefiala que el
mismo feneci6é con fecha 22 de mayo de 2003 se recomienda en virtud de lo indicado se
analice la pertinencia del Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador respectivo en
contra de del (sic) Prestador del Servicio Portador de Telecomunicaciones, CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP, de acuerdo al procedimiento establecido en el
Cédigo Orgénico Administrativo, lo cual deberé ser comunicado al Organo requirente. (...)”

Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador

El Cédigo Organico Administrativo, regula el ejercicio de la funcién administrativa de los
o6rganos que conforman el sector publico, el Libro Tercero Titulo I, determina el
procedimiento administrativo sancionador debiendo cumplirse de manera obligatoria por
parte de la administracion publica.

Con fundamentacion factica en el Memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-1475-M de 13
de noviembre de 2019, Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0266; v, el
Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-013 de 05 de febrero de 2020, se emite el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-010
de 06 de febrero de 2020, suscrito por el responsable de la Funcién Instructora, a fin de
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investigar y comprobar la existencia del hecho, es decir sila CORPORACION ELECTRICA
DEL ECUADOR CELEC EP., estaria presuntamente incurriendo en una infraccién de
tercera clase prevista en el articulo 119, literal a), numeral 1 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que determina: “1. Explotaciéon o uso de frecuencias, sin la obtencion
previa del titulo habilitante o concesién correspondiente, asi como la prestacion de servicios
no autorizados, de los contemplados en la presente Ley.”

Se notifica el acto de inicio del procedimiento sancionador, conjuntamente con los
documentos de respaldo, que corresponde al Memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-
1475-M de 13 de noviembre de 2019, Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-
0266 de 11 de noviembre de 2019; y, el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-013
de 05 de febrero de 2020, a la CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELECE.P.,
el dia 07 de febrero de 2020, mediante oficio No. ARCOTEL-CZ02-2020-0041-OF.

Contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador

Es importante sefalar que la administrada no da contestacién al acto de inicio de
procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-010, segun lo
establecido en el articulo 252 del Cédigo Organico Administrativo; pues la norma dispone
que, la persona interesada deberd pronunciarse en el término de diez dias. Mediante
documento ingresado a la institucion con No. ARCOTEL-DEDA-2020-003306-E de 26 de
febrero de 2020, establece los argumentos, y actla las siguientes pruebas:

a) Que se reproduzca y tenga como prueba todo cuanto de autos sea favorable.

b) Que se reproduzca y tenga como prueba, la razén y derecho que me asiste, el
contenido integro de mi fundamentada contestacion al procedimiento
sancionador.

C) Copia certificada del oficio No. CELEC-EP-2019-0133-OFlI

d) Copia certificada del oficio No. CELEC-EP-TRA-2017-1934-OFI

e) Copia certificada del oficio No. CELEC-EP-TRA-SIN-0740-13

f) Copia certificada del oficio No. CELEC-EP-TRA-SIN-1290-13

Q) Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0007359.

h) Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
000699.

i) Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0006680.

i) Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0006311.

K) Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0006033.

)] Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0005514,

m) Certificado de la Orden de Pago TRANSELECTRIC No. 183959

n) Copia certificada Detalle de OPIS tramitadas en el SPI-SP No. 13522745.

0) El tramite realizado por CELEC EP., respecto a la obtencion del titulo habilitante.
p) Resolucion No. ARCOTEL-2019-0810.

Periodo de prueba
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El responsable de la funcion instructora de la Coordinacién Zonal 2, mediante providencia
de fecha 03 de marzo de 2020, dispone:

“(...) SEGUNDO: Por corresponder al estado del tramite, y por existir diligencias que evacuar
se ordena la apertura del periodo de prueba por el término de veinte (20) dias de acuerdo
al principio constitucional previsto en el articulo 76 numerales 2, 4, 6, y 7 contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente providencia, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 194 (dltimo inciso) y 256 del Codigo Organico Administrativo.-
TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: a) Solicitese al
funcionario responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, que
dentro del término de cinco (5) dias certifique a esta Coordinacion Zonal 2, si el Prestador del
Servicio Portador de Telecomunicaciones EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP, con Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 1768152800001, ha sido sancionada por la misma infraccién con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es: {...) Art. 119.- Infracciones de tercera
clase. (...) a. Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las
siguientes: (...) 1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo habilitante
0 concesion correspondiente, asi como la prestacion de servicios no autorizados, de los
contemplados en la presente Ley (...)’; b) Solicitese a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, que a través de la Direccion Técnica de Gestion Econémica de
Titulos Habilitantes y dentro del término de (5) dias remita a esta Coordinacién Zonal 2, la
informacién econémica de los ingresos totales de la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP., con Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 1768152800001, correspondientes a su Ultima declaraciéon de
Impuestos a la Renta; c¢) Dispongase a un profesional del Area Juridica de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, que dentro del periodo para la evacuacion de pruebas, presente un
Informe Juridico respecto al tema concerniente, esto es al Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-010, de 06 de febrero de 2020, realice ademés
un andlisis de atenuantes y agravantes pertinentes; d) Solicitese al Area Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 para que realice un analisis técnico a fin de verificar y comprobar los
hechos y alegatos planteados por el Prestador del Servicio Portador de Telecomunicaciones
en contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-010, de 06 de febrero de 2020, realice ademas un andlisis de las
atenuantes y agravantes pertinentes.- (...)”

De conformidad a lo sefialado, es importante resaltar que la prueba anunciada y adjuntada
por la administrada no ha sido evacuada, y no ha sido considera en la providencia de 03 de
marzo de 2020.

Segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0527-M, el dia 03 de
marzo de,2020, se notifica la prgvidengia de 03 de marzo de 2020, ala EMPRESA PUBLICA
ESTRATEGICA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP.

El sefior Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la EMPRESA
PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP.,
mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-008274-E de 03 de julio de 2020,
presenta sus argumentos.

La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, mediante memorando
No. ARCOTEL-CTDG-2020-0227-M de 09 de marzo de 2020, informa: “(...) cuenta con la
informacién econdmica financiera de EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP, constante en el Formulario de Homologacion de Ingresos,
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Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2018, en el
cual se encuentra el rubro TOTAL INGRESOS (...)".

La Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL, mediante memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2020-0553-M de 09 de marzo de 2020, certifica que la EMPRESA
PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP., no
registra Procedimientos Administrativos Sancionadores tipificados en el articulo 119, literal
a, numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, emite el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-0116 de 09 de marzo de 2020, cuyo asunto corresponde
“ANALISIS TECNICO SOBRE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
PRESENTADOS POR LA EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP, EN REFERENCIA AL ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2020-
00107% en la parte pertinente concluye:

“(...) 4. CONCLUSION

En atencion a lo solicitado por el RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
INSTRUCTORA (E) de la Coordinacién Zonal 2 mediante providencia de apertura de periodo
de evacuacion de pruebas de 03 de marzo de 2020 y Memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2020-0458-M de 06 de marzo de 2020, con base en el analisis antes desarrollado y en el
ambito estrictamente técnico que corresponde, se considera que la Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefalado en el
Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0266 de operar como prestador del
servicio portador desde el 23 de mayo de 2018, fecha en la que fenecié su titulo habilitante de
acuerdo con la Resolucion ARCOTEL-2019-0795 de 21 de octubre de 2019. (...)"

Mediante providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2020-014 de 19 de junio de 2020, el
responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, dispuso:

“(...) SEGUNDO: Por corresponder al estado del tramite se reapertura el término de prueba
de este Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-
2020-010 de 06 de febrero de 2020, mismo que concluira 11 dias término después de ser
notificada esta providencia (...)”

Segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0939-M de 26 de junio de
2020, la providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-014, y el certificado se notifica el dia
19 de junio de 2020, a la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP., no se adjunta documentacion adicional.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-029 de 07 de julio de 2020, el
responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, dispuso:

“...) PRIMERA: Una vez recibidas las alegaciones por parte del Prestador EMPRESA
PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP y
transcurrido en su integridad el término de 20 dias abierto para la evacuacién de pruebas
agréguense al expediente y téngase en consideracion los documentos evacuados durante el
mismo; las cuales han sido dispuestas, en aplicacion de la regla de contradiccién prevista en
el articulo 196 del Cédigo Organico Administrativo (COA).- SEGUNDO: El acto administrativo
mediante el cual se resolvera el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, debera
ser expedido y notificado en el plazo maximo de un mes, contado a partir de finalizado el
término de prueba, con fundamento en el Art. 203 del Cédigo Organico Administrativo; previo
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a lo cual, se emitira el DICTAMEN establecido en el articulo 257 del citado COA el mismo que
sera remitido a la FUNCION SANCIONADORA de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, junto con el expediente que
contiene todos los documentos, alegaciones e informes que obran de la sustanciacién del
procedimiento (...)”

Segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1029-M de 08 de julio de
2020, la providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-029, se notifica el dia 07 de julio de
2020, a la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION ELECTRICA DEL
ECUADOR CELEC EP., no se adjunta documentacion adicional.

El Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, en virtud de lo solicitado en
providencia de evacuacion de pruebas de 03 de marzo de 2020, emite el Informe Juridico
No. ARCOTEL-CZ02-2020-136 de 07 de julio de 2020, en la parte pertinente sefala:

“(...) 8. CONCLUSION.-

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion,
ocurre en razon de los hechos reportados en el Informe Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0266,
de 11 de noviembre de 2019, hechos que han sido contrastados mediante la emision del
Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0116 de 09 de marzo de 2020, el cual concluye
manifestando que, (...) en el &mbito estrictamente técnico que corresponde, se considera que
la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE
el hecho sefialado en el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0266 de operar
como prestador del servicio portador desde el 23 de mayo de 2018, fecha en la que fenecio
su titulo habilitante de acuerdo con la Resolucién ARCOTEL-2019-0795 de 21 de octubre de
2019. (...)’

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse el Informe
Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0266 de 11 de noviembre de 2019, debera observarse el
contenido integro y establecerse en la fecha desde la cual el Prestador ha operado el Servicio
Portador de Telecomunicaciones sin un Titulo Habilitante emitido por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, asi el Prestador habria inobservado las
disposiciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion
de la Funcioén Instructora, el cual en caso de contar con su aceptacion y conformidad, podra
ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen que suscribira la Funcién Instructora
de los procedimientos administrativos sancionadores de la ARCOTEL previsto en el articulo
257 del Cadigo Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte
de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones. (...)”

El sefior Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General Subrogante de la EMPRESA
PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP.,
mediante documento ingresado a la Institucion con el No. ARCOTEL-DEDA-2020-009948-
E de 23 de julio de 2020, solicita audiencia para exponer los hechos que motivaron el inicio
del procedimiento sancionador.

Mediante providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-039 de 24 de julio de 2020, el
responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, sefiala que
no se puede dar lugar a la solicitud de audiencia por encontrarse fuera del plazo establecido
para el efecto, por cuanto el periodo de prueba por el término de 20 dias ha concluido.

N e EL
Cidigs pastal: 7 _.:'1. L ‘- e f"" .}-GDE ERMNO
Lperee I % DE TODOS



AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUMICACIONES

Dereccidn: &
Te

En este punto es necesario sefialar que el sefialamiento de audiencias orales son
facultativas de la administracién publica, sin embargo, es necesario aclarar que pueden ser
sefialadas en cualquier momento del procedimiento, lo cual debe tomar en cuenta el 6rgano
instructor para futuras peticiones de esta clase.

Segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1119-M de 28 de julio de
2020, la providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-039, se notifica el dia 28 de julio de
2020, a la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION ELECTRICA DEL
ECUADOR CELEC EP.

Dictamen y Resolucién emitidos dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

En cumplimiento del articulo 257 del Cdédigo Organico Administrativo, dentro del
procedimiento administrativo sancionador el responsable de la funcién instructora de la
Coordinacién Zonal 2, emite el Dictamen No. FI-CZ02-D-2020-0018 de 08 de julio de 2020,
en contra del prestador del servicio portador CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR
CELEC EP.

En el Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2020-0018 de 08 de julio de 2020, en el numeral 3.4, sefala:
“PROVIDENCIA NOTIFICADAS. La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2 dispuso de oficio mediante providencia dictada el 03 de marzo de 2020,
a las 15h00, notificada el 03 de marzo de 2020 y entregada fisicamente en las oficinas de la
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP (...)". En esta referida providencia se
incorpora la documentacion al expediente, se apertura el término de prueba; y se solicita
prueba oficio por parte de la administracion.

Posteriormente, en el numeral 3.5 del Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2020-0018, se indica las
Diligencias Evacuadas, en cumplimiento con lo dispuesto en la providencia de 27 de febrero
de 2020, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones
procedimentales:

a) Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0227-M de 09 de marzo de 2020,
emitido por la Direccién Técnica de Gestiébn Econdmica de Titulos Habilitantes
de ARCOTEL, mediante el cual remite el monto de ingresos de la Empresa
Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP;

b) Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-0553-M de 09 de marzo de 2020,
emitido por el responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la
ARCOTEL, en el cual certifica que el prestador del servicio Portador de
Telecomunicaciones CELEC EP, no ha sido sancionado por la misma infraccién
con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores;

C) Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0116 de 09 de marzo de 2020, el area
técnica realiza el andlisis sobre descargos, alegatos, atenuantes y agravantes.

d) Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-136 de 07 de julio de 2020, consta
el andlisis sobre los descargos, alegatos presentados por la recurrente.
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e) Resolucion No. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, y resolucion No.
ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de 2020, documentos emitidos por el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones.

f) Escrito ingresado a la institucion con el No. ARCOTEL-DEDA-2020-008274-E
de 03 de julio de 2020, por la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP.

Segun lo sefalado, la funcién instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicita documentacién
gue sirvié de sustento para la emisién del Dictamen No. FI-CZO2-D-2020-0018 de 08 de
julio de 2020, tomando en consideracion la carga probatoria en el procedimiento
sancionador; sin embargo, no considera ni valora la prueba anunciada por la administrada.

El sefior Director Técnico Zonal 2, responsable de la funcién sancionadora de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, acogiendo en su totalidad el Dictamen
No. FI-CZ02-D-2020-0018 de 08 de julio de 2020, expide la Resolucién No. ARCOTEL-
CZ02-R-2020-024 de 30 de julio de 2020, declarando que se ha comprobado la existencia
del presupuesto factico que origind la emision del Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-010, e impone la sancion
econdmica de NOVECIENTOS SESENTA Y UNO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 79/100 (USD $961,79).

Segun consta en el memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1132-M de 31 de julio de 2020,
el contenido de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024, se notifico en legal y
debida forma el dia 30 de julio de 2020, a la direccion sefialada por el administrado para
recibir notificaciones

5.3. DEBIDO PROCESO EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

Garantias Constitucionales: Debido Procedimiento, Derecho a la Defensa, y Principio de
Contradiccion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador determina que el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, siendo la norma suprema y que prevalece sobre
cualquier otra del ordenamiento juridico.

El articulo 76 de la norma suprema dentro de las garantias basicas o reglas propias del
debido proceso en el numeral 3 establece: “...) 3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por
un acto u omisién que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la
ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del
tramite propio de cada procedimiento. (...)”. El numeral 7 ibidem sefiala que el derecho de las
personas a la defensa incluira: “(...) h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos
de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas vy
contradecir las gue se presenten en su contra. (...)” (Subrayado y negrita fuera del texto
original).

El procedimiento administrativo sancionador cuenta con un periodo de prueba, debiendo
cumplir con los lineamientos establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y
lo determinado en el articulo 256 del Cédigo Organico Administrativo que dispone la carga
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de la prueba le corresponde a la administracion publica, y el 6rgano instructor evacuard la
prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo de instruccion; en concordancia con
lo dispuesto en los articulos 193, 194, 195, y 196 ibidem.

La prueba debe ser aportada por la persona interesada en su primera comparecencia al
procedimiento administrativo, y se podra solicitar prueba no anunciada, hasta antes de la
resolucion, siempre que se acredite que no fue de su conocimiento o que no pudo disponer
de la misma; queda en facultad de la administracion publica, el aceptar o no esta prueba;
la administracion publica de oficio o a peticién de la persona interesada, abrira un periodo
especifico de no mas de treinta dias, segun lo establecido en el articulo 194 del Codigo
Organico Administrativo, que sefiala:

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba sera aportada por la persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener
acceso, deberd ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra introducirse en el periodo
de prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto, cuando las administraciones
publicas lo fijen.

Todo documento, informacién o pericia que no esté en poder de la persona interesada, que
para ser obtenida requiera del auxilio de la administracion publica, facultara para solicitar al
o6rgano administrativo que ordene a quien corresponda que la entregue o facilite de acuerdo
con las normas de este Codigo.

Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucién, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada o
que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion puablica podra
aceptar o no esta solicitud. Si la acepta, el 6rgano dispondra que se la practique en un término
de cinco dias y no se podra solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracion publica de oficio o a peticion de la persona interesada, abrird un periodo
especifico de no mas de treinta dias.”.

En el procedimiento administrativo sancionador, la carga probatoria le corresponde a la
administracién publica para determinar la responsabilidad; la prueba aportada por la
administracién publica tendra valor si la persona interesada ha tenido la oportunidad de
contradecirla en el procedimiento administrativo, garantizando el derecho a la defensa y el
principio de contradiccion, segun lo establecidos en los articulos 195, 196, 198, y 256 del
Cdédigo Organico Administrativo, que sefiala:

“Art. 195.- Cargas probatorias. La prueba se referira a los hechos controvertidos.

En todo procedimiento administrativo en que la situacién juridica de la persona interesada
pueda ser agravada con la resolucién de la administracion puablica y en particular, cuando se
trata del ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacién de responsabilidades de
la persona interesada, la carga de la prueba le corresponde a la administracién publica. En
todos los demés casos la carga de la prueba le corresponde a la persona interesada.

La administracion publica no exigira de la persona interesada la demostracion de hechos
negativos, la ausencia de responsabilidad, su inocencia o cualquier otra forma de prueba
ilégica o fisicamente imposible.

Art. 196.- Regla de contradiccion. La prueba aportada por la administracion publica
Unicamente tendra valor, si la persona interesada ha tenido la oportunidad de contradecirla en
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el procedimiento administrativo. Para este proposito la practica de las diligencias dispuestas
por la administracion publica sera notificada a la persona interesada a fin de que ejerza su
derecho de defensa.”

“Art. 198.- Prueba oficiosa. Las administraciones publicas podran disponer la practica de
cualquier prueba que juzguen necesaria para el esclarecimiento de los hechos controvertidos.”

“Art. 256.- Prueba. En el procedimiento administrativo sancionador la carga de la prueba
corresponde a la administracion publica, salvo en lo que respecta a los eximentes de
responsabilidad.

Recibidas las alegaciones o transcurrido el término de diez dias, el 6rgano instructor evacuara
la prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo de instruccién.

Los hechos probados por resoluciones judiciales firmes vinculan a la administracion publica
con respecto a los procedimientos sancionadores que tramiten.

Los hechos constatados por servidores publicos y que se formalicen en documento publico
observando los requisitos legales pertinentes, tienen valor probatorio independientemente de
las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan sefialar o aportar
los inculpados. Igual valor probatorio tienen las actuaciones de los sujetos a los que la
administracion publica les haya encomendado tareas de colaboracion en el ambito de la
inspeccidn, auditoria, revisién o averiguacion, aungque no constituyan documentos publicos de
conformidad con la ley.

Se practicaran de oficio o a peticiéon de la o del inculpado las pruebas necesarias para la
determinacion del hecho y responsabilidad. Solo pueden declararse improcedentes aquellas
pruebas que, por su relacién con los hechos, no puedan alterar la resolucion final a favor de
la o del presunto responsable.”

Dentro de la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador, el responsable de
la funcién instructora emite la providencia de instruccion de fecha 03 de marzo de 2020, en
la que dispone la apertura del periodo de pruebas por el término de veinte (20) dias, para
evacuacion de pruebas; y, se solicita prueba de oficio por parte de la administracion publica,
entre otros aspectos dispone:

Doereccion
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“(...) SEGUNDO: Por corresponder al estado del tramite, y por existir diligencias que evacuar
se ordena la apertura del periodo de prueba por el término de veinte (20) dias de acuerdo
al principio constitucional previsto en el articulo 76 numerales 2, 4, 6, y 7 contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente providencia, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 194 (dltimo inciso) y 256 del Codigo Orgéanico Administrativo.-
TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: a) Solicitese al
funcionario responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, que
dentro del término de cinco (5) dias certifique a esta Coordinacion Zonal 2, si el Prestador del
Servicio Portador de Telecomunicaciones EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP, con Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 1768152800001, ha sido sancionada por la misma infraccion con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es: (...) Art. 119.- Infracciones de tercera
clase. (...) a. Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el d&mbito de la presente Ley, las
siguientes: (...) 1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la obtencion previa del titulo habilitante
0 concesion correspondiente, asi como la prestacion de servicios no autorizados, de los
contemplados en la presente Ley (...); b) Solicitese a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, que a través de la Direccion Técnica de Gestion Econémica de
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Titulos Habilitantes y dentro del término de (5) dias remita a esta Coordinacién Zonal 2, la
informacién econémica de los ingresos totales de la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP., con Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 1768152800001, correspondientes a su Ultima declaracién de
Impuestos a la Renta; c¢) Dispongase a un profesional del Area Juridica de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, que dentro del periodo para la evacuacién de pruebas, presente un
Informe Juridico respecto al tema concerniente, esto es al Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-010, de 06 de febrero de 2020, realice ademas
un andlisis de atenuantes y agravantes pertinentes; d) Solicitese al Area Técnica de la
Coordinacién Zonal 2 para que realice un andlisis técnico a fin de verificar y comprobar los
hechos y alegatos planteados por el Prestador del Servicio Portador de Telecomunicaciones
en contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-010, de 06 de febrero de 2020, realice ademds un analisis de las
atenuantes y agravantes pertinentes.- (...)”

La EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR
CELEC EP, en la contestacion al acto de inicio de procedimiento administrativo sancionador

No. A

RCOTEL-CZ02-Al-2020-010 de 06 de febrero de 2020, ingresado a la institucion con

No. ARCOTEL-DEDA-2020-003306-E de 26 de febrero de 2020, anuncia las siguientes

prueb

a)
b)

as:
Que se reproduzca y tenga como prueba todo cuanto de autos sea favorable.
Que se reproduzca y tenga como prueba, la razén y derecho que me asiste, el
contenido integro de mi fundamentada contestacion al procedimiento
sancionador.
Copia certificada del oficio No. CELEC-EP-2019-0133-OFlI
Copia certificada del oficio No. CELEC-EP-TRA-2017-1934-OFI
Copia certificada del oficio No. CELEC-EP-TRA-SIN-0740-13
Copia certificada del oficio No. CELEC-EP-TRA-SIN-1290-13
Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0007359.
Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
000699.
Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0006680.
Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0006311.
Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0006033.
Copia certificada del Formulario de recaudacion trimestral de la ARCOTEL No.
0005514,

m) Certificado de la Orden de Pago TRANSELECTRIC No. 183959

n)

0)
P)

Copia certificada Detalle de OPIS tramitadas en el SPI-SP No. 13522745.
El trAdmite realizado por CELEC EP., respecto a la obtencion del titulo habilitante.
Resolucion No. ARCOTEL-2019-0810.

La prueba anunciada por la administrada, NO se evacua en la providencia de fecha 03 de
marzo de 2020, asi como tampoco se considera en el procedimiento administrativo
sancionador, en el Dictamen No. FI-CZO2-D-2020-0018 de 08 de julio de 2020, ni son
valoradas en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024 de 30 de julio de 2020.
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La administracion Unicamente evacUa las pruebas de la administracion, dentro del
procedimiento administrativo sancionador, que son las varias veces sefialadas
correspondientes a:

a) Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0227-M de 09 de marzo de 2020,
referente al monto de ingresos de la Empresa Publica Estratégica Corporacion
Eléctrica del Ecuador CELEC EP;

b) Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-0553-M de 09 de marzo de 2020, en el
cual certifica que el prestador del servicio Portador de Telecomunicaciones
CELEC EP, no ha sido sancionado por la misma infraccion con identidad de
causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores;

C) Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0116 de 09 de marzo de 2020, el area
técnica realiza el andlisis sobre descargos, alegatos, atenuantes y agravantes.

d) Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-136 de 07 de julio de 2020, consta
el andlisis sobre los descargos, alegatos presentados por la recurrente.

La falta de evacuacién y valoracién de pruebas de la administrada vulnera la garantia
constitucional del debido proceso, pues la administracion tiene la obligacion de resolver en
base a la prueba de la administracion y la prueba aportada por el administrado dentro del
procedimiento para que el proceso sea valido y no vulnere derechos.

Llama la atencion en el procedimiento administrativo sancionador el érgano instructor no se
pronuncie sobre la prueba de la procesada; y, posteriormente en la Resolucién no se haga
la valoracion de la prueba aportada por la administrada.

La prueba debe analizarse en su totalidad e integralidad, lo cual permite desarrollar un
razonamiento respecto de los medios probatorios aportados, que se exteriorizan en la
resolucién. Esto a su vez estd intimamente relacionado con la motivacién de la decision
que hace el 6rgano decisor a fin de evitar arbitrariedades.

El tratadista colombiano Hernando Devis Echandia, en su libro Teoria General de la Prueba
Judicial, sefiala que la valoracion o apreciacién de la prueba se entiende a la operacién
mental que tiene por fin conoce el mérito o valor de conviccién que pueda deducirse de su
contenido. Se trata de una actividad procesal exclusiva del juzgado. Es el momento
culminante y decisivo de la actividad probatoria, y permite definir si el esfuerzo, el trabajo,
el dinero y el tiempo invertidos en investigar, asegurar, solicitar, presentar, admitir, ordenar
y practicar las pruebas que se reunieron en el proceso, han sido o no provechosos o
perdidos e inutiles; si esa prueba cumple o no con el fin procesal a que estaba destinada,
esto es, llevarle a la conviccion al juez, respecto de los hechos en que se fundan las
afirmaciones, pretensiones o resistencias hechas valer en el proceso.

Juan Morén (Comentarios a la Ley de Procedimiento Administrativo General) sefiala que el
debido proceso, entendido como derecho o garantia, tiene tres niveles de aplicacion: 1)
como derecho al procedimiento administrativo que implica la prerrogativa de todo ciudadano
de acceder a un procedimiento previo a la produccion de una decision administrativa que le
concierna; 2) como derecho a la no desviacién de los fines del procedimiento administrativo
que implica la obligacién que tiene la autoridad de que cuando aplique un procedimiento
administrativo lo haga con el objetivo de producir los resultados esperados y no otros y; 3)

N e EL
Cidigs pastal: 7 _.:'1. L ‘- e f"" .}-GDE ERMNO
Lperee I % DE TODOS



AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUMICACIONES

Dereccidn: &

Telétano

como derecho a las garantias del debido procedimiento que comprende una serie de
derechos que forman parte de un estandar minimo de garantia para los administrados que
a grandes rasgos, como se ha sefalado anteriormente, implican la aplicacion en sede
administrativa de los derechos concebidos originariamente en la sede de los procesos
jurisdiccionales.

En este sentido, sefala el autor, la incorporacién del principio del debido proceso en el
régimen sancionador tiene por efecto rechazar la posibilidad que se produzcan sanciones
inaudita pars (sancién de plano) sin generarlo a través de un procedimiento previo donde
participe el administrado, y, sin que este sea el especificamente disefado para su
produccién valida, esto es, el procedimiento sancionador, en todos los casos, la aplicacion
del principio se sostiene en el obligatorio cumplimiento de las garantias que al interior del
procedimiento sancionador se han disefiado especificamente para proteger al administrado
de cualquier arbitrariedad.

De lo referido, esta autoridad debe insistir en que el derecho a la prueba es parte del debido
proceso, pues, dentro de las garantias que forman parte del debido proceso se encuentra
el derecho a ofrecer y producir prueba.

Esta garantia es reconocida en el Codigo Organico Administrativo, debiendo recalcar que
tiene arraigo constitucional por ser parte esencial del derecho a la tutela procesal efectiva.

El derecho a ofrecer y producir prueba en los procesos administrativos, es una de las
garantias que asiste a las partes del proceso, esta implica la de presentar los medios
probatorios necesarios que posibiliten crear la conviccion en el juzgador. Si no se evacuan
ni se valoran oportunamente las pruebas de las partes, se vulnera consecuentemente la
tutela judicial efectiva, puesto que se encuentran intimamente ligados la prueba vy la tutela
efectiva de derechos

Adicionalmente, de la revision del expediente a fojas 66 a la 159 no consta la notificacion
de esta documentacion a la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP; es decir, se omite la contradiccion de la prueba,
principio constitucional fundamental de todo procedimiento.

La providencia (a fojas 94) de fecha 07 de julio de 2020, sefiala que se ha cumplido en su
integridad el término de 20 dias abierto para la evacuacién de pruebas, no se llega a
disponer la notificacion de las pruebas evacuadas a la prestadora del servicio, por lo tanto,
no se corre traslado con las mismas. Posteriormente, a fojas 95 a la 105 consta el Informe
Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-136 de 07 de julio de 2020, que tampoco tiene prueba
de notificacién; a fojas 115 a la 136 del expediente consta el Dictamen No. DTZ-CZO2-D-
2020-0018 de 08 de julio de 2020; y, a fojas 137 a la 159 consta la Resolucion del
procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024 de 30 de julio
de 2020.

La falta de notificacion con el contenido de un informe, que a toda vista es relevante en la
resolucion del procedimiento administrativo sancionador, acarrea vulneracion al debido
proceso en el derecho a la defensa, como ya se ha sefialado en varias ocasiones.

Es necesario tener en cuenta que los informes técnicos y juridicos que se practiquen dentro
de un procedimiento administrativo cualquiera que éste sea, no tienen la calidad de actos
de simple administracion, por el contrario, tienen la calidad de medios probatorios, que
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deben ser puestos en consideracion de la parte procesada para su conocimiento en virtud
del principio constitucional del derecho a la defensa, mas adn si éstos informes son
relevantes en las resoluciones de los procedimientos sancionadores. Es pertinente sefialar,
que esta autoridad por varias ocasiones ha sefialado la necesidad de que estos informes al
ser medios probatorios sean notificados a la parte procesada, en cumplimiento del principio
de contradiccion, lo cual debe ser observado por la Coordinacion Zonal 2 de manera
obligatoria, pues no se puede omitir las garantias constitucionales del debido proceso.

El derecho a la defensa esta establecido en nuestra Constitucion en el articulo 76 numeral
7,y el mismo incluye a su vez garantias basicas que son de obligatorio cumplimiento, como
son el principio de contradiccion y principio de publicidad de la prueba, que sefala:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...)4.
Las pruebas obtenidas o actuadas con violacién de la Constitucion o la ley no tendran validez
alguna y careceran de eficacia probatoria. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa
incluird las siguientes garantias: (...) d) Los procedimientos seran publicos salvo las
excepciones previstas por la ley. Las partes podran acceder a todos los documentos y
actuaciones del procedimiento. (...) h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o
argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar
pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...)”

Este principio se complementa con el articulo 196 del Codigo Organico Administrativo, el
cual prescribe:

"Regla de contradiccion. La prueba aportada por la administracion publica Gnicamente
tendra valor, si la persona interesada ha tenido la oportunidad de contradecirla en el
procedimiento administrativo. Para este propdésito la practica de las diligencias
dispuestas por la administracion publica sera notificada a la persona interesada a fin
de que ejerza su derecho de defensa."

El articulo 196 del Codigo Organico Administrativo, en concordancia con lo establecido en
el articulo 76 de la Carta Magna, dispone el principio de contradiccion estableciendo que la
prueba aportada por la administracion publica tendra valor, si la persona interesada ha
tenido la oportunidad de contradecirla en el procedimiento administrativo, debiendo ser
notificada para que se ejerza el derecho a la defensa.

Este derecho garantiza a toda persona a una defensa adecuada en cualquier proceso
(administrativo, penal, civil, constitucional, etc), y es la facultad que tiene toda persona para
contar con el tiempo y los medios necesarios para ejercer su defensa en todo proceso
donde se vea involucrado; y, de sostener sus posiciones y de contradecir los fundamentos
del contrario.

En un sentido amplio, el principio de contradiccion implica la garantia de la participacion
activa de los interesados en el desarrollo de todo proceso en el que se ventilan sus derechos
e intereses legitimos, lo que desde luego, presupone la presencia de los administrados en
todas las diligencias que anteceden a la emision de una resolucién definitiva, lo que implica
primordialmente la practica de pruebas, formulacion de alegaciones, conocimiento a los
informes y la prueba de oficio solicitada por la administracion, y actuaciones previas a la
emision del acto administrativo que los afecta.
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Sefala Garcia de Enterria que, en términos constitucionales estrictos no existe
procedimiento valido si no hay igualdad de oportunidades entre las partes, en cada una de
las piezas, tramites o momentos procesales, esto es, si no existe un auténtico debate
contradictorio tanto sobre los hechos como la calificacién juridica. El principio de
contradiccion, sostiene, ilumina todas las fases del procedimiento administrativo y es en
ese fundamento que deben interpretarse todas y cada una de sus normas reguladoras y
como deben valorarse todas y cada una de las actuaciones que lo integran. Es por ello,
que, las normas constitucionales consagran principios esenciales en materia de
procedimiento, que giran en torno al derecho a la defensa de los administrados, pues la
Constitucién prescribe cualquier forma de indefensién, ya sea total o parcial, es decir
cualquier disminucion de las posibilidades de hacer valer sus derechos e intereses.

Asimismo, es oportuno sefalar, que, en virtud del principio de legalidad y seguridad juridica,
y al amparo de lo establecido en el articulo 106 del Cédigo Orgénico Administrativo, la
Administracion Publica podr4 anular de oficio el acto administrativo, por lo que esta en la
obligacion de corregir aquellos actos contrarios a la norma, en su propia sede, para lo cual
la ley le ha otorgado facultad de hacerlo. Este despacho luego de haber analizado el
expediente y los argumentos de la recurrente, determina que existe violacion al
procedimiento sancionador.

El fundamento de este principio esta constituido por el derecho de acceso a la jurisdiccion
y a la justicia. Cuando la persona interesada accede a la prueba, la administracién publica
debe permitir a la parte procesal, intervenir en todos los actos del procedimiento en forma
amplia y libre para que pueda hacer valer sus pretensiones, presentar argumentos,
pruebas, contradecirlas y replicar los argumentos de la administracion publica.

El derecho que tiene todo inculpado radica en conocer las pruebas que se presente en el
procedimiento, esto implica que, a todas y a cada una de ellas, debe conocerlas en forma
oportuna y libre; que nada se le debe ocultar, porque si asi ocurriera, peligraria su defensa
y se lo ubicaria en la indefension.

Las pruebas, igual que en el procedimiento, son publicas; no existen, no puede haber
pruebas ocultas. El articulo 7, nimero 7, letra d) del articulo 76 de la Constitucién de la
Republica prescribe: “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
bésicas: (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...) d) Los
procedimientos seran publicos salvo las excepciones previstas por la ley. Las partes podran acceder
a todos los documentos y actuaciones del procedimiento.”. Por lo tanto, nada se puede encubrir
a la persona interesada, y ocultarlas acarrea vulneracion a derechos constitucionales.

En un sentido amplio, el principio de contradiccion implica la garantia de la participacion
activa de los interesados en el desarrollo de todo procedimiento en el que se ventilan sus
derechos e intereses legitimos, lo que desde luego, presupone la presencia de los
administrados en todas las diligencias que anteceden a la emision de una resolucion
definitiva, lo que implica primordialmente la practica de pruebas, la formulacion de
alegaciones, el conocimiento a los informes, y actuaciones previos a la emision del acto
administrativo que los afecta, que altera adicionalmente el principio constitucional de
motivacion.

Los informes dentro del procedimiento administrativo ordinario; y, sobre todo, en el
sancionador, adquieren una singular relevancia, ya que contienen declaraciones de juicio
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emanadas de 6rganos especializados o calificados, que ilustran y aportan elementos de
juicio y le permite al érgano resolutor, determinar la infraccion y la respectiva sancion.

Ademas, se debe sefialar que, dentro de las garantias del debido procedimiento, la
administracion puablica para emitir la correspondiente resolucion, se debe analizar en su
totalidad la prueba aportada, de lo que se evidencia del Dictamen No. FI-CZ02-D-2020-
018, y de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024, no se considera en su totalidad
la prueba aportada por la recurrente.

Es importante sefialar que, cuando se trate del ejercicio de la potestad sancionatoria o
determinacion de responsabilidades de la persona interesada, la carga de la prueba le
corresponde a la administracién publica, esta prueba aportada Unicamente tendrd valor si
la persona interesada ha tenido la oportunidad de contradecirla, este pronunciamiento sera
considerado al momento de resolver; tomando en consideracion que las actuaciones
emitidas por la administracion dentro del procedimiento (providencias, informes,
memorandos, entre otros), no son recurribles por si solos, sino al momento de impugnar la
resolucion que dispone la sancién o decision final.

Asimismo, es oportuno sefalar, que, en virtud del principio de legalidad y seguridad juridica,
la Administracion Publica esta en la obligacion de corregir aquellos actos contrarios a la
norma, en su propia sede, para lo cual la ley le ha otorgado facultad de hacerlo.

Al existir una peticion una peticion razonada de parte de la Coordinacién Técnica de Control
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, e informes, se debe
sustanciar la investigacion del cometimiento de la presunta infracciébn observando las
garantias constitucionales y procesales de forma estricta, por lo que es necesario declarar
la nulidad procesal.

Al respecto, el articulo 107 del CAdigo Organico Administrativo sefiala, que cuando se trata
de la declaracién de nulidad del procedimiento administrativo, este debe reponerse al
momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, debiendo disponerse la
conservacion de aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas
cuyo contenido se ha mantenido igual.

En consecuencia, por todo lo expuesto, se debe declarar la nulidad del procedimiento
administrativo sancionador a partir de la emisién de la providencia de instruccién de 03 de
marzo de 2020, con la cual se apertura el periodo de prueba por el término de veinte dias,
y se solicita la practica de diligencias probatorias, a fin de que se emita nuevamente la
providencia, se disponga la evacuacion de la prueba anunciada por la administrada, y se
corra traslado con la prueba de oficio aportada por la Administracién, en observancia de las
garantias del debido proceso, sobre todo el principio de contradiccion de la prueba en tutela
del derecho a la defensa.

El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, en
su parte final establece las conclusiones y recomendacion, mismas que son acogidas y su
tenor literal se transcribe:

“VI. CONCLUSIONES

1. La prueba anunciada por la administrada no se evacua, asi como tampoco se considera
en el procedimiento administrativo sancionador, en el Dictamen No. FI-CZ02-D-2020-
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0018, ni es valorada en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024, vulnerando el
derecho a la defensa.

La prueba de oficio practicada dentro del procedimiento administrativo sancionador, no fue
notificada a la administrada a fin de que pueda contradecirlas, lo cual no le permitié ejercer
plenamente una de las garantias béasicas del debido proceso en el &mbito administrativo
como es el derecho a la defensa y el principio de contradiccién.

En consecuencia se debe declarar la nulidad del procedimiento administrativo sancionador,
a partir de la emisién de la providencia de fecha 03 de marzo de 2020, mediante la cual se
apertura el periodo de prueba por el término de veinte dias, y se solicita la practica de
diligencias probatorias; a fin de que se emita nuevamente la providencia y se disponga la
evacuacion de la prueba anunciada por la administrada, y se corra traslado con la prueba
de oficio para su validez; en observancia de las garantias del debido proceso, sobre todo
el principio de contradiccidn de la prueba en tutela del derecho a la defensa. Se dispondra
la conservacioén de los actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo
contenido se ha mantenido igual de no haberse incurrido en el vicio que motiva la
declaracién de nulidad del procedimiento, de conformidad con el articulo 107 del Cédigo
Organico Administrativo, en concordancia con el articulo 76 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

VIl RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se recomienda al
coordinador general juridico de ARCOTEL, en uso de sus atribuciones, declarar la nulidad del
procedimiento administrativo sancionador que culminé con la Resolucion No. ARCOTEL-
CZ02-R-2020-024 de 30 de julio de 2020, emitida por el Director Técnico Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, y debiendo
reponerse al momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, a partir de la
emisién de la providencia de fecha 03 de marzo de 2020, mediante la cual se apertura el
periodo de prueba por el término de veinte dias, y se solicita la practica de diligencias
probatorias, a fin de que se emita nuevamente la providencia, se disponga la evacuacion de
la prueba anunciada por la administrada, y se corra traslado con la prueba de oficio para su
validez, observando las garantias del debido proceso, sobre todo el principio de contradiccion
de la prueba en tutela del derecho a la defensa; y, se conserve los actos administrativos,
diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual.”

VI. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acapites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL,; y, articulo 30 literales b) y d) de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10
de septiembre de 2019, el suscrito Coordinador General Juridico, en calidad de delegado
del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2021-00012 de 14 de enero de 2021.
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Articulo 2.- DECLARAR la nulidad del procedimiento administrativo sancionador que
culmind con la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-024 de 30 de julio de 2020, a partir
de la emision de la providencia de fecha 03 de marzo de 2020, reponiéndose el proceso al
momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, debiendo disponer la
conservacion de aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas
cuyo contenido se ha mantenido igual. La declaracion de la nulidad se la hace sin costas.

Articulo 3.- INFORMAR al sefior Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General
subrogante de la Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC
E.P., tiene derecho a impugnar la presente resolucion ante el érgano administrativo o
judicial competente, en el término y plazo determinado en la ley.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de este
acto administrativo al sefior Angel Gonzalo Uquillas Vallejo, Gerente General subrogante
de la Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC E.P., en los
correos electronicos tra-patrocinio@celec.gob.ec, y yesenia.ojeda@celec.gob.ec; direccién
sefialada por el peticionario en el escrito de impugnacion para recibir notificaciones; a la
Coordinacion General Juridica; Coordinacion Zonal 2; Coordinacion General Administrativa
Financiera, Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién Técnica de Control;
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes. Notifiquese y Camplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 15 de enero de 2021.
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