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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. PRESENTACION

El Plan Operativo Anual de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para el 2021,
constituye una herramienta de planificacion que busca optimizar los recursos disponibles y fortalecer
la gestidn institucional. El proceso de elaboracion del POA 2021 ha considerado las actividades
planificadas de todas las Coordinaciones de la ARCOTEL, contando con el apoyo y guia metodoldgica
por la Direccién de Planificacién, Inversion, Seguimiento y Evaluacién.

La construccion del POA 2021 toma en consideracion las necesidades operativas de cada dependencia,
la alineacién de los objetivos operativos de cada Direccién a los objetivos estratégicos y los recursos
disponibles para el proximo afio.

La adecuada ejecucidn del POA garantizara el cumplimiento de las metas trazadas y la solucidn de los
problemas operativos que constituyen una limitacion actualmente; sin embargo, es necesario seialar
que la reduccién en la asignacidn de recursos econdmicos, impide la implementacién de proyectos
principalmente con componente tecnoldgico, lo que, a mediano y largo plazo, generara una situacidn
critica para la ARCOTEL.

En el POA 2021 se ha incluido algunos proyectos que son necesarios pero que no cuentan todavia con
el financiamiento por parte del Ministerio de Economia y Finanzas, debido a que en el afio 2020 no se
ejecutd el proyecto de inversién para fortalecimiento institucional segun lo planificado, y en
consecuencia no se devengaron recursos con cargo a dicho proyecto. Por lo tanto, se espera que a
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inicios del afio 2021, el presupuesto prorrogado no incluya rubros para el proyecto de inversion, lo que
se debera gestionar cuando se apruebe el presupuesto definitivo.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (ELEMENTOS ORIENTADORES)

MISION

Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones con la finalidad de
garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad, convergentes, con precios y tarifas equitativas;
gestionar los recursos inherentes a las telecomunicaciones mediante su asignacion transparente,
equitativa, eficiente y ambientalmente sostenible; controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones con calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad,
seguridad en las comunicaciones y proteccién de datos personales.

VISION

Ser la Institucidn que garantice la gestidn y desarrollo soberano y efectivo del régimen general de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, a través de la administracion, regulacién y control
de las telecomunicaciones como sector estratégico, que contribuya al buen vivir.

VALORES INSTITUCIONALES

Efectividad: Todas las actividades y trabajos realizados en la ARCOTEL deberdn alcanzar los resultados
esperados con calidad para asi concretar, de manera eficiente y eficaz, los objetivos y metas
institucionales y nacionales.

Respeto: En la ARCOTEL se mantendra el reconocimiento y consideracion a cada persona como ser
Unico, con intereses y necesidades particulares.

Responsabilidad: En la ARCOTEL se buscard el cumplimiento oportuno de las tareas encomendadas,
de manera dptima, con empefio y afan, mediante la toma consciente de decisiones sujetas a los
procesos institucionales, procurando el ahorro de los recursos institucionales y garantizando el bien
comun.

Transparencia: Este valor debe estar presente en todas las actividades realizadas en la Institucion
como la base que facilita la toma de decisiones. Toda acciéon y comportamiento se llevaran a cabo de
forma clara, precisa y veraz, permitiendo que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones,
principalmente de contraloria social.

3. ARTICULACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

I - Objetivos del Estrategias para
Objetivos Estratégicos . . o
. Plan Nacional de - implementacion de
de la entidad Politicas Metas - -
Desarrollo la politica publica
10. Incrementar la | Objetivo 7- | 7.6  Mejorar la | Aumentar el | Elaborar y actualizar
eficiencia y eficacia de la | Incentivar una | calidad de las | indice de | la normativa y
regulacion del uso del | sociedad regulaciones y | percepcién de | regulacion
espectro radioeléctrico | participativa, simplificacion  de | atencién y | adoptando mejores
en los servicios de | con un Estado | trdmites para | calidad en el | practicas de uso del
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i - Objetivos del Estrategias para
Objetivos Estratégicos J . . g p
. Plan Nacional de - implementacion de
de la entidad Politicas Metas - o
Desarrollo la politica publica
telecomunicaciones y de | cercano al | aumentar su | servicio publico | espectro
radiodifusion servicio de la | efectividad en el | al ciudadano a | radioeléctrico.
ciudadania bienestar 2021.

11. Incrementar la econdmico, politico
eficiencia y eficacia del social y cultural.

otorgamiento y
administracion de titulos
habilitantes  en los
servicios de
telecomunicaciones vy
radiodifusion.

7.7 Democratizar la | Fortalecer el
11. Incrementar  la

L . restacion de | alcance .
eficiencia y eficacia del P . i . y Mejorar la
. servicios publicos | compromiso de .,
otorgamiento y Y .. .| desconcentracion el
o .. , territorializados, la participacidn .
administracién de titulos . . ) otorgamiento y
. Objetivo 7- | sostenibles y | ciudadanaen la . -,
habilitantes  en los . . . administracion de
. Incentivar una | efectivos, de | gestion del | |, .
servicios de . . titulos habilitantes
L sociedad manera equitativa | Estado
telecomunicaciones vy L. . -
S g gl participativa, e incluyente, con | ecuatoriano: .
radiodifusion . . . Mejorar los procesos,
con un Estado | énfasis en los | incrementar el o
- : procedimientos y
cercano al | grupos de atencién | porcentaje de | . .
12.  Incrementar la .. S . lineamientos del
. . servicio de la | prioritaria y | mecanismos de .
eficiencia y eficacia del | . ; . S control técnico de los
A ciudadania poblaciones en | participacion .
control técnico en la . . . servicios de
= situacion de | ciudadana L
prestacién de los telecomunicaciones y

vulnerabilidad, en | implementados
corresponsabilidad | en  entidades
entre el Estadoy la | del Estado a
sociedad. 2021.

servicios de
telecomunicaciones

de radiodifusién por
suscripcion

Fuente: Herramienta GPR, Planificacién Estratégica 2018-2021 / Plan Nacional Toda una Vida 2017-2021
Elaboracidn: Direccidon de Planificacion, Inversidn, Seguimiento y Evaluacion 2020

4. CONTROLY SEGUIMIENTO DE GESTION

La ejecucion del Plan Operativo Anual sera evaluada trimestralmente, tomando como base el
cumplimiento de los cronogramas de ejecucidn. Los proyectos incluidos en el POA se alinean a los
objetivos operativos de cada Direccién con sus propios indicadores permitiendo medir el
cumplimiento de la planificacién institucional.

El Plan Operativo Anual 2021, ademas de considerar las actividades de cada una de las Unidades
Administrativas de la ARCOTEL, considera las actividades del Plan Anual de Control Técnico® PACT,
con la finalidad de incluir la gestién técnica de las Coordinaciones Zonales e integrarla a fin de
realizar una planificacién consolidada y brindar el correcto seguimiento.

1 El Plan Anual de Control Técnico se anexa al presente documento en formato electrénico dentro de los anexos de la CCON, y
corresponde al archivo contenido en el Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-1695-M, de 14 de diciembre de 2020 y que fue
aprobado por el Director Ejecutivo el 05 de enero de 2021
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El Plan Operativo Anual constituye una herramienta adecuada tanto para la planificacion
ejecuciéon y seguimiento respecto al uso adecuado y oportuno de recursos, tanto humanos, como
técnicos y financieros, facilitando la toma de decisiones y la evaluacién de la gestidn de la
institucion.

5. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:
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MALDONADO MALDONADO SERRANO
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6. RESUMEN DE PROYECTOS 2021

COORDINACION DIRECCION PROYECTO
Implementacion de Auditorias Técnicas por Aplicacidn de tarifas de datos
CCDS

de SMA
Upgrade de equipos del SAMM, para mediciones de QoS del SMA hacia

CCDS plataformas 2G/3G/4G y adquisicion de equipamiento complementarios para
mediciones In door y mediciones VolLTE

CCDS Arrendamiento de Infraestructura- Proyecto SAMM

CCDE Contratacién del mantenimiento preventivo y correctivo del SACER.

CCDE Reparacién de equipos del SACER.

CCDE Modernizacion del sistema SACER (reemplazo de hardware y actualizacion de
software).

CCDE Adquisicién de equipos analizadores de espectro portatiles.

CCDE Adquisicién de antenas, adaptadores y cables de RF para equipos de control del
espectro radioeléctrico

CCON CCDE Calibracion de equipos de medicidn de radiaciones no ionizantes (RNI)

CCDH Actualizacion del Procedimiento en linea para la Homologacion de Equipos

CCDH Actualizacidon del Sistema de Listas Positivas y Negativas

DEAC Generacion y andlisis de estadisticas de la Gestidn de Atencion al Consumidor
Sistema automatico basado en inteligencia de negocios (BI) para el analisis de

CCDR trafico telefénico internacional en funcidn de los diferentes tipos de trafico
nacional (ON NET y OFFNET), cursados en las redes del Ecuador.

CCDR Control de tréafico telefénico internacional no autorizada tipo Bypass.

CCDR Contratacién horas de soporte sistema SATIX.
Adquirir aplicaciones, herramientas y equipos para incrementar servicios del

CCDR Centro de Respuesta a Incidentes Informaticos (EcuCERT) y ejecutar las acciones
de control a los PST en el ambito de la CCDR.

CCDR Contratacidn de servicios por gasto corriente para mantener la operacién del
Centro de Respuesta a Incidentes Informaticos - EcuCERT

CCDR Sensibilizacién en el uso de uso de seguro de internet
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COORDINACION DIRECCION PROYECTO

CTDS Sistema de seguimiento de tramites de gestion de titulos habilitantes
(Proyecto de Inversién)
Estandarizacion de formatos para el Otorgamiento de Titulos Habilitantes

CTDS (Estandarizacion de formatos de dictdmenes técnicos, econdmicos y juridicos para el
Otorgamiento de Titulos Habilitantes)
Estandarizacion de formatos para la Administracion de Titulos Habilitantes.

CTDS (Estandarizacion de formatos de respuestas de registros y dictdmenes para la
Administracion de Titulos Habilitantes)

CTDS Plan de expansidon CNT EP

CTDS Inicio proceso de negociacion para renovacion de contratos SMA con operadora
CONECEL S.A.

CTDS Inicio proceso de negociacion para renovacion de contratos SMA con operadora
OTECEL S.A.

CTHB Desarrollo de procesos, instructivos de trabajo y emision de formularios para la

CTDE atencién de tramite de la CTDE
Elaborar los procesos y documentacion necesaria para el otorgamiento y la
administracion de titulos habilitantes de uso y explotacion del espectro

CTDE radioeléctrico; asi como, la elaboracidn de formularios de solicitud para los servicios
de telecomunicaciones administrados por la Direccidn Técnica de Titulos Habilitantes
del Espectro Radioeléctrico.

CTDG Actualizacion del Manual del Proceso de Reliquidacion del Derecho de Concesidn
Variable del Servicio Mdvil Avanzado 2,93%

CTDG Mejoramiento de procesos y establecimiento de necesidades de automatizacion de
la informacidn financiera de los poseedores de titulos habilitantes.
Optimizacién de la herramienta informatica de Registro Publico de las

CTRP L o . L.
telecomunicaciones SACOF y actualizacidn de la informacion

COORDINACION DIRECCION PROYECTO

Implementacion del plan de mejoras proporcionadas por el INEC (fase3), de acuerdo

CRDM al informe emitido por el proceso de certificacion estadistica para las operaciones
estadisticas que aplicaron a la certificacién.

CRDM Actualizacidn de normativa basada en el proceso de simplificacion de tramites

CREG Generar una propuesta de esquema base regulatorio y recomendaciones para el

establecimiento de pardmetros de calidad de los servicios de telecomunicaciones y

CRDS de radiodifusion por suscripcion, y su aplicacidn, por medio de identificar, recopilar y
analizar marcos regulatorios relacionados con el establecimiento, aplicacion,
supervision y control de servicios de telecomunicaciones.

CRDE Actualizacion del Plan Nacional de Frecuencias




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

COORDINACION DIRECCION PROYECTO
CADF Desarrollo del médulo de cartera en el SIFAF
CADF Elaboracion del procedimiento de baja de cuentas por cobrar
CAFI CADF Implementacion de un Sistema Integral de Facturacion
Crear una plataforma que permita gestionar el conocimiento institucional, en
CADT . . .
primera instancia de la CCON
CADT Creacién de plataforma o sistema para generar reporteria
COORDINACION DIRECCION PROYECTO
Adquisicién de "Equipos de comunicaciones utilizados a nivel nacional para la
CPDT administracién del espectro radioeléctrico, la regulacién y el control de las
telecomunicaciones".
Adquisicion de un "Sistema de almacenamiento de los servidores virtuales
CPDT utilizados para la administracién del espectro radioeléctrico, la regulacion y el
control de las telecomunicaciones".
CPDT Adquisicién de un "Sistema de almacenamiento de la informacidn histérica de
usuarios y servicios de telecomunicaciones"
CPDT Adquisicién de un "Sistema de Respaldo de la informacién de usuarios y servicios
de telecomunicaciones"
CPGE Establecer los controles tecnoldgicos para seguridad de Tl acordes al Esquema
CPDT . L.
Gubernamental de Seguridad de la Informacién
CPDT Aplicar una arquitectura para de desarrollo de software seguro
CPDT Implementacion de una herramienta para gestion de
servicios informaticos en plataforma Open
Automatizar el proceso de seguimiento a las recomendaciones emitidas por los
CPDS Organismos de Control
CPDP Plan de Monitoreo y Control de Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones
UNIDAD PROYECTO
DEDA Proyecto para el expurgo y eliminacién técnica controlada del archivo pasivo institucional contenido en
el Centro de Almacenamiento Calderdn.
Difusién de contenidos relacionados con el uso seguro de internet para evitar que nifios y jovenes se
conviertan en victimas de peligros en la red, accidn que permitira incrementar la imagen externa de la
DECS Agencia.

7. ANEXOS: POA 2021 UNIDADES ADMINISTRATIVAS ARCOTEL (Matriz y documento

descriptivo)

a) POA 2021 CCON (incluye el PACT)

b) POA 2021 CTHB
c) POA 2021 CREG
d) POA 2021 CAFI

e) POA 2021 CPGE
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f) POA 2021 DECS
g) POA 2021 DEDA
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. COORDINACION GENERAL DE CONTROL

1.1. Mision de la Coordinacién: Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los
procesos de control técnico al espectro radioeléctrico; servicios y redes de
telecomunicaciones; y, homologacién de equipos, mediante el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente y lo estipulado en los titulos habilitantes para que los
servicios de telecomunicaciones se presten con legalidad, seguridad, cobertura y
continuidad.

2. DIRECCIONES DE LA COORDINACION
2.1. DIRECCION TECNICA DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

2.1.1. Situacion Inicial

El Estado ecuatoriano debe garantizar que los servicios concesionados cumplan con la
normativa vigente. La ARCOTEL, como organismo técnico de control, en cumplimiento
de las atribuciones establecidas, efectia el control continuo al cumplimiento de los
parametros técnicos correspondientes a la ocupacion del espectro radioeléctrico.

La Direccion Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico (CCDE) de la ARCOTEL
efecttia un trabajo coordinado con el Organo Desconcentrado para la ejecucion del
control del uso efectivo y autorizado del espectro en funcion de los parametros de control
establecidos y que incluyen:

e La verificacion de la ocupacion del espectro radioeléctrico.

e El control de los parametros técnicos de operacion de los concesionarios de radio y
televisién, radiocomunicaciones en general, de acuerdo a lo establecido en las
respectivas normas.

e El uso autorizado de las frecuencias concesionadas y la sancion a concesionarios no
autorizados, segun lo establece la Ley.

e Las mediciones de emisiones de radiaciones no ionizantes generadas por el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, con la finalidad de controlar el cumplimiento
de los limites de exposicion a emisiones de RNI permitidos.

e El control de las obligaciones normativas y contractuales establecidas en los titulos
habilitantes de los prestadores de servicios de radio, television 'y
radiocomunicaciones.

e El control y la eliminacién de frecuencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.

e La supervisién al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) por el uso del
espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion de sefial abierta, la
verificacién del cumplimiento de las disposiciones dadas y las modificaciones técnicas
dispuestas por la entidad de regulacion y control.

2.1.2. Diagnostico

Con el fin de dar cumplimiento con las atribuciones establecidas, la CCDE, en conjunto
con el Organo Desconcentrado de la ARCOTEL, cuenta equipamiento especializado
para realizar el control y monitoreo del espectro radioeléctrico en diferentes bandas de
frecuencias, como son:

e EIl Sistema Automatico para el Control del Espectro Radioeléctrico (SACER), como
principal herramienta y equipamiento de monitoreo del espectro radioeléctrico, que
permite realizar un control automético, de forma remota y permanente en varias
ciudades del pais a través de estaciones fijas, remotas transportables y moviles
mediante las cuales se realizan actividades técnicas para verificar los parametros
técnicos de operacion, ocupacion del espectro radi_(zgléctrico, eliminacion de
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interferencias perjudiciales, deteccién de sistemas no autorizados, entre las mas
importantes.

o El sistema se encuentra operando por mas de nueve afios de manera continua en
modalidad 24/7, los 365 dias del afio. Por su forma de operacién y ubicacién, los
equipos y componentes del sistema estan sujetos a diferentes condiciones y
variaciones climéticas, energéticas y condiciones propias del entorno en cada sitio, lo
cual obliga a adoptar las medidas necesarias para que el sistema funcione de una
manera adecuada y continua, a través de trabajos de mantenimientos preventivos
periddicos y correctivos, con un soporte técnico para la atencibn de problemas e
inconvenientes que se presenten en la operacion del mismo, la reparacién de equipos
averiados; y considerar, en forma macro, un proyecto de modernizacién del sistema,
gue esta llegando al final de su vida util.

o Equipos analizadores de espectro radioeléctrico y mediciones de radiaciones no
ionizantes (RNI), que permiten efectuar mediciones de pardmetros técnicos de
operacion en sitios remotos y frecuencias donde no es posible utilizar el SACER.

Los equipos permiten precautelar el bienestar ciudadano, contribuir con el despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones, atender los requerimientos de usuarios de
los diferentes servicios, de las empresas e instituciones publicas o privadas, y
efectuar un control aleatorio de la operacion de la infraestructura técnica de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones en general desplegada a nivel
nacional.

e En la actualidad, el Organo Desconcentrado de la ARCOTEL cuenta con una gama
de equipos de monitoreo, parte del cual ha llegado al final de su vida Util, se encuentra
obsoleto o descalibrado, por lo que necesitan ser reemplazados 0 sujetos a un
proceso de mantenimiento efectivo, que permita verificar de una manera confiable,
eficaz y eficiente el cumplimiento de los parametros medidos.

2.1.3. Proyecto

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en los puntos anteriores, la CCDE ha
definido la ejecuciéon de los siguientes proyectos de inversidon y gasto corriente, que se
propone definir en el Plan Operativo Anual 2021:

2.1.3.1. Contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo del SACER.

Permitira gestionar el sistema de forma Optima (mantenimientos preventivos
programados durante el periodo de contratacion de todo el sistema) y continua (solucion
de dafilos menores, excepto de los equipos R&S y antenas, que son de propiedad
intelectual y de atencidn propietaria por parte del fabricante). La correcta operacion del
sistema permitira realizar mediciones 7x24 de los parametros técnicos de operacion de
RTV y ocupacion del espectro en 26 ciudades a nivel nacional, con una periodicidad de
andlisis mensual.

El objetivo es mantener operativo el sistema SACER, como la principal herramienta para
el control del espectro radioeléctrico.

Se trata de un proyecto Plurianual, cuyo primer pago se estima en un 30%, el afio 2021.
Periodo de ejecucidn: Marzo a diciembre 2021.
Tipo: Gasto corriente.

Recursos estimados: Humanos (funcionarios ARCOTEL) y fmanmeros ($ 300 000).

EOBIERNO
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1.- Elaboracion de estudios previos.

2.- Solicitud de Certificacion presupuestaria, validacion POA PAC.
3.- Elaboracién de TDRs.

4.- Proceso de Contratacion.

5.- Firma del Contrato.

6.- Ejecucién Contrato.

7.- Pago lera fase.

2.1.3.2. Reparacion de equipos del SACER.

Solucién de dafios de los equipos R&S y antenas, que son de propiedad intelectual y de
atencion propietaria por parte del fabricante.

Periodo de ejecucidn: Abril a octubre 2021.

Tipo: Gasto corriente.

Recursos estimados: Humanos (funcionarios ARCOTEL) y financieros ($130 404.24).
La planificacion del proyecto implica las siguientes actividades:

1.- Definicion del alcance.

2.- Elaboracién de estudios previos.

3.- Elaboracion de informe para aprobacion de DE para proceso de Régimen Especial.
4.- Solicitud de certificacién presupuestaria, validacion POA PAC.

5.- Elaboracion de TDRs.

6.- Proceso de contratacion.

7.- Firma del contrato.

8.- Entrega de equipos para mantenimiento correctivo.

9.- Ejecucion reparacion de equipos.

10.- Recepcibn de equipos reparados y pruebas de operacion.

11.- Firma del Acta de Entrega-Recepcion.

12.- Pago del contrato.

2.1.3.3.  Modernizacion del sistema SACER (reemplazo de hardware vy
actualizacion de software).

Permitira actualizar el sistema, que se encuentra por concluir el tiempo de vida util. Se
plantea la ejecucion del proyecto en su Afio 1, que implicara los estudios de las posibles
soluciones para la modernizacion del sistema.

Periodo de ejecucion: Enero a noviembre 2021.

Tipo: Inversion.
Recursos estimados: Humanos (funcionarios ARCOTEL) y consultoria técnica ($
40.000,00).

La planificacion del proyecto implica las siguientes actividades:
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1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA

1.1. Levantamiento del estado de operacion del SACER.

1.1.1. Hardware.

1.1.2. Software.

1.1.3. Elementos complementarios.

1.2.  Analisis respecto de las necesidades actuales de control y del estado de la
tecnologia frente a los desarrollos que ofrece el mercado.

1.2.1. Talleres de obtencion de necesidades con los usuarios del sistema.

2. ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA

2.1. Andlisis de la alternativa de modernizacion del Sistema actual.

2.2. Andlisis de la alternativa de adquisicion de un nuevo sistema y propuesta de
coexistencia con el actual.

2.3.  Andlisis de la alternativa de desarrollo local del sistema.

3. ANALISIS DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

3.1. Andlisis de la alternativa de modernizaciéon del Sistema actual.

3.2. Andlisis de la alternativa de adquisicién de un nuevo sistema y propuesta de
coexistencia con el actual.

3.3.  Andlisis de la alternativa de Leasing de un sistema de monitoreo

3.4. Andlisis de la alternativa de desarrollo local del sistema.

3.5. Andlisis de la alternativa de desarrollo a través de Alianzas Publico Privadas.

3.6. Informe de resultados para aprobacion.

4. ELABORACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO

4.1. Elaboracion del documento del analisis de la situacién actual del sistema
4.2. Elaboracion del documento de factibilidad técnica

4.3. Elaboracion del documento de factibilidad econémica

4.4. Elaboracion de documento consolidado

4.5. Socializacion del proyecto con los involucrados

4.6.  Elaboracién del documento consolidado del proyecto.

2.1.3.4. Adquisicién de equipos analizadores de espectro portatiles.

Reemplazo de los equipos antiguos de la ARCOTEL, que permitiran realizar analisis
técnico puntual bajo demanda de ocupacion, interferencias, parametros del espectro en
bandas de hasta 30GHz - 40 GHz.

Periodo de ejecucion: Marzo a octubre 2021.

Tipo: Inversion.

Recursos estimados: Humanos (funcionarios ARCOTEL) y financieros ($478 529.75).
La planificacién del proyecto implica las siguientes actividades:

1.- Definicién del alcance.

2.- Elaboracién de TDR (Estudios previos, especificaciones técnicas, etc).
3.- Publicacion del proceso.

4.- Adjudicacion.

5.- Firma del contrato.

6.- Solicitud de pago del anticipo (70%).

7.- Ingreso de bienes en bodega.
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8.- Puesta a punto de equipos (bienes) y entrega a CZ.
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9.- Taller de transferencia de conocimientos.
10.- Firma del Acta de Entrega-Recepcion.
11.- Solicitud de liquidacién econémica (30% + IVA).

2.1.3.5. Adquisicién de antenas, adaptadores y cables de RF para equipos de
control del espectro radioeléctrico.

Reemplazo de los equipos antiguos de la ARCOTEL, que permitiran realizar analisis
técnico puntual bajo demanda de ocupacién, interferencias, parametros del espectro en
bandas de hasta 30GHz - 40 GHz. Se manejara en conjunto con el proyecto Adquisicion
de analizadores de espectro portatiles.

Periodo de ejecucion: Marzo a octubre 2021.

Tipo: Inversion.

Recursos estimados: Humanos (funcionarios ARCOTEL) y financieros ($ 63 000).
La planificacion del proyecto implica las siguientes actividades:

1.- Definicién del alcance.

2.- Elaboracién de TDR (Estudios previos, especificaciones técnicas, etc).
3.- Publicacion del proceso.

4.- Adjudicacion.

5.- Firma del contrato.

6.- Solicitud de pago del anticipo (70%).

7.- Ingreso de bienes en bodega.

8.- Puesta a punto de equipos (bienes) y entrega a CZ.

9.- Taller de transferencia de conocimientos.

10.- Firma del Acta de Entrega-Recepcion.

11.- Solicitud de liquidacion econémica (30% + IVA).

2.1.3.6. Calibracién de equipos de medicién de radiaciones no ionizantes (RNI).

Realizar un mantenimiento a los equipos de ARCOTEL, considerando que la ultima
calibracion se ejecuté en 2017. Las mediciones de RNI se realizan en funcion de una
planificacion anual y atendiendo solicitudes de usuarios externos (ciudadania en general,
autoridades del sector, entidades publicas y empresas privadas).

Periodo de ejecucidn: Abril a octubre 2021.

Tipo: Inversion.

Recursos estimados: Humanos (funcionarios ARCOTEL) y financieros ($373 000).
La planificacion del proyecto implica las siguientes actividades:

Definicion de alcance.

Solicitud de certificacion presupuestaria.

Elaboracion de Estudios Previos.

Elaboracion de pliegos (TDR).

SRR < R
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Adjudicacién del contrato.
Firma del contrato.
Solicitud de pago del anticipo (70%).

© 0 N o

Entrega de equipos.

10. Ejecucion de pruebas de operatividad.
11. Firma del Acta de Entrega-Recepcion.
12. Solicitud de liquidacion econémica (30%).

2.2. DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

2.2.1. Situacion Inicial

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones cuenta dentro de su
organigrama funcional con la Gestion de Control de Servicios de Telecomunicaciones,
en la Gestion de Control; cuyas atribuciones y responsabilidades se encuentran
plenamente descritas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, con un equipo de trabajo de profesionales técnicos con un alto nivel de
conocimiento 'y experiencia en el Control Técnico de los servicios de
telecomunicaciones.

Al respecto, es necesario indicar que esta Direccion técnica, cuenta con sistemas
informaticos de gestibn y técnicos para el desarrollo de las atribuciones y
responsabilidades asignadas, esto es el Sistema de Gestion Documental Quipux ,
Sistema de Almacenamiento Digital OnBase, sistema de control técnico SAMM vy el
sistema SIETEL para el registro y control de la informacion de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, sistema SACOF para consulta del estado de los
prestadores, sistema SIRATV para consulta de informacion.

Conforme el estatuto organico de gestion organizacional por procesos, la Direccién
técnica de Control de los Servicios de Redes de Telecomunicaciones cuenta con
dieciséis servidores, en tres Gestiones internas, sefialadas a continuacion:

e Gestion de Control de Redes y Servicios de Telecomunicaciones,
e (Gestion de Auditoria de los Servicios de Telecomunicaciones.
e Gestion de Control Tarifario.

En el afio 2017, la Gestion de Auditoria de los Servicios de Telecomunicaciones realizé
el levantamiento de sus procesos y formatos de la Gestién de Auditoria de los Servicios
de Telecomunicaciones de la Direccién Técnica de Control de los Servicios de
Telecomunicaciones.

En lo referente a la Gestién de Control de Redes y Servicios de Telecomunicaciones,
desde el afio 2010, se ha implementado el Sistema Autbnomo de Medicién de Redes
Moviles (SAMM), como una herramienta para el control y monitoreo del SMA. Este
sistema estd conformado a su vez por 3 Sub Sistemas (Gestion, Medicion y Pos
procesamiento) y permite, por medio de equipos de medicion (85) instalados en
vehiculos institucionales y en instituciones publicas y privadas en 32 ciudades de las
24 provincias del Ecuador. El sistema permite la evaluacion de la QoS del SMA, por
medio de pruebas (llamadas, SMS, MOS, Datos moviles, Cobertura), que se
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almacenan en un servidor FTP, para la obtenciéon de reportes personalizados por
medio de consultas SQL. Como parte del SAMM, en el 2021, se tiene planificado el
proyecto C2.15 Upgrade de equipos del SAMM, para mediciones de QoS del SMA
hacia plataformas 2G/3G/4G y adquisicién de equipamiento complementarios
para mediciones In door y mediciones VOLTE, que tiene la finalidad de garantizar
la continuidad operativa del sistema.

Algunos equipos del SAMM, estan instalados en la infraestructura de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, por medio del CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES Y LA EMPRESA PUBLICA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP PARA UBICACION DE EQUIPOS
DEL “SISTEMA AUTONOMO PARA EL CONTROL DE REDES MOVILES - SAMM”,
para lo cual se define el proyecto anual Arrendamiento de Infraestructura- Proyecto
SAMM, para cubrir los costos de la instalacién de los equipos.

2.2.2. Diagnéstico

Sin embargo, de lo antes expuesto, al ser una Direccién Técnica de Control, es
necesario una actualizacion tecnologica permanente; asi como, la revisién y mejora
de sus procesos con el objetivo de mantener un nivel de herramientas tecnolégicas
que permita realizar un control técnico efectivo a las diferentes empresas prestadoras
de los servicios de telecomunicaciones.

De lo expuesto en el numeral 2.2.1 “Situacion inicial”, en el ano 2017 se levantaron los
subprocesos y formatos de la misma Gestion de Auditoras, los mismos que han sido
utilizados y aplicados desde su aprobacion hasta la presente fecha, en las Auditorias
Técnicas realizadas productos relacionados de esta Gestion.

Siendo 3 afios del primer levantamiento de subprocesos y formatos de la Gestion de
Auditorias, se considera necesaria una revision y mejora continua a dichos
subprocesos y formatos, ya que mediante su aplicacién se han detectado mejoras a
dichos subprocesos y formatos; asi mismo, es necesario contar con estandares de
subprocesos y formatos adicionales de la Gestion de Auditoria de los Servicios de
Telecomunicaciones; mas aun cuando las transferencias administrativas de personal
ha afectado a esta Gestion.

El equipamiento de mediciones del Sistema Auténomo de Medicién de Redes Méviles
(SAMM), ha entrado en una fase de obsolescencia técnica desde el afio 2018; por lo
que se havenido trabajando desde el 2019, en el proyecto C2.15 Upgrade de equipos
del SAMM, para mediciones de QoS del SMA hacia plataformas 2G/3G/4G y
adquisicion de equipamiento complementarios para mediciones In door y
mediciones VOLTE. Al momento, se ha ejecutado la fase 1 del proyecto por medio
del contrato ARCOTEL-2019-026, con el upgrade de 29 sondas de medicion de las 85
existentes, con lo cual se doté parcialmente de equipamiento a los vehiculos
institucionales de la ARCOTEL. En el 2020, se tiene previsto la implementacion de la
fase 2, con el upgrade de 5 sondas adicionales, para completar la dotacion de los
vehiculos institucionales e instalar una sonda de medicion en Galapagos.

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y la Empresa Publica Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP para ubicacion de equipos del “SISTEMA AUTONOMO
PARA EL CONTROL DE REDES MOVILES - SAMM”, se reactiva automaticamente
cada 2 afnos; por lo que, el proyecto Arrendamiento de Infraestructura- Proyecto
SAMM, es permanente, y se asigna al gasto corriente.
Direccién: Av. D )
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2.2.3. Proyectos

Con base en el diagnostico antes expuesto, se plantean tres proyectos en esta
Direccién Técnica:

2.2.3.1 Implementacién de Auditorias Técnicas por Aplicacion de tarifas de datos
de SMA

En los reclamos analizados se ha evidenciado que en los planes corporativos de datos
sin voz existe un consumo constante en los primeros meses y luego un incremento
significativo que se refleja en la facturacién de valores excesivos, esto se debe a la
configuracion de APNs y la informacion de enrutamiento que se necesita para que el
paquete llegue a su destino.

Las auditorias se enfocaran a la tarifacion y condiciones de los servicios de datos de
S.M.A., ofertados y prestados por la empresa auditada, de las muestras a determinarse
durante la ejecucién de la misma. Para tal efecto, en caso de requerir, se verificaran
procesos que estén vinculados al servicio de datos (por €j. Voz, mensajes, etc.).

En este contexto, se ha establecido un cronograma en el que se plantean las siguientes
actividades:

1. Determinar los procesos, plataformas y definicién de condiciones que utiliza la
Operadora, para la prestacion, facturacion y tasacion del servicio de datos de
S.M.A., ofertados a través de planes de datos, promociones, paquetes, redes
sociales u otros, en las diferentes modalidades.

2. Verificar la aplicacion de los procesos de la prestacion, facturacion y tasacion
del servicio de datos, y condiciones que la Operadora ofrece a sus clientes,
abonados o usuarios.

Los productos a obtenerse del proyecto son: el Informe de Auditoria de aplicacién de
tarifas de datos de SMA de OTECEL donde se emitirdn recomendaciones para
procesos de facturacién de servicios de datos.

2.2.3.2 Upgrade de equipos del SAMM, para mediciones de QoS del SMA hacia
plataformas 2G/3G/4G y adquisicion de equipamiento complementarios para
mediciones In door y mediciones VOLTE

El proyecto originalmente estaba previsto ser realizado en 2 fases, pero las
limitaciones de los recursos fiscales y la declaratoria de emergencia sanitaria,
obligaron a re definir el nimero de fases en funcién de los recursos disponibles, se
asume ahora unas 4 o 5 fases), con el upgrade de unas 10 sondas de medicidn, para
iniciar con el remplazo de los equipos ubicados en puntos fijos. El proyecto contempla
las siguientes actividades:

Definicion del alcance
Elaboracion de TDR (Estudios previos, aprobacién MINTEL, etc)
Publicacion del Proceso

Adjudicacién

Firma del Contrato

Solicitud de Pago del anticipo (70%)
Ingreso de bienes en bodega

Instalacién de equipos (bienes)

Taller de Transferencia de Conocimientos
10 Firma deI Acta de Entrega-Recepcion
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11. Solicitud de Liquidaciéon Econémica (30% + iva)

2.2.3.3 EIl proyecto Arrendamiento de Infraestructura- Proyecto SAMM, es un
proyecto de gasto corriente, que solo involucra pagos trimestrales en funcién de un
tarifario establecido en el Convenio, y del nUmero de equipos instalados en la CNT. El
proyecto contempla las siguientes actividades:

1. Levantamiento de sitios/puntos de instalacion
2. Retiro de equipos

3. Instalaciéon de nuevos puntos

4. Gestion trimestral de pago

2.2.4. Recursos estimados

2.2.4.1 Los recursos que se utilizaran para el desarrollo del proyecto del Mejoramiento
de procesos GAST, son recursos tecnoldgicos y de talento humano que son propios
de la ARCOTEL.

Se consideran 3 recursos humanos fijos para el desarrollo del proyecto, 2
profesionales de la CCDS y 1 profesional de la CPDP. Adicionalmente, se consideran
los Directores y Coordinadores que participan en las etapas de revision, aprobaciéon
de los productos del proyecto y en las actividades del patrocinador del proyecto.

2.2.4.2 El proyecto C2.15 Upgrade de equipos del SAMM, para mediciones de QoS
del SMA hacia plataformas 2G/3G/4G y adquisicion de equipamiento
complementarios para mediciones In door y mediciones VOLTE, tiene asignado
un presupuesto de US $ 620.154,95 para el afio 2021.

2.2.4.3 El proyecto Arrendamiento de Infraestructura- Proyecto SAMM, tiene
asignado un presupuesto de US $ 1.200,00 para el afio 2021.

2.3. DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE SEGURIDAD DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES

2.3.1. Situacién Inicial

Con la finalidad de establecer la situacion actual de la Direccion de Control de Seguridad
de Redes de Telecomunicaciones y de los servicios que esta presta a sus clientes internos
y externos; se ha realizado una evaluacion que contempla el analisis del: ambito
administrativo, administraciéon de la informacién, seguridad, parque informatico, software,
red de datos y servicios.

En el &mbito administrativo y estructural, la Direccion se encuentra conformada por dos
unidades de gestion, en la que se encuentran distribuidos los servidores de la siguiente
manera: 3 servidores de la gestion 1, 6 servidores de la gestion 2, 1 Director y 1 conductor.
La gestibn 1 se encarga de ejecutar las atribuciones relacionadas con sistemas no
autorizados y trafico telefénico internacional, mientras que, la gestion 2 se encarga de
seguridad de redes, seguridad de las comunicaciones y proteccion de datos personales.
Adicionalmente, en la gestion 2 se encuentra el Centro de Respuesta a Incidentes
Informéticos ECUCERT.

En el é[nbito de regulacion, se ha emitido la "NORMA TECNICA PARA COORDINAR LA
GESTION DE INCIDENTES Y VULNERABILIDADES QUE AFECTEN A LA SEGURIDAD
DE LAS REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" misma que fue publicada
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impacta en el funcionamiento del Centro de Respuesta a Incidentes Informatico generando
la ejecucién de tareas manuales y la necesidad de actualizar la herramienta que
actualmente se utiliza para la gestion de tickets, acompafiada de la actualizacion de los
manuales de procedimientos que soportan la gestion.

En los ambitos de seguridad, administracion de la informacion, parque informatico,
software y red de datos, la situacion actual de la Direccién al tener la gestion del centro de
datos que permite la provision de servicios del Centro de Respuesta a Incidentes
Informéticos hacia su comunidad objetivo, se ha convertido en un escenario de alta
criticidad por encontrarse los equipos finalizada su vida Gtil y sin soporte del fabricante, los
sistemas y aplicaciones no cuentan con soporte; adicionalmente no se cuenta con un
centro alterno o un punto alterno que permita frente a una contingencia garantizar la
continuidad de la prestacion de los servicios.

En relacién a los aplicativos La Direccién Técnica de Control de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones (CCDR), cuenta con una herramienta tecnoldgica disefiada sobre la
plataforma de Inteligencia de Negocio (SAP - Bl) de la ARCOTEL, para el estudio periédico
de tréfico telefonico internacional, entrante y saliente de nuestro pais. Esta herramienta
tecnoldgica, se disefié para analizar el trafico telefénico internacional, entrante y saliente,
por operador telefdnico, por tipo de red, y consolidado pais. Los parametros técnicos antes
descritos, en la primera fase, se plasman en una ventana grafica de control denominada
“Dashboard”, que facilita el analisis de la informacién y, por ende, permite establecer
conclusiones inmediatas en cuanto a su comportamiento.

El beneficio del uso del dashboard radicd en un sustancial ahorro de tiempo y recursos,
pues en el pasado, ejecutar este andlisis tomaba inclusive varias semanas y no permitia
contar con flexibilidad en cuanto al periodo que se requeria analizar. En consecuencia,
con el uso de esta herramienta es posible identificar comportamientos atipicos en el trafico
telefonico internacional entrante y saliente cursado en el pais.

Asi también, dentro de las acciones emprendidas para el control del trafico telefénico
internacional entrante a nuestro pais, la CCDR implementdé una solucion tecnoldgica
disefiada para la ejecucion de llamadas internacionales de prueba, solucion denominada
SATIX, que permite la generacion de dichas llamadas internacionales a partir de diferentes
fuentes de origen, como son: Tarjetas de telefonia internacional adquiridas en el exterior,
adquisicion de saldos para llamadas internacionales a partir de portales VolP, o compra
directa de minutos en la bolsa de tréfico internacional.

La funcionalidad del SATiX permite detectar nimeros telefénicos de redes nacionales que
estan siendo utilizados para terminar de manera irregular llamadas de origen internacional
en nuestro pais, causando perjuicios al Estado por la prestacion no autorizada de un
servicio de telecomunicaciones y por el trafico telefénico internacional que bajo estas
circunstancias es registrado Unicamente como tréafico local o nacional.

El SATiX, en cuanto a la plataforma tecnolégica que sustenta su operacion y
funcionalidades, requiere periddicamente del correspondiente soporte técnico, que deriva
en la contratacion de un proveedor que realice el ajuste de los diversos parametros
técnicos que permitan la correcta generacion de llamadas de prueba sobre cada una de
las fuentes de origen utilizadas, asi como la configuracion del software en el cual se base
su funcionalidad.

El beneficio del SATIiX radica principalmente en la identificacion de nuevos escenarios de
trafico telefénico internacional irregular hacia nuestro pais; asi también, su operacion
permite automatizar la ejecucién de pruebas de telefonia internacional para la

<= EL
re Whymper y Alpallana. 2 fZAAL WY GOBIERNO
. A - X | DE TODOS

Direccidn: Av.
Codigo postal:
Teléfono: 593




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccidn: Av.
Codigo postal:

Teléfono: 593-2 29

maximizacion de resultados en la deteccion eficaz de nimeros utilizados en sistemas de
telefonia internacional no autorizados.

Para la operacion del SATiX se requiere indispensablemente de la adquisicién de fuentes
de generacién de llamadas internacionales, ya sean tarjetas de telefonia, portales VolP, o
saldo en la bolsa de tréfico, insumo para el cual se cuenta con el denominado fondo para
el control de trafico telefénico internacional no autorizado tipo “By pass”, considerado
dentro de los rubros para gasto corriente de la CCDR. La ejecucion del mencionado fondo,
complementariamente, también es (til incluso para la compra de chips de telefonia movil
gue permiten realizar pruebas técnicas para la identificacion de las estrategias adoptadas
por los defraudadores en la activacion de los nUmeros moéviles que posteriormente son
utilizados en esta clase de sistemas de telefonia internacional no autorizados

En el &mbito de prestacion de servicios, la CCDR cuenta con servicios publicados en el
portal de atencion ciudadana gob.ec: Reporte de vulnerabilidades informaticas en redes
de telecomunicaciones, Reporte de incidentes informaticos en redes de
telecomunicaciones, Asesoria para el tratamiento de incidentes y vulnerabilidades
informaticas a usuarios de redes de telecomunicaciones y Asesoria para la formacién de
Equipos de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT).

2.3.2. Diagnostico:
Sobre la base del andlisis de la situacion actual realizado, se resume la problematica de

la Direccion tomando en consideracion el impacto en la satisfaccidén de los usuarios frente
a los servicios que brinda:
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A fin de incrementar la satisfaccién de los usuarios internos y externos de la Direccion
Técnica de Control de Seguridad de Redes en el &mbito de la identificacion de problemas
descrito, es fundamental implementar una herramienta tecnoldgica en la plataforma Bl de
la ARCOTEL, que permita analizar las variaciones del trafico telefénico internacional
entrante frente al comportamiento del trafico nacional (Off net y On net) cursado en la red
de cada operadora telefénica del pais.

La aplicacion de esta metodologia permitird segmentar geograficamente la ubicacion de
la infraestructura telefénica por la cual se cursaria el trafico internacional atipico
evidenciado en la primera fase del proyecto, infraestructura que bien puede corresponder
a: central telefénica, nodo, concentrador, unidad remota, radio base, celda celular,

dependiendo del tipo de red fija 0 mavil.

Como resultado de la implementacion de la segunda fase de la herramienta tecnoldgica,
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volimenes de tréfico internacional entrante al pais, y cada tipo de trafico telefénico
nacional, asi como en cada punto de generacion de trafico que compone cada red
telefénica del pais, serd la visualizacién de comportamientos atipicos a través de alarmas,
gue indicaran la infraestructura por la que ingresa el trafico internacional irregular, lo que
permitird tomar acciones para mitigar el ingreso de trafico telefénico internacional no
autorizado.

Esta estrategia técnica ha sido manualmente aplicada por este Organismo de Regulacion
y Control en varias oportunidades en afos pasados, los resultados obtenidos han
permitido identificar rutas no autorizadas para el ingreso del trafico telefonico internacional,
por lo que con la implementacion de esta segunda fase, lo que se pretende es automatizar
la aplicacion continua de la estrategia, maximizar resultados, y minimizar los recursos
humanos que se requieren para su ejecucion y aplicacion, optimizando tiempo y recursos.

También, en cuanto al SATiX es indispensable, para garantizar la continuidad de su
operacion, que se realice el soporte técnico pertinente para afinar los parametros de
configuracion del software que fundamente su funcionamiento; y que, al mismo tiempo se
mantenga el fondo para la adquisicion de las diversas fuentes que se requieren para
originar las llamadas internacionales de prueba que permiten la identificacion de trafico
internacional irregular hacia las redes de nuestro pais.

Realizar la actualizacién de la plataforma tecnolégica del Centro de Respuesta a
Incidentes Informaticos a fin de que se cuente con tecnologia de punta tanto en
infraestructura (hardware), como en herramientas y aplicativos (software), permitira
mantener la prestacion de los servicios que actualmente brinda el centro y proyectarse a
brindar nuevos servicios hacia la comunidad objetivo.

La adquisicién de herramientas de software es necesaria para automatizar los procesos
internos que se ejecutan actualmente en el Centro, y de esta manera optimizar el uso de
recursos tecnologicos y humanos.

Contar con la implementacion de un centro alterno permitird frente a una contingencia
garantizar la provisién de los servicios del Centro, y mitigar el riesgo que actualmente se
tiene de pérdida de informacién y no prestacién de servicios.

2.3.3. Proyectos:

2.3.3.1 Sistema automéatico basado en inteligencia de negocios (Bl) para el analisis de
trafico telefénico internacional en funcion de los diferentes tipos de trafico nacional
(ON NET y OFFNET), cursados en las redes del Ecuador:

El proyecto se ejecutara en un lapso de nueve (9) meses, en cual se ejecutaran las
siguientes actividades:

Definicion del Alcance y obtencion de partida presupuestaria.

Elaboracion de TDR (Estudios previos, aprobacién MINTEL, etc)

Publicacion del Proceso, adjudicacion y firma del contrato

Solicitud de Pago del anticipo (70%).

Analisis del algoritmo a implementar en la plataforma; disefio del dashboard en
eI gue se mostraran las funciones de la plataforma; construccion de la plataforma a
implementar; pruebas de funcionamiento; implementacion de la plataforma.

6.  Transferencia de conocimientos.

7.  Firma del Acta de Entrega-Recepcion

8.  Solicitud de Liquidacion Economica (30% + iva).

arwdE
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9. Informe mensual con las variaciones en el trafico nacional (On net y Off net),
cursados en las redes del Ecuador.

También cabe indicar que, en la fase de elaboracion de los estudios previos del proyecto
en el afio 2019, la Direccion Técnica de Control de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones, con Memorando Nro. ARCOTEL-CCDR-2019-0305-M de 05 de
noviembre de 2019, solicit6 a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién el criterio técnico para la implementaciéon del proyecto “SISTEMA
AUTOMATICO BASADO EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) PARA EL ANALISIS DE
TRAFICO TELEFONICO INTERNACIONAL EN FUNCION DE LOS DIFERENTES TIPOS
DE TRAFICO NACIONAL (ON NET Y OFFNET), CURSADOS EN LAS REDES DEL
ECUADOR.

Al respecto, la Direccion de Techologias de la Informacion y Comunicacién con
Memorando ARCOTEL-CPDT-2019-0572-M de 12 de noviembre de 2019, indica lo
siguiente: “...La inversién que la institucion realizé en la herramienta de Bl de la marca
SAP, fue de US$ 183.000, esta plataforma al momento cuenta con soporte de fabrica, y
se estd tramitando la renovando anual hasta el 2020. No seria conveniente que la
institucion realice otro gasto, en otra plataforma similar, por lo cual me permito recomendar
gue se utilice la herramienta SAP-BI con que actualmente cuenta la Institucion...”.

En base al criterio emitido, la Direccion Técnica de Control de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones, elaboré las especificaciones técnicas para la ejecucion del proyecto
que cumpla con el criterio emitido y se continde con el uso de la herramienta SAP —-Bl.

Por lo indicado, se consider6 la oferta del proveedor que propuso realizar la
implementacion del proyecto con la herramienta SAP-BI, el cual mantuvo en su momento
el valor de la proforma de ($22.317 + IVA) desde el afio 2016, afio desde el cual la CCDR
ha gestionado la implementacién del proyecto.

Actualmente, segun la dltima actualizacion de la oferta, solicitada en el mes de marzo de
2020 al proveedor, el valor para la implementacién del proyecto cambio a ($23,817.00 +
IVA).

Cabe mencionar que, actualmente para el presente 2020, del analisis realizado por la
CCDR, se tiene conocimiento que la implementacién de este tipo de herramienta se ha
incrementado, pudiendo en la actualidad su costo de implementacion alcanzar
aproximadamente hasta los USD$ 27.000,00 + IVA; y, también que, conforme al avance
tecnolégico, el tipo de empresas que pueden desarrollar este tipo de soluciones
desarrollan sus actividades en la modalidad de prestacion de servicios, dado que sus
clientes cuentan previamente con la plataforma tecnoldgica sobre la cual se desarrolla
dicha solucién, caso aplicable al escenario de ARCOTEL, pues cuenta en la actualidad
con la plataforma BI, sobre la cual se debe prestar el servicio para implementar la fase Il
de la solucion para el andlisis automatico del trafico telefénico internacional en funcién de
los diferentes tipos de trafico local y nacional que se cursan en nuestro pais.

2.3.3.2 Control de tréafico telefonico internacional no autorizada tipo Bypass.

En cuanto al fondo para el control de tréfico telefénico internacional no autorizado, su
ejecucion comprende los puntos siguientes:

1. Registro de gasto periddico de caja chica.
2. Informe de gastos de caja chica como compra de minutos pruebas LDI o0 SIM’s.
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El monto considerado para el 2021 en cuanto a la adquisicibn de minutos y chips para
pruebas de LDI no autorizada alcanza los USD$ 1.000,00.
2.3.3.3 Contratacion horas de soporte sistema SATIX.

En cuanto al sistema SATiX, para el soporte técnico que requiere, el proyecto abarca la
ejecucion de los puntos siguientes:

1. Gestion de requerimientos, estudios previos y certificacion presupuestaria.
2. Gestion de Orden de Trabajo y Ejecucion.
3. Operacion SATIX, informe mensual de cantidad pruebas Loop - LDI realizadas.

El monto considerado para el 2021 en cuanto al soporte técnico expuesto alcanza los
USD$ 2.000,00.

2.3.3.4 Adquirir aplicaciones, herramientas y equipos para incrementar servicios del
Centro de Respuesta a Incidentes Informaticos (ECuCERT) y ejecutar las acciones de
control alos PST en el ambito de la CCDR.

En el proyecto de inversion de la ARCOTEL se establece el COMPONENTE C3: Equipos
y aplicaciones modernizados para el control de sistemas no autorizados y servicio de larga
distancia internacional, seguridad de redes de telecomunicaciones, seguridad de las
comunicaciones y proteccion de datos personales con las siguientes actividades:

1. Implementar herramientas de gestion para la conformacion de un Centro de

Respuesta a Emergencias Informaticas de coordinacion nacional.
a. Adquirir aplicaciones para analisis de vulnerabilidades y test de penetracion.
b. Adquirir aplicaciones y equipos para implementacién de Honeynet y Honeypots,
coleccidn de informacion y generacién de reportes.
c. Adquirir equipos para la verificacion de vulnerabilidades e incidentes notificadas
por los feeds y redes de confianza.

2. Desarrollo de funcionalidades del sistema RTIR

3.  Actualizar equipo de networking y seguridad perimetral

4.  Fomentar la creacion de CSIRT, coordinar la integracion de los CSIRT creados.
a. Adquirir aplicaciones de software para coordinar la integracion de CSIRT.
b. Establecer politicas y procedimientos para la creaciéon de CSIRT.

5.  Actualizar el equipo de procesamiento de informacion del ECUCERT.

6. Implementar plan de continuidad del negocio, recuperacion de desastres para

el EcuCERT.

Las actividades descritas en los puntos 3 y 5 fueron trasladados los fondos para ser
ejecutados por la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

En cuanto a las actividades descritas en los puntos 1y 4, se realizaron las gestiones
necesarias a fin de obtener las propuestas econémicas y la definicion de estudios previos
cumpliendo con la etapa precontractual. Al realizar este andlisis se identifica que las
herramientas son provistas bajo un esquema Software como Servicio (SaaS), lo que
significa que con esta adquisicidon no se receptara un activo para la institucion y que una
vez que finalice el periodo de contratacion, la institucién no tendra posibilidad de utilizar la
herramienta provista.

En cuanto a la actividad 6, de igual manera se analiza la prOV|S|on de Infraestructura como
SerV|C|o (IaaS) prowsta por CNT. .
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Con lo indicado en los péarrafos anteriores, se realiza un replanteamiento para el proyecto
de inversion y se analizara la pertinencia de la realizacion como inversion o el traslado del
presupuesto asignado a gasto corriente segun sea realizada la definicion por parte de la:
Direccion Administrativa, Direccién Financiera y Direccidén de Planificacién, Seguimiento e
Inversion.

Las actividades que se ejecutaran dentro de este proyecto son:

1.  Andlisis de requerimientos, estudios previos y certificacion presupuestaria

2. Gestidn precontractual: términos de referencia, gestion SERCOP, MINTEL,
Resolucion.

3.  Contratacion e implementacion.

4, Elaboracion del catagolo de servicios con la inclusién de nuevos servicios a
brindar por el ECUCERT en el 2021 y los acuerdos de nivel de servicio (SLA), entre
los nuevos servicios se pueden mencionar: Andlisis de vulnerabilidades, Pruebas de
penetracion, pruebas de ingenieria social, evaluacion de compromiso de red,
visibilidad de amenazas.

Con las actividades descritas, este proyecto tiene restricciones de tiempo, por las
participaciones de terceros (MINTEL, SERCOP) que tienen definidos sus procesos y
tiempos para la entrega del aval y certificado que son aproximados a un mes cada uno.

Los documentos resultados de esta gestibn son requisitos para iniciar el proceso de
contratacion en cumplimiento a la hormativa vigente.

2.3.3.5 Contratacién de servicios por gasto corriente para mantener la operacién del
Centro de Respuesta a Incidentes Informéticos - ECuCERT

El Centro de Respuesta a Incidentes Informaticos cuenta con un Data Center, membresia
de pertenencia a FIRST y dominio de acceso a internet, para garantizar la operacion del
centro y la prestacién de los servicios que brinda, es necesario realizar las siguientes
actividades para la contratacion de servicios provistos por terceros:

1. Contratar el servicio de dos enlaces de Internet de la CNT EP., para el Centro
de Respuesta de Incidentes Informaticos - EcuCERT de ARCOTEL. Etapa
precontractual, gestion de orden de trabajo y ejecucion. Esta contratacion permite
tener acceso a los servicios que brinda el Ecucert (sitio web, entre otros) el ECUCERT
mantiene una red independiente de la red de la ARCOTEL."

2. Suscripcibn Membrecias a la red de confianza internacional FIRST. Etapa
precontractual, gestién de orden de trabajo y ejecucion. Esta contratacion es para
mantener activa la membrecia que tiene el ECUCERT con FIRST, y tener acceso a la
red de confianza para notificaciones de incidentes y vulnerabilidades, capacitacion,
brindar asesoria para la incorporacién de nuevos CSIRT, participar en los grupos de
trabajo.”

3. Prestacion de servicios de mantenimiento, y soporte técnico basico del Data
Center de la sala de control del Centro de Respuestas a Incidentes Informéticos.
(EcuCERT). Etapa precontractual, gestion de orden de trabajo y ejecucion. Este
proyecto permitirA mantener operativo el centro de datos del EcCuCERT, base
imprescindible para la operacion del CSIRT de la ARCOTEL, y poder seguir
prestando los servicios a la comunidad objetivo."
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4.  Contratacion de servicios de monitoreo de la red (SOC) que incluye la provision
de un equipo de seguridad perimetral para seguridad de la red del ECUCERT. Etapa
precontractual, gestion de orden de trabajo y ejecucidén. Este proyecto permitira
mantener la seguridad perimetral del ECUCERT, asegurando la buena reputacion y
sostenibilidad de su operacion."”

5. Repuestos para equipos de procesamiento de datos del Centro de Respuestas
a Incidentes Informaticos (ECUCERT). Etapa precontractual, gestién de orden de
trabajo y ejecucion. Este proyecto permite mantener y repotenciar el centro de datos,
gue es la infraestructura civil y tecnoldgica sobre los cuales operan los sistemas y se
sustentan los servicios del ECUCERT."

6. Prestacion de servicio de mantenimiento de servidores y equipos de la sala de
control del (EcCUCERT). Etapa precontractual, gestion de orden de trabajo y ejecucion.
Este proyecto permite mantener y repotenciar los servidores y equipos sobre los
cuales se sustentan los servicios del EcCuCERT, adicionalmente permitira una
redundancia de equipos y geogréafica que permitira la implantacion de un BCP Plan
de Continuidad del Negocios, para precautelar la sostenibilidad del ECUCERT."

7. Contrataciobn de servicio de renta de equipos de comunicaciones del
(EcuCERT). Etapa precontractual, gestién de orden de trabajo y ejecucion. Este
proyecto permite mantener la operacién del ECUCERT al estar los equipos de
propiedad de la institucion con fin de soporte por parte del fabricante, sin estos
equipos no se pueden brindar los servicios del ECuCERT, para precautelar la
sostenibilidad del ECUCERT."

8. Contratacion de servicio de renta de equipos de procesamiento y
almacenamiento de datos del ECUCERT. Etapa precontractual, gestion de orden de
trabajo y ejecucion. Este proyecto permite repotenciar la capacidad de procesamiento
y almacenamiento de los equipos sobre los cuales se sustentan los servicios del
EcuCERT, adicionalmente permitira una redundancia geografica para garantizar la
continuidad de la prestacién de los servicios frente a contingencias que se puedan
presentar, para precautelar la sostenibilidad del ECUCERT.

Los productos que se obtendran de la ejecucion del proyecto son Contrato, Ordenes de
trabajo y Actas de entrega recepcion de los servicios contratados; asi como también las
solicitudes de pago gestionadas. Se mantendra un repositorio con la documentacion
relacionada con cada servicio contratado.

2.3.3.6 Sensibilizacidon en el uso de uso de seguro de internet
Para la ejecucién de este proyecto se realizaran las siguientes actividades:

1. Generacion de campafas para varios publicos objetivo, actualizacion del sitio
web, asesorias técnicas para fomentar el uso seguro de internet.

Se presentara un informe trimestral de las campafias de sensibilizacion, hacia la
ciudadania, hacia instituciones, hacia sectores.

2. Se mantendrd actualizado el registro de CSIRTs y SOC.

3. Informe mensual de alertas, comunicados, consejos y guias publicados en la
pagina web del ECuCERT.

Los productos que se obtendran de la ejecucion del proyecto son el informe de las
campafas de sensibilizacion, el registro de centros actualizado respaldado con los
acuerdos suscritos con los registrantes y el informe de alertas.
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2.3.4. Recursos
Para la ejecucion de los proyectos son necesarios los siguientes recursos:

Recursos humanos: Comprendido por los servidores de la Direccion Técnica de Control
de Seguridad de Redes de Telecomunicaciones. Es necesario que se considere la
provision de:

e 1 Asistente
e 1 Servidor para reemplazar al servidor que se acogi6 al proceso de
desvinculacion.

Recursos tecnoldgicos: La provision de la infraestructura tecnoldégica contemplada en el
proyecto de inversion que fue trasladada presupuestariamente a la CPDT es critica para
que se puedan implementar los proyectos descritos para el ECUCERT. Por lo que es
necesario e imperativo el contar con las facilidades del equipo de procesamiento,
almacenamiento y comunicaciones para el funcionamiento de las herramientas.

Para la ejecucién de los proyectos Sistema automatico basado en inteligencia de negocios
(Bl) para el analisis de tréafico telefonico internacional en funcion de los diferentes tipos de
trafico nacional (ON NET y OFFNET), cursados en las redes del Ecuador y soporte técnico
del SATIiX, es necesario contar con la capacidad de instalacion la plataforma informatica
de ARCOTEL, para lo cual se coordinara con la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (CPDT) para definir aspectos técnicos necesarios.

Recursos financieros: A continuacion, se detallan los montos previstos para cada
proyecto y actividad:

o Monto
Proyecto Actividad presupuestado
1.- Definicion del alcance
2.- Elaboracién de TDR (Estudios previos,
C3.34 Sistema automatico aprobacién MINTEL, etc)
basado en inteligencia de 3.- Publicacion del Proceso, adjudicacion y
negocios (BI) para el andlisis | firma del contrato
de trafico telefénico L L o
internacional en funcién de 4.- Solicitud de Pago del anticipo (70%) $ 25.000,00

los diferentes tipos de trafico 5.- Implementacién de sistema

nacional (ON NET y - .
OFFNET), cursados en las 6.- Transferencia de Conocimientos

redes del Ecuador. 10.- Firma del Acta de Entrega-Recepcién

11.- Solicitud de Liquidacion Econémica
(30% + iva)

1-95 entre Whymper y Alpallana.
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Direccidn: Ay

Codigo postal:

Teléfono: 59

Proyecto

Actividad

presupuestado

Monto

12. Informe mensual con las variaciones en
el trafico nacional (On net y Off net),
cursados en las redes del Ecuador, lo que
ayudara a segmentar geograficamente la
ubicacion de la infraestructura de
telecomunicaciones por la que se cursa
tréfico telefénico internacional a través de
rutas no autorizadas internas (fraude
interno) o externas al operador, que
ocasionan pérdidas econémicas
considerables a las operadoras telefénicas
y principalmente al Estado Ecuatoriano. Es
importante enfatizar que al Estado le
corresponde el veintitrés (23%) por ciento
de los ingresos que perciben las
operadoras por este servicio de
telecomunicaciones.

Control de trafico telefonico
internacional no autorizada
tipo Bypass.

1. Registro de gasto periodico de Caja
Chica

2. Informe de gastos de caja chica por
actividades de caja chica como compra de
minutos o sim

$

1.000,00

Contratacion horas de soporte
sistema SATIX.

1. Gestion de requerimientos, estudios
previos y certificacion presupuestaria.

2. Gestidn de Orden de Trabajo y
Ejecucion.

3. Operacion del SATIX, informe mensual
de cantidad de pruebas Loop de LDI
realizadas.

$

2.000,00

C3. Adquirir aplicaciones,
herramientas y equipos para
incrementar servicios del
Centro de Respuesta a
Incidentes Informaticos
(EcuCERT) y ejecutar las
acciones de control a los PST
en el ambito de la CCDR.

1. Analisis de requerimientos, estudios
previos y certificacion presupuestaria

2. Gestidn precontractual: términos de
referencia, gestion SERCOP, MINTEL,
Resolucion.

3. Contratacion e implementacion.

4. Elaboracion del catalogo de servicios con
la inclusion de nuevos servicios a brindar
por el ECUCERT en el 2021 y los acuerdos
de nivel de servicio (SLA), entre los nuevos
servicios se pueden mencionar: Analisis de
vulnerabilidades, Pruebas de penetracion,
pruebas de ingenieria social, evaluacion de
compromiso de red, visibilidad de
amenazas.

$

408.744,78

Contratacion de servicios por
gasto corriente para mantener
la operacion del Centro de
Respuesta a Incidentes
Informaticos - ECuCERT

1. Contratar el servicio de dos enlaces de
Internet de la CNT EP., para el Centro de
Respuesta de Incidentes Informaticos -
EcuCERT de ARCOTEL. Etapa
precontractual, gestion de orden de trabajo
y ejecucion.

Esta contratacion permite tener acceso a
los servicios que brinda el Ecucert (sitio
web, entre otros) el ECUCERT mantiene
una red independiente de la red de la
ARCOTEL.

$

5.080,33
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Direccidn: Ay
Codigo postal:
Teléfono: 59

Proyecto

Actividad

Monto
presupuestado

2. Suscripcion Membrecias a la red de
confianza internacional FIRST. Etapa
precontractual, gestion de orden de trabajo
y ejecucion.

Esta contratacién es para mantener activa
la membrecia que tiene el ECUCERT con
FIRST, y tener acceso a la red de confianza
para notificaciones de incidentes y
vulnerabilidades, capacitacion, brindar
asesoria para la incorporacion de nuevos
CSIRT, participar en los grupos de trabajo.

$ 2.700,00

3. Prestacion de servicios de
mantenimiento, y soporte técnico béasico del
Data Center de la sala de control del Centro
de Respuestas a Incidentes Informaticos.
(EcuCERT) Etapa precontractual, gestion
de orden de trabajo y ejecucion.

Este proyecto permitird mantener operativo
el centro de datos del ECuCERT, base
imprescindible para la operacion del CSIRT
de la ARCOTEL, y poder seguir prestando
los servicios a la comunidad objetivo.

$ 7.300,00

4. Contratacién de servicios de monitoreo
de lared (SOC) que incluye la provisiéon de
un equipo de seguridad perimetral para
seguridad de la red del ECUCERT. Etapa
precontractual, gestion de orden de trabajo
y ejecucion.

Este proyecto permitira mantener la
seguridad perimetral del ECUCERT,
asegurando la buena reputacion y
sostenibilidad de su operacién.

$ 6.300,00

5. Repuestos para equipos de
procesamiento de datos del Centro de
Respuestas a Incidentes Informaticos
(EcuCERT). Etapa precontractual, gestion
de orden de trabajo y ejecucion.

Este proyecto permite mantener y
repotenciar el centro de datos, que es la
infraestructura civil y técnol6gica sobre los
cuales operan los sistemas y se sustentan
los servicios del ECUCERT.

$ 7.000,00

6. Prestacion de servicio de mantenimiento
de servidores y equipos de la sala de
control del (EcCuCERT). Etapa
precontractual, gestion de orden de trabajo
y ejecucion.

Este proyecto permitie mantener y
repotenciar los servidores y equipos sobre
los cuales se sustentan los servicios del
EcuCERT, adicionalmente permitira una
redundancia de equipos y geogréfica que
permitira la implantacion de un BCP Plan
de Continuidad del Negocios, para
precautelar la sostenibilidad del ECUCERT.

$ 7.000,00




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccidn: Ay
Codigo postal:
Teléfono: 59

Proyecto

Actividad

presupuestado

Monto

7. Contratacion de servicio de renta de
equipos de comunicaciones del
(EcuCERT). Etapa precontractual, gestion
de orden de trabajo y ejecucion.

Este proyecto permite mantener la
operacion del EcCuCERT al estar los
equipos de propiedad de la instituciéon con
fin de soporte por parte del fabricante, sin
estos equipos no se pueden brindar los
servicios del ECUCERT, para precautelar la
sostenibilidad del ECUCERT.

$

7.000,00

8. Contratacion de servicio de renta de
equipos de procesamiento y
almacenamiento de datos del ECuCERT.
Etapa precontractual, gestién de orden de
trabajo y ejecucion.

Este proyecto permite repotenciar la
capacidad de procesamiento y
almacenamiento de los equipos sobre los
cuales se sustentan los servicios del
EcuCERT, adicionalmente permitira una
redundancia geografica para garantizar la
continuidad de la prestacion de los servicios
frente a contingencias que se puedan
presentar, para precautelar la sostenibilidad
del EcuCERT.

$

36.000,00

Contrato, Ordenes de trabajo y Actas de
entrega recepcion de los servicios
contratados; asi como también las
solicitudes de pago gestionadas. Se
mantendra un repositoro con la
documentacion relacionada con cada
servicio contratado.

Sensibilizacion en el uso de
uso de seguro de internet

1. Generacion de campafias para varios
publicos objetivo, actualizacion del sitio
web, asesorias técnicas para fomentar el
uso seguro de internet.

NA

2. Se presentara un informe trimestral de
las campafias de sensibilizacion, hacia la
ciudadania, hacia instituciones, hacia
sectores.

3. Se mantendra actualizado el registro de
CSIRTs y SOC.

4. Informe mensual de alertas,
comunicados, consejos y guias publicados
en la pagina web del EcCuCERT.

NA
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2.4. DIRECCION TECNICA DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS
2.4.1. GESTION DE HOMOLOGACION
2.4.1.1. Situacion Inicial

El Reglamento para Homologacion y Certificacibon de Equipos Terminales de
Telecomunicaciones establece en su Disposicion General Quinta.- Tramite en linea. En tal
virtud, durante el 2020 la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
implementd el sistema de homologacién en linea, sin embargo es necesario considerar que
el sistema desarrollado se va adecuar la normativa de homologacion para que los dispositivos
celulares que se importen tengan la capacidad de interoperacion para la recepcion de los
denominados mensajes de emergencia, conforme a lo planteado en la Norma técnica de
prestacion de servicios para emergencias. Aspecto que se debera definir durante el 2021.

De la misma manera, es necesario actualizar el sistema considerando la eliminacion de la
tasa administrativa por concepto de homologacion de equipos, asi como la siempre necesaria
optimizacién del mismo, tomando en cuenta su reciente implementacion.

Con estos antecedentes, se plantea la continuacion de la ejecucion del Proyecto hasta
diciembre de 2021.

2.4.1.2. Diagnostico

Actualmente el sistema informatico habilita la gestién de una solicitud de homologacion de
equipos terminales, una vez que el solicitante canceld los valores correspondientes. Ademas
permitié la generacion, gestion y finalizacién del proceso de homologacion simplificado.
Finalmente, se debe indicar que el sistema informatico de homologacién todavia no permite
el cumplimiento cabal de la Disposicién General Quinta.- Tramite en linea del Reglamento de
Homologacion vigente.

La ejecucion del proyecto expuesto, permitird el cumplimiento de la disposicién indicada.
2.4.1.3. Proyecto
La aplicacién debera al menos permitir lo siguiente:

e Establecimiento de perfiles de usuario y seguridades para el ingreso y uso de la
aplicacion conforme las politicas de la CPDT.
¢ Ingreso de los datos de la solicitud en la pagina web en el formato establecido.
(Validacién de datos especificos de equipos homologados, en proceso, IMEI validado
con la GSMA, Organismo Internacional reconocido).
e Generacion, registro y vinculacion de la solicitud a los sistemas respectivos.
¢ Ingreso de los adjuntos con un tamafio maximo de 10 MB en formato que defina la
CDPT que incluyen:
o Documento de especificaciones técnicas en formato digital (1 o varios, formato
PDF)
o Fotografias del equipo (1 o varios, formato digital)
o Certificado de caracteristicas técnicas, en formato digital, del equipo cuya
marca y modelo se quiere homologar (1 o varios, formato PDF).
o Vinculacion de los archivos a los sistemas institucionales respectivos.
e Consulta de estado de los tramites por parte del peticionario.
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e Generacién de notificaciones y vincularlas a los sistemas respectivos para su
registro. (Notificacién de no pago, de no cumple requisitos, de generacion de
certificado, finalizacion de tramite).

2.4.1.3.1 Generacion de un manual de usuario para consulta del peticionario.
CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. HITOS Fecha \
1 |1.1 PLANIFICACION: Planificacion y definicién del proyecto 30/01/2021
1.2 EJECUCION: Validacion del sistema ingreso de datos técnicos,

2 administrativos y de pago. 15/02/2021
3 [1.3 EJECUCION: Ingreso de Observaciones en sistema de Homologacidn. 15/03/2021
4 | 1.4 EJECUCION: Rechazo de solicitudes 15/04/2021
5 | 1.5 EJECUCION: Informe, certificado y aprobacién de homologacion 21/05/2021
6 | 1.6 EJECUCION: Consultas y alertas 18/06/2021
7 | 1.7 TRANSICION 23/07/2021
8 1.8 FORMALIZAR ENTREGA: 03/092021

Pruebas finales e integrales
1.9 PUESTA EN PRODUCCION:
8 Lecciones Aprendidas, Documentacion y Cierre 29/10/2021

1.10 EJECUCION: Validacion del sistema ingreso de datos técnicos,

10 administrativos y de pago. (Produccion). oyl
24.1.4. Recursos
RECURSOS REQUERIDOS: Propios ARCOTEL
Tipo Detalle apreciacion
Personal Considerando que los tiempos son cortos para la elaboracién del

proyecto se requerira de forma parcial o en su totalidad la
participacion de los siguientes servidores para la generacion de los
diferentes hitos del proyecto Direccion Técnica de Homologacion de
Equipos

Direccion de Tecnologias de la informacion y Comunicacion
Equipos Equipo informatico para cada uno de los servidores involucrados en
el proyecto

Sistemas y | Sistema de Homologacién

Software Sistema Financiero

Sistema ONBASE

Sistema de Listas Positivas y Negativas

Bases de datos y software ya licenciado de la ARCOTEL

2.4.2. GESTION LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS
2.4.2.1. Situacion Inicial

El rapido crecimiento del sector de las telecomunicaciones, tanto en servicios, nimero de

usuarios y tecnologias, ha provocado que la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones (ARCOTEL), como institucion encargada s F»_ré‘gular____:y_ _.QDE’I?|8.I’ las
c HS gt
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telecomunicaciones en el Ecuador, tenga que actualizar de manera continua su infraestructura
tecnologica para desarrollar sus funciones de manera adecuada.

A la par del acelerado crecimiento del sector de las telecomunicaciones, se ha detectado que
en el Servicio Mévil Avanzado (SMA), ha proliferado el robo de equipos terminales, que
durante el afio 2016 alcanzé una cifra de 362.158 terminales y que gracias a la
implementacién y operatividad del Sistema de Listas Positivas y Negativas del SMA en el
Ecuador, cuya ejecucion la lidera la ARCOTEL en un trabajo conjunto con Organismos
publicos y privados del sector de las telecomunicaciones, en el afio 2017 se presentd un
decremento de alrededor del 16% de equipos terminales robados, hurtados o extraviados, en
comparacion con el afio anterior.

El sistema de listas positivas y negativas esta conformado por cuatro (5) subsistemas (listas
negativas, listas positivas y depuracion, listas de prepositivos, consultas y reporteria) y
mantiene interaccién con el subsistema de homologacion de equipos terminales.

2.4.2.2. Diagnostico

La Base de Datos de Listas Negativas a inicios del afio 2020 cuenta con mas de 30 millones
de terminales del servicio moévil avanzado, los cuales pertenecen a los siguientes paises:

- Ecuador

- Colombia

- Pera

En el Ecuador la cantidad de terminales que se encuentra en listas negativas en la base
centralizada que maneja la ARCOTEL es de aproximadamente 8 millones. La cantidad de
terminales que constan en listas negativas se ha ido incrementando entre 2018 y 2019,
superando el promedio de 900 equipos diarios reportados como robados, perdidos o hurtados
en el Ecuador. En ese sentido, la cantidad de terminales que actualmente se encuentran en
estado robado/hurtado/perdido es alta, situacién que debe ser considerada por todos los
organismos del estado que se encargan de resguardar la seguridad de la poblacion, puesto
que la ciudadania se ve afectada no solo por la sustraccion de sus equipos, sino también
debido a que muchos de estos casos involucran amenazas, violencia e incluso en ciertas
ocasiones la pérdida de vidas humanas.

La “NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS” vigente corresponde al afio 2012, fecha de su ultima
actualizacion.

2.4.2.3. Proyecto

LISTAS NEGATIVAS.- El proyecto tiene un alcance nacional e involucra la participacion de
la ARCOTEL y las Operadoras del Servicio Mévil Avanzado y pretende fortalecer el control de
los teléfonos robados, perdidos o hurtados. El proyecto se ha enfocado especificamente en
listas negativas, puesto que es el area que mas impacto tiene para la ciudadania, por lo que
se ha pensado efectuar las actividades que no requieren reforma normativa y que la Direccién
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién ha manifestado su compromiso para
efectuarlas.

Es importante la colaboracion e interaccion institucional como parte de las acciones que
apoyan a la seguridad ciudadana, es por esta razon, que dentro de las actividades para la
prevencion y combate contra el robo/hurto de equipos terminales moviles, la Fiscalia General
del Estado (Ecuador), la Fiscalia General de la Nacion (Colombia) y la Agencia de Regulacion
y Control de Ias TeIecomumcamones (ARCOTEL), reallzaron rqumpnes de trab@g con el fin
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de ejecutar acciones que permitan contribuir a la disminucién de esta actividad irregular que
afecta a la seguridad ciudadana, actividades que se han plasmado en Acuerdos y
Compromisos Interinstitucionales. En ese sentido, la Fiscalia General del Estado y la Policia
Nacional ha requerido que durante el reporte de robo, hurto o pérdida que efectdan los
usuarios a sus respectivos prestadores del servicio mévil avanzado, se recepte informacion
gue permita diferenciar entre robo, hurto y pérdida, situacién que el sistema actualmente no
es capaz de diferenciar, pero con el proyecto se lo podra ejecutar.

Fundamentalmente es necesario que el proceso de reporte de terminales robados o hurtados
dentro de los prestadores del SMA se adecue para lograr recabar la informacion solicitada por
entidades que buscan mitigar el robo o hurto de terminales del SMA y promover la seguridad
ciudadana.

En funcion de los temas sefialados los principales desarrollos que se deben efectuar para el
sistema de listas positivas y negativas se resumen a continuacion:

LISTAS NEGATIVAS:

Diferenciacion de Estados en Listas Negativas para los siguientes tipos de ingresos
(Catalogo)
Equipos no homologados

« Equipos no registrados

* Equipos adulterados

» Equipos duplicados

» Equipos reportados por mal uso de las llamadas de emergencia (ECU 911)
+ Equipos detectados en fraudes de telecomunicaciones

» Equipos reportados por Robo

» Equipos reportados por Hurto

» Equipos reportados por Pérdida

» Equipos reportados por SENAE debido a una internacion ilicita en el pais

Desarrollo de procesamientos operacionales del sistema de Listas Negativas considerando:

« Procesamiento de los diferentes tipos de ingresos conforme la diferenciacion de
estados en listas negativas.

« Actualizacion del médulo de homologacion, considerando catalogo de estados

» Procesamiento de reportes de bloqueo de terminales del ECU911 enviados por las
Operadoras del SMA.

* Inclusion de la informacién de los terminales reportados como robados, perdidos o
hurtados procedente de Bolivia.

« Actualizacién de los médulos que componen el sistema de listas negativas:

o CAN
o Organismos Gubernamentales
o STL

Actualizacion de procesamiento de archivos que provengan de PerU para estados:
robo, pérdida o hurto.

Interaccién con modulos de listas positivas y prepositivos.
« Integridad de informacion de listas negativas entre la version antigua y la actual

(mlgraC|on actuallzacmn inclusion de campos admonales)
31-9¢ Whymper y Alpalla -
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MODULO DE CONSULTAS:

Actualizacion y adecuacion del modulo de consultas considerando:
¢ Diferenciacion de Estados en Listas Negativas.
e Optimizacion de presentacion de resultados, de ser factible.

2.4.2.3.1 Actualizacién del Sistema de Listas Positivas y Negativas, considerando
diferenciacion de estados en Listas Negativas y cambios en el médulo de listas negativas.

CRONOGRAMA DE EJECUCION:

ITEM  AcTIVIDAD PARTICIPACION  FECHA
1 Definicion del perfil del proyecto CCDH, CPDT
(CCDH-CPDT) 18-ene-2021
2 Socializaciéon de documento CCDH, CPDT,
preliminar con Operadoras OPERADORAS DEL SMA | 22-ene-2021
3 Recepcién de observaciones CCDH, CPDT
(CCDH-CPDT) 28-ene-2021
4 Elaboracion de perfil de proyecto CCDH, CPDT
(CCDH-CPDT) 15-feb-2021
5 Definicion de casos de uso CCDH, CPDT
(CCDH-CPDT) 22-feb-2021
6 ggjg_lla_()s\s de caso de uso 1 (CCDH- | CCDH, CPDT 26-feb-2021
7 zgjg%ﬂs de caso de uso 2 (CCDH- | CCDH, CPDT 1-mar-2021
8 ggjg_?_;;\s de caso de uso 3 (CCDH- | CCDH, CPDT 22-mar-2021
9 nge_tI)_()s\s de caso de uso 4 (CCDH- | CCDH, CPDT 12-abr-2021
10 (Fggjg_tl)_?s de caso de uso 5 (CCDH- | CCDH, CPDT 03-may-2021
11 zgjg_tl)_?s de caso de uso 6 (CCDH- | CCDH, CPDT 24-may-2021
12 nge_tI)_()s\s de caso de uso 7 (CCDH- | CCDH, CPDT 14-jun-2021
13 (Fggjg_tl)_?s de caso de uso 8 (CCDH- | CCDH, CPDT 05-jul-2021
14 zgjg_tl)_?s de caso de uso 9 (CCDH- | CCDH, CPDT 27-jul-2021
15 Pruebas de caso de uso 10 CCDH, CPDT
(CCDH-CPDT) 13-ago-2021
16 Pruebas del sistema completo CCDH, CPDT
(CCDH-CPDT) 13-sep-2021
17 Pruebas con Operadoras CCDH, CPDT,
OPERADORAS DEL SMA
(excepto casos de uso 7,
8y9) 20-sep-2021
2.4.2.4. Recursos

Los recursos que se utilizaran son propios de la ARCOTEL.
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Tipo Detalle

Personal Se utilizara personal de la Coordinacion Técnica de
Control, Direccion Técnica de Homologacion de Equipos y
Direccion de Tecnologias de la informacion vy
Comunicacion.

También intervendran las Operadoras del Servicio Movil

Avanzado.

Equipos Equipo informatico para cada uno de los servidores
involucrados en el proyecto

Sistemas y Software Sistema de Homologacion
Sistema ONBASE

Sistema de Listas Positivas y Negativas
Bases de datos y software ya licenciado de la ARCOTEL

2.5.  UNIDAD DE ATENCION AL CONSUMIDOR
2.5.1. Situacién Inicial

La Unidad de Atencion al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones, DEAC, de
conformidad a lo establecido en la estructura del Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la ARCOTEL, consta como un proceso adjetivo de nivel
de apoyo para la Direccién Ejecutiva. La Resolucién No. ARCOTEL-2018-0057 de fecha
24 de enero de 2018, resolvié la delegacion a la Coordinacién Técnica de Control, la
coordinacién, supervision y planificacion de la gestion que realiza la Unidad de Atencion
al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones.

Las atribuciones y responsabilidades de la Unidad de Atencién al Consumidor de
Servicios de Telecomunicaciones, se encuentran plenamente identificada en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, dentro de lo cual, la gestidon
fundamental de la Unidad es la atencion y gestién de los requerimientos de los servicios
de telecomunicaciones que ingresan los ciudadanos al ARCOTEL a través de canales de
atencion disponibles, mismos que se detallan a continuacion:

Atencién presencial

Atencién a través de la pagina web de la ARCOTEL
Atencion a través de la linea 1800 567-567
Atencion Sistema Documental Quipux

Atencién a través del correo electrénico institucional

Los requerimientos que son atendidos por la Unidad, comprenden: reclamos, denuncias,
sugerencias Yy solicitudes de informacion referidas a los servicios de telecomunicaciones.
Esta gestion es realizada por personal completamente operativo en un nimero de 7
servidores, incluido el Responsable de la Unidad.

El formulario de reclamos del Sistema de Atencion de Reclamos de la ARCOTEL, sistema
SUARV?2, accesible a través de la pagina web de la Agencia, es el canal al cual, la
poblacion ingresa el mayor volumen de requerimientos y es al que confluyen los demas
canales, esto es, los reclamos ingresados por los otros canales de ingreso, son subidos
a éste sistema para la gestion respectiva y directa ante las empresas operadoras de
servicios de telecomunicaciones.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.5.2. Diagnostico

Por las razones conocidas de la actual pandemia mundial, la atencion presencial ha
disminuido, sin embargo, los requerimientos de la poblacién, han sido atendidos a través
de los canales de ingreso disponibles mencionados, proporcionando a la ciudadania una
gestién pronta y oportuna procurando mejorar el tiempo de respuesta a lo establecido en
la regulacion vigente.

El objetivo especifico planteado por la Unidad ha sido el incremento del posicionamiento
de la ARCOTEL con respecto a la atencién de los requerimientos mediante la mejora de
procesos y subprocesos que aseguren una gestion oportuna en la toma de decisiones.
Por ésta razén se ha planteado la creacién del subproceso "Generacion y analisis de
estadisticas de la Gestion de Atencién al Consumidor”.

En tal virtud, la gestién de atencién al consumidor conlleva a la identificacién de casos
puntuales, asi como también, la identificacion de casos reiterados, generalizados y
cuantitativos de requerimientos. La gestion, generacién y analisis de estadisticas de éstos
ultimos permitirh a las Direcciones Técnicas de la ARCOTEL la obtencién de sélidos
argumentos para la investigacion y acciones de control que correspondan ante los
infractores de la Ley, Reglamentos y Normas vigentes. Este subproceso aportara con
informacién numérica estadistica y contribuird al fortalecimiento de los derechos de los
abonados, clientes y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, mejorando la
imagen externa de gestion que realiza la ARCOTEL como entidad a cargo de la
regulacién, administracion y control de los servicios de telecomunicaciones.

2.5.3. Proyecto

El proyecto denominado "Generacién y analisis de estadisticas de la Gestion de
Atencion al Consumidor”, conforme las atribuciones y responsabilidades asignadas a
la Unidad de Atencion al Consumidor, del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la ARCOTEL, corresponde a la creacién formal de un documento como
subproceso enmarcado dentro del proceso de Gestién de Atencion al Consumidor de
Servicios de Telecomunicaciones, mismo que, contempla las siguientes etapas de
documentacién de procesos en un tiempo aproximado de un mes. Estas etapas son las
siguientes:

Reuniones preliminares

Disefio del diagrama de flujo
Construccion del documento
Validacion metodolégica

Revision y aprobacion

Aprobacion y recoleccion de firmas
Registro interno de documentacion
Socializacion y publicacion
Ejecucion del proceso

CoNoh~wWNE

Nota: El presente proyecto corresponde a la creacién y formalizacion de un
subproceso, que aportara al proceso “Gestion de Atencion a los Consumidores de
los Servicios de Telecomunicaciones”, coadyuvando a la gestién, asi como
también al subproceso creado en el presente afio 2020, denominado “Casos
Generalizados y Sistematicos para Acciones de Control”.

Con la aplicacion de los subprocesos citados, correspondera a la Direccién de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, la migracién a una nueva herraﬁmenta que. re,em@ezaré el
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actual sistema de atencién de requerimientos, actualmente utilizado, no modificado ni
actualizado conforme las necesidades actuales de la poblacién por inconvenientes de caracter
técnico. La Unidad de Atencion al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones con
fundamento en los subprocesos que han sido creados apoyard, en la implementacién del flujo
de informacion que sera parte de la programacion de la nueva herramienta mencionada.

2.5.4. Recursos
e Personal operativo de la Unidad de Atencién al Consumidor de Servicios de
Telecomunicaciones, DEAC y de la Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio

y Cultura Organizacional, CPDP.
¢ Equipo informatico, laptop, PC de escritorio, proporcionado por la ARCOTEL

3. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por: Revisado y Aprobado por:
F|rmad0 dlgltalmente por JUAN ANGEL Firmado digitalmente por ANGEL
CARLOS GONZALEZ GUSEV Nombrede reconocmiento DN
. . . ! ! G U STAVO c=EC, o=SECURITY DATAS.A,, '
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N Nombre: Angel Gustavo Orna Proafio
OSCAR flrmado digitalmente por OSCAR COORDINADOR TECNICO DE CONTROL

Nombre de reconocimiento (DN):
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WI LLIAMS ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE

INEORMACION,
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Fecha: 2020.12.29 14:29:00 -05'00'
Norr]bre: Oscar Altamirano
DIRECTOR TECNICO DE CONTROL DE LOS
SERVICIOS DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES

Digitally signed by JOSE MARIA

JOSE MARIA GOMEZ DE LA TORRE GOMEZ
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i ".‘i'i._ Firmado el ectroni camente por
EERAEEE DI EGO PAUL
B SAVANI EGO
3 Rl ERA

Nombre: Diego Paul Samaniego Riera
DIRECTOR TECNICO DE HOMOLOGACION DE
EQUIPOS DE LOS SERVICIOS DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por ADOLFO

ADOLFO OTTOMAR ASQUI ARROBA

Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,
0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
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RESPONSABLE DE UNIDAD DE ATENCION
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Direccion: Av

Codigo postal:

Teléfono: 59

1. COORDINACION TECNICA DE TITULOS HABILITANTES

1.1. Misién de la Coordinacién: Coordinar, planificar y evaluar la ejecucién de los
procedimientos de gestion de titulos habilitantes para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones, gestion
economica de titulos habilitantes y gestion de registro publico, mediante el
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, para que la gestidon del espectro
radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones se realice en condiciones
de transparencia y eficiencia.

2. DIRECCIONES DE LA COORDINACION

21. DIRECCION DE TITULOS HABILITANTES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

2.1.1. Situacion Inicial

Con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial - Edicion
Especial No. 13 de 14 de junio de 2017, se expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL’,
reformado con Resolucion 13-13-ARCOTEL-2019 de 30 de agosto de 2019,
publicada en el Registro Oficial No. 60 de 15 de octubre de 2019, el cual establece
que entre los productos principales de la Direccidon Técnica de Titulos Habilitantes
del Espectro Radioeléctrico — CTDE, esta el otorgamiento y administracion de
titulos habilitantes asociados al uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, lo
cual demanda buscar alternativas que permitan agilitar la gestién en beneficio de
los usuarios.

2.1.2. Diagnéstico

A la presente fecha la CTDE no cuenta con todos los procesos documentados para
el otorgamiento y administraciéon de titulos habilitantes, se han levantado
principalmente los procesos relacionados con el otorgamiento; adicionalmente, el
cambio normativo da la necesidad de revisar y actualizar los procesos ya
levantados, enmarcado siempre en la identificacion de actividades o tareas que
puedan ser simplificadas para una mejora continua y aprovechamiento de los
tiempos de atencidén de solicitudes de usuarios internos como externos, siendo esto
uno de los retos que se debe afrontar.

2.1.3. Proyecto

El proyecto que se plantea denominado “Desarrollo de procesos, instructivos de
trabajo y emision de formularios para la atencion de tramite de la CTDE” establece
como principal objetivo elaborar los procesos y documentacion necesaria para el
otorgamiento y la administracion de titulos habilitantes de uso y explotaciéon del
espectro radioeléctrico; asi como, la elaboracion de formularios de solicitud para
los servicios de telecomunicaciones administrados por la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

Para elaborar este proyecto se tiene planificado realizar las siguientes actividades:
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Nro. Hito

1 Definicion: Perfil de proyecto aprobado por el director de la CTDE.

Planificacion: Acta de reunion con equipos de trabajo y asignacion de
responsabilidades

Ejecucioén: Actualizacion y aprobaciéon del proceso de gestion de asignacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico aprobado por el director de la CTDE
Ejecucioén: Levantamiento y aprobacion del proceso de modificaciones técnicas de
4 titulos habilitantes para servicios de telecomunicaciones aprobado por el Director
de la CTDE

Ejecuciéon: Levantamiento y aprobacion del proceso de modificaciones
5 administrativas de titulos habilitantes para servicios de telecomunicaciones
aprobado por el Director de la CTDE

Ejecucién: Levantamiento y aprobacion del proceso de Extincion de Titulos
Habilitantes aprobado por el director de la CTDE

Ejecucioén: Levantamiento y aprobacion del proceso Otorgamiento o Renovacion de
Titulos Habilitantes para Servicios de Telecomunicaciones aprobado por la CTDE.

8 Cierre: Informe de finalizacion del proyecto aprobado por el director de la CTDE.

2.1.4. Recursos

Entre los requerimientos que se necesita para poder ejecutar el presente proyecto,
se enumera lo siguiente:

e Designar a los miembros del equipo de trabajo por parte de los encargados
de las jefaturas de la CTDE tanto de la parte técnica, juridica como
economica.

e Para el levantamiento de los procesos de ATH se necesita que los
miembros del equipo tengan el conocimiento sobre el mismo.

e En la elaboracion de los formularios de solicitudes de OTH y ATH para los
servicios de telecomunicaciones, se necesita que en el equipo de trabajo
se cuente con conocimientos de programacion en MACROS para hojas
Excel.

Para las revisiones de los diagramas de flujo que seran levantados como parte de la
documentacion de los procesos, se necesita que en las estaciones de trabajo se instale Bizagi
Modeler.

2.2. DIRECCION TECNICA DE GESTION ECONOMICA DE TITULOS
HABILITANTES
2.2.1. Situacion Inicial

Las empresas privadas del Servicio Movil Avanzado han interpuesto demandas
frente a los procesos de reliquidacion del derecho de concesion variable, las
mismas que deben ser analizadas para establecer su incidencia y aplicacion en
materia de reliquidacion del 2.93%.

2.2.2. Diagnostico
et i 7 . ¥ COBIERNO
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La Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes a través de la Direccion Técnica
de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes requiere de la actualizacion del
Manual de Reliquidacion del Derecho de Concesién Variable 2.93% del Servicio
Movil Avanzado, con el fin de que dicho instrumento operativo incluya elementos
esenciales establecidos en los laudos arbitrales, sus resultados y origenes de las
divergencias, con el fin de optimizar y en el mejor de los casos eliminar los
procesos de reliquidacion de obligacién de pago de esta obligacion.

2.2.3. Proyecto

Para optimizar los recursos institucionales en materia de gestién y administracion
de titulos habilitantes del servicio movil avanzado, asi como del proceso de
reliquidacion del derecho de concesion variable, se ha establecido el Proyecto
“Actualizacion del Manual del Proceso de Reliquidacion del Derecho de Concesion
Variable del Servicio Moévil Avanzado 2,93%”

2.2.4. Recursos

Para la ejecucion del proyecto se requieren los siguientes recursos:

e Recursos Humanos. - los cuales seran ejecutados por funcionarios de la
Direccion Técnica de Gestibn Econdmica de Titulos Habilitantes con
especialidad en auditoria, contabilidad y regulacion; se requerira el apoyo
de especialistas juridicos y técnicos en telecomunicaciones cuando asi se
requiera.

e Recursos Normativos. - seran desarrollados dentro del proyecto cuando asi
lo amerite; y, el mismo se ejecutard sobre la regulacion vigente. De
detectarse la necesidad de estructurar instrumentos administrativos u
operativos que contribuyan al proyecto, seran desarrollados en materia del
mismo analisis.

e Recursos tecnolégicos. - necesario al establecer un proceso automatico de
analisis de informacién que englobe los aspectos de la funcion de ingresos
institucional y de manera especifica los ingresos facturados y especificos
declarados como pago del 2,93%.

2.3. UNIDAD DE REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES.

2.3.1. Situacion Inicial

Los productos y servicios, en cumplimiento de las atribuciones y competencias asignadas a
la Unidad de Registro Publico, actualmente se ejecutan por los servidores de la Matriz; y, solo
algunos productos concernientes al registro publico de telecomunicaciones se desarrollan a
nivel desconcentrado, lo que generan una sobrecarga de trabajo en la Matriz y una menor
eficiencia en la atencion de los tramites para los usuarios externos, que incluso tienen que
desplazarse a Quito para ciertas actividades; por ello, es necesario operativizar la
desconcentracion de la gestion del registro publico de telecomunicaciones hacia las
Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnica.

El Registro Publico de Telecomunicaciones (SACOF) es la herramienta oficial institucional
donde se conserva toda la informacion referente al otorgamiento,,modificacio’n y exténLcic')n de
" \...' _‘_' -I‘ 2
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los titulos habilitantes, para a su vez, ser la fuente de datos para emitir certificaciones y
proveer informacion a usuarios internos y externos; de ahi, la importancia de mantener este
registro depurado y actualizado. Actualmente, se evidencia la necesidad de revision y
concatenacion con otros sistemas institucionales técnicos de tal manera que el SACOF esté
totalmente actualizado.

2.3.2. Diagnéstico
Con la descentralizaciéon de la gestién y la desconcentracién de las ACTIVIDADES del
Registro Publico se optimizaria la atencion y eficiencia de los tramites de los usuarios internos
y externos.
Con la actualizacion de la informacién del Registro Publico de Telecomunicaciones (SACOF)
se contaria con una herramienta o catastro de titulos habilitantes fidedigna y eficaz para la
gestion del Registro Publico institucional.

2.3.3. Proyecto

PROYECTO 1: Depuracion y actualizacién manual de la informacién que consta en el Registro
Publico de Telecomunicaciones (SACOF).

Nro. Hito

Completar la plantilla de recurso humano con la que contaria la gestion de
1 Registro Publico.

Preparacion y aprobacion del plan de trabajo y cronograma para el proceso
de actualizacion del SACOF.

Capacitacion e inducciéon sobre el proceso de actualizacion y depuracion del
SACOF.

4 Capacitacion e induccién a nivel nacional sobre la gestion del Registro Publico

Ejecucioén del proceso de actualizacion y depuracion de la herramienta de registro
publico de Telecomunicaciones , SACOF.

6 Evaluacion del proyecto.

2.3.4. Recursos

Recursos Tecnologicos y Recurso Humano

2.4. DIRECCION TECNICA DE TiTULOS HABILITANTES DE LOS SERVICIOS DE
REDES DE TELECOMUNICACIONES

2.4.1. Situacion Inicial

Actualmente varios servidores de la CTDS se encuentran brindando apoyo a tiempo completo

desde meses atras en el Proceso Publico Competitivo para asignacion de frecuencias y con

la atencion a informacion que se piden en los examenes especiales llevados a cabo por la
e Contraloria General de Estado se ha reflejado,que Ig falta de p_.e:r_ﬁorjgl_, la ocypa‘t:iéb de los
Irecaon: Ay e Aimaqgr N 7J Bl whny : H i o
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funcionarios en las mencionadas actividades, la alta demanda de solicitudes por parte de
solicitantes y prestadores de servicios de telecomunicaciones y los tiempos inaplicables que
rige la norma a la realidad operativa de la Direccién, han sido factores directos para que la
atencion de Otorgamientos, Administracion y Extinciones de todos los Titulos Habilitantes que
se administran en algunos casos no haya sido oportuna.

2.4.2. Diagnostico

Actualmente la CTDS cuenta con 6 areas de accion de acuerdo al siguiente esquema:

DIRECCION CTDS

AREA JURIDICA — ASESORIA Y GESTION EN TODOS LOS SERVICIOS (5P)

I
\
|
y
\
.

AREA: AREA: AREA: AREA:

SMA, OMV, TMS, AUDIO Y VIDEQ POR TELEFONIA FIIA PORTADOR, SAL SVA,

3 : ENT. CERTIFICACION
SUSCRIPCION : 4
PIF CABLE 5UBMARINO CIBERCAFES

(2P) {4p) (2p)

(4P)

AREA ECONOMICA — ASESORIA Y GESTION EN TODOS LOS SERVICIOS (3P)

Mediante un analisis detallado de demanda de tramites versus el nimero de personas que
actualmente posee la Direccidn se determiné la carga laboral real de los diferentes equipos y
se pudo definir el nidmero real de personas necesarias para atender los diferentes
requerimientos ingresados a la CTDS cumpliendo los tiempos que rigen la norma; es asi que
ala CPGE y CAFI se ha solicitado la contratacion de personal y a la CREG la modificacion de
los tiempos de la norma para que esta se sujete a la realidad operativa de esta Direccion;
lastimosamente los pedidos no han sido favorables.

Con estos antecedentes es necesario contar con herramientas informaticas que permita la
interoperabilidad en la administracion total de los titulos habilitantes y asi poder bajar en algo
los tiempos de atencion al usuario en sus peticiones.

2.4.3. Proyectos
243.1. Sistema de seguimiento de tramites de Gestion de Titulos Habilitantes

Disponer de una herramienta informatica que permita la automatizacion e interoperabilidad en
la administracién total de titulos, desde la presentacion de la solicitud, hasta su control
posterior., basada en la recomendacion del Informe DAI-Al-0078-2016. que consta en el link:
https://www.contraloria.gob.ec/WWFDescarga.aspx?id=31020&tipo=inf

El proyecto esta contemplado en el PAI 2021, sin embargo, se debe esperar la asignacion de
recursos para poder ejecutarlo; por la magnitud del proyecto éste se reahzara por Fases.
Direccion: Av. Di
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Fase I: se realizara la automatizacion del proceso que alcancen con los recursos asignados
en el proyecto de inversion.

El alcance de la implementacion de la herramienta informatica cubrira el andlisis, desarrollo,
pruebas e implementacion de un sistema informatico que automatice los procesos y optimice
los tiempos de Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, apegado a las mejores practicas de TIC y del mercado.

La solucién contendra lo siguiente:

a) Anadlisis (documentacion previamente levantada por ARCOTEL) y disefio de la
solucion.

b) Prototipo y arquitectura de software

c) Implementacion de aplicaciones Web

d) Implementacion del Core Services

e) Despliegue de la solucion

f) Transferencia de conocimientos técnicos.

Recursos

Recursos financieros del proyecto de inversion asignados en la partida presupuestaria
840107, Equipos Sistemas y Paquetes Informaticos referente al Componente 5,1 "Sistema de
automatizacion de la gestion del otorgamiento de titulos habilitantes", por el valor asignado de
USD. 123.200,00 (ciento veinte y tres mil doscientos 00/100 ddlares americanos).

Una vez definido con la Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién si el
proyecto se enfoca a una reporteria o un “BPM” se requerira infraestructura tecnolégica y
seguridades para la implementacion de esta herramienta informatica.

El personal técnico, econdmico y juridico de la CTDS para entrega y revision de procesos a
automatizarse.

2.4.3.2. Estandarizacion de formatos para el Otorgamiento de Titulos Habilitantes
Estandarizacién de formatos de dictamenes técnicos, econdmicos y juridicos para el
Otorgamiento de Titulos Habilitantes con la finalidad de tener los insumos para el proyecto de

seguimientos de tramites de gestidén de Titulos Habilitantes.

El cronograma se planifica desde enero a junio 2021 mediante el siguiente orden de insumos:

1. Formatos TMS CTDS - AREA: TMS

2. Formatos Cable Submarino CTDS - AREA: CS

3. Formatos SAl CTDS - AREA: SAI - SP
4. Formatos AVS CTDS - AREA: AVS

5. Formatos SP CTDS - AREA: SAI - SP
6. Formatos STF CTDS - AREA: STF

Recursos
ag=EL
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Para la elaboracién de los formatos para OTH se requerira el personal del Area Técnica:
Telecomunicaciones Moviles por Satélite, Cable Submarino, SAl, Portador y Servicio de
Telefonia Fija, personal del Area Econémica y personal del Area Juridica de la CTDS.

2.4.3.3. Estandarizacion de formatos para la Administracion de Titulos
Habilitantes.

Estandarizacion de formatos de respuestas de registros y dictamenes para la Administracion
de Titulos Habilitantes.

El cronograma se planifica desde enero a julio 2021 mediante el siguiente orden de insumos:

1. F'ormato Registro Series Numéricas y Asignaciéon Red CTDS - AREA: STF
Inteligente - STF

2. Formato Autorizacién de Proérrogas CTDS - AREA: JUR

3. Formato Registro de Infraestructura Red SAl CTDS - AREA: SAI - SP
4. Formato Registro de Infraestructura Fisica de la Red de CTDS - AREA: SAI - SP

Acceso del Servicio Portador
5. Formato Registro actualizacion de la Grilla de Programacion

CTDS - AREA: AVS

AVS.

6. Formato Registro PIF CTDS - AREA: PIF
7. Formato Registro de Capacidad Cable Submarino CTDS - AREA: CS
Recursos

Para la elaboracién de los formatos para ATH se requerira el personal del Area Técnica:
Telecomunicaciones Moviles por Satélite, Cable Submarino, SAl, Portador y Servicio de
Telefonia Fija, personal del Area Econémica y personal del Area Juridica de la CTDS.

2.4.3.4. Plan de Expansion de CNT EP

El articulo 4.4. del Anexo D denominado “CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO” de las CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-CNT EP establece lo siguiente:

“4.4. El Apéndice 2 y el Plan Minimo de Expansion constante en el mismo seran revisados y
aprobados por el CONATEL cada cinco (5) afios a partir de la fecha de sujecion de la Empresa
Pablica a las Condiciones Especificas del Servicio Mévil Avanzado.”

El apéndice 2 del Anexo D, arriba referido establece lo siguiente:

“La Empresa Publica CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-CNT EP,
cumplira con el siguiente Plan Minimo de Expansion para el Servicio Movil Avanzado.

1. La CNT E.P. en el plazo de sesenta dias (60) una vez suscrito e incorporado el Anexo
D a las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES, debera presentar a la SENATEL una Propuesta del
Plan Minimo de Expansion, en el que se detalle la nyeve red a __{mplementar,

AR &=
-
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acompafiado de un cronograma de instalacion y operacion para los cinco primeros
arios luego de suscrito el anexo.

2. La SENATEL con Ia propuesta presentada por la Empresa Publica, acordara con
esta ultima el Plan Minimo de Expansion que debera cumplir para los cinco anos
siquientes y emitira un informe para conocimiento y aprobacion del CONATEL.

3. El Plan Minimo de Expansion sera aprobado por el CONATEL con metas de
cumplimiento quinquenal, basado en el Informe de la SENATEL.

4. Para los _siguientes afios de operacion, debera sequirse este mismo
procedimiento.

La Resolucion ARCOTEL-2019-0727, con la cual se expide las “DELEGACIONES DE
COMPETENCIA, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y DISPOSICIONES NECESARIAS PARA
LA GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL” en la Disposicion General Novena, se sefiala:

“NOVENA. - Para la negociaciéon del Plan de Expansién con la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, se conformara una comisién que estara integrada por el
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, Coordinador Técnico de Regulaciéon y la
Coordinacion Técnica de Control. Dicha comisién emitira un informe de la Negociacion del
Plan de Expansion para conocimiento y aprobacion del Director Ejecutivo, el cual debera
contar previamente con el criterio de legalidad de la Coordinacion General Juridica”

Para poder dar viabilidad al presente proyecto, hay que tomar en consideracion que en el 2020
se debe conformar la Comision Institucional para revision y analisis de IAMCES elaborado por CREG-
CRDM. Donde estan involucradas las siguientes areas: CTHB (CTDS), CCON (CCDS), CREG (CRDS-
CRDM), CJUR, DEAR vy poder regirse a los siguientes hitos:

CTHB (CTDS), CCON (CCDS),
CREG (CRDS-CRDM), CJUR

CTHB (CTDS), CCON (CCDS),
CREG (CRDS-CRDM), CJUR

Reuniones con CNT EP para revisiéon de Plan de Expansion gLEBE%CTDS)’ CCON (CCDs),

CTHB (CTDS), CCON (CCDS),
CREG (CRDS-CRDM), CJUR

Resolucion de Plan de Expansién a CNT CTHB (CTDS), CJUR, DEAR

Reuniones del Comité Institucional

Elaboracion de Planteamiento Inicial para Plan de Expansion

Elaboracion de Informe de negociacion de Plan Expansion

Recursos
Personal técnico, econdémico y juridico de las siguientes areas:

e Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes (CTHB)
o Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones (CTDS)
e Coordinacién Técnica de Control (CCON)
o Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones (CCDS)
e Coordinacion Técnica de Regulacion (CREG)
o Direccién Técnica de Estudios, Analisis Estadistico_x de Mercado (CRDM)

) s I .
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Direccidn: Ay
Codigo postal:
Teléfono: 59

Coordinacion General Juridica (CJUR)
Direccion Ejecutiva (DEAR)

2.4.3.5. Inicio Proceso de Negociacion para Renovacion de Contrato SMA con

AN

AN

Operadora CONECEL S.A.

Fecha contrato de concesion SMA: 26 de agosto de 2008

Tiempo de duracién de concesién: 15 afios

Nro. Memorando de envio del Informe de Evaluacion: Memorando Nro. ARCOTEL-
CTHB-2019-0673-M de 10 de junio de 2019

Nro. Informe de Evaluacion: CTDS-RTH-SMA-2019-0148

Nro. Memorando de envio de informacién complementaria al Informe de Evaluacion:
Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0461-M de 02 de abril de 2020

Previo al inicio del proceso de negociacion, se deben realizar en el 2020 las siguientes etapas:
Andlisis de metodologia de medicion de Kms de cobertura:

Reuniones con MTOP para establecer inicio / fin de carreteras.

Reunion con Operadoras para presentacion de postura Institucional.
Respuesta a peticiones de las operadoras con planteamiento de metodologia.
Procesos internos para legalizacion de metodologia.

El cronograma se planifica desde febrero al 26 de agosto 2021, que es la fecha limite para
que la Direccidon Ejecutiva se pronuncie para dar el inicio o no al proceso de negociacion
mediante el siguiente orden de insumos:

Seguimiento a CCON en Medicion de cobertura CCON (CCDS)
I - . _— CTHB (CTDS),
Revision de cumplimientos informes de medicion CCON (CCDS)
I o CTHB, CCON,
Revision de fundamento legal para redistribuciéon Kms CJUR. DEDA
L e CTHB, CCON,
Suscripcion de documento legal redistribucion Kms CJUR. DEAR
Revision por parte de la Direccion Ejecutiva de informe de cumplimientos a
planes de expansion, para tener mas argumentos para decision de inicios de DEAR
negociacion.
Fecha maxima para decidir de inicio del proceso negociacién de la renovacion: DEAR
26 de agosto de 2021
Contratacion de Veedor para negociacion CAFI
Recursos

Personal técnico, econémico y juridico de las siguientes areas:

Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes (CTHB)
o Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones (CTDS)
Coordinacion Técnica de Control (CCON)
o Direccion Técnica de Control de Servicios de Teleqomgrj'icacione% (CﬁDS)
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e Coordinacién General Juridica (CJUR)
¢ Direccién Ejecutiva (DEAR)

2.4.3.6. Inicio Proceso de Negociacion para Renovacion de Contrato SMA con

Operadora OTECEL S.A.
v" Fecha contrato de concesién SMA: 20 de noviembre de 2008
v Tiempo de duracién de concesion: 15 afios
v" Nro. Memorando de envio del Informe de Evaluacion: Memorando Nro. ARCOTEL-
CTHB-2019-1079-M de 27 de agosto de 2019.
v" Nro. Informe de Evaluacion: CTDS-RTH-SMA-2019-0240
v

Nro. Memorando de envio de informacion complementaria al Informe de Evaluacion:

Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0462-M de 02 de abril de 2020

El cronograma se planifica desde febrero al 20 de noviembre 2021, que es la fecha limite para
que la Direccidon Ejecutiva se pronuncie para dar el inicio o no al proceso de negociacion

mediante el siguiente orden de hitos:

Seguimiento a CCON en Medicion de cobertura CCON (CCDS)
N - . _— CTHB (CTDS),

Revision de cumplimientos informes de medicion CCON (CCDS)
.3 C CTHB, CCON,

Revision de fundamento legal para redistribuciéon Kms CJUR. DEAR

S, e CTHB, CCON,

Suscripcién de documento legal redistribucion Kms CJUR. DEAR

Revision por parte de la Direccion Ejecutiva de informe de cumplimientos a

planes de expansion, para tener mas argumentos para decision de inicios de DEAR

negociacion.

Fecha maxima para decidir de inicio del proceso negociacién de la renovacion: DEAR

20 de noviembre de 2021

Contratacion de Veedor para negociacion CAFI

Recursos
Personal técnico, econdémico y juridico de las siguientes areas:

e Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes (CTHB)

o Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de

Telecomunicaciones (CTDS)
¢ Coordinacién Técnica de Control (CCON)

o Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones (CCDS)

e Coordinacién General Juridica (CJUR)
e Direccion Ejecutiva (DEAR)

Direccion: Av. Dieao de Almaaro N31-95 entre Whymper v A
Codigo postal: 18 0 - Ecus: M
Teléfono: 59 947-8 tol.i /,_
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Direccion: Av
Codigo postal:
Teléfono: 59

3. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Revisado y Aprobado por:

EDWIN
GUILLERMO
QUEL
HERMOSA

Nombre: Edwin Quel
DIRECTOR TECNICO DE TiTULOS
HABILITANTES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Firmado digitalmente por EDWIN
GUILLERMO QUEL HERMOSA

Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,
0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO,
serialNumber=0000420352, cn=EDWIN
GUILLERMO QUEL HERMOSA

Fecha: 2021.01.07 09:23:04 -05'00"

Firmado el ectro6ni canente por

et ANDRES ROBERTO

Nombre: Andrés Rojas
DIRECTOR TECNICO DE TiTULOS
HABILITANTES DE LOS
SERVICIOS DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES

T @ Firmado el ectroni canente por
MARCO GEOVANNY
U HERRERA GALARRAGA

Nombre: Marco Herrera
DIRECTOR TECNICO DE
GESTION ECONOMICA DE
TITULOS HABILITANTES

Firmado digitalmente por
PAULINA SUSANA MURILLO
NEVAREZ

Nombre de reconocimiento (DN):
c=EC, 0=BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, ou=ENTIDAD DE
CERTIFICACION DE
INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO,
serialNumber=0000376150,
cn=PAULINA SUSANA MURILLO
NEVAREZ

Fecha: 2021.01.07 11:16:34 -05'00"

PAULINA
SUSANA

MURILLO
NEVAREZ
Nombre: Ab. Paulina Murillo

RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DE REGISTRO PUBLICO

Firmado

GALO digitalmente por

CRISTOBAL  oceinuiz

PROCEL RUIZ Fecha:2021.01.07
14:27:50 -05'00"

Nombre: Galo PROCEL
COORDINADOR TECNICO
DE TITULOS HABILITANTES

I

e EL
% GOBIERNO

$a2/) DE TODOS



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

4. ANEXO POA 2021 (Matriz)

Se anexa el documento Excel denominado POA-CTHB.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - COORDINACION TECNICA DE TiTULOS HABILITANTES

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucifion de los procedimientos de gestién de titulos para el usoy del espectro , servicios y
Misién: redes de icaciones, gestién de registro piblicomediante el del juridico vigente, ara que la gestién del espectro radioelectrico y
de los servicios de serealice en iones de y eficiencia
Objetivos Nacionales Objetivos c Objetivos Objetivo Operativo Direccién Proyectos Descripcion Actores Involucrados i,
Sistema de seguimiento de trémites de | FAS€ | 5 realizard la automatizacién del proceso que alcancen con los
o gestion de titulos habilitantes recursos asignados en el proyecto de inversién. CPGE-CPDT $123.200,00
5. Incrementar Ia eficiencia {Proyecto de Inversién)
1LIncrementar la eficiencia en el otorgamiento de titulos
07-Incentivar una sociedad |y eficacia del otorgamiento y 2. Incrementar la eficienciay [ habilitantes para los servicios 1. Formatos TMS CTDS - AREA: TMS - CPGE
participativa, con un Estado [administracion de titulos | o eficacia en el otorgamiento y |de telecomunicaciones cps | Estandarizacion de formatos para el ; N
cercano al servicio de la habilitantes en los servicios administracién de titulos [ MEDIANTE la o iento de Titulos Habili ; E°"”at°$ g::’ e gg: - Asii: ;5\" CS”PGECPGE
ciudadania (2018 - 2021)  |de telecomunicaciones il de mejoras a (Estandarizacion de formatos de e T
¢ ) edifosts v \ . 5 - técnicos ,  [aFormatos avs CTDS - AREA: AVS - CPGE No aplica
radiodifusion 105 procesos internos. P . 5. Formatos SP CTDS - AREA: SAI - SP - CPGE
juridicos para el O de
Titulos Habilitantes) 6. Formatos STF CTDS - AREA: STF - CPGE
6. Incrementar la eficiencia . i é igancio igente - .
entar a ¢ 1. Formato Registro Series Numéricas y Asigancién Red Inteleigente - | o™ -
en la administracién de STF
1LIncrementar la eficiencia titulos habilitantes para los Estandarizacién de formatos parala 2. Formato Autorizacion de Prérrogas CTDS - AREA:JUR
07-Incentivar una sociedad |y eficacia del otorgamiento y. 2. Incrementar la eficiencia y |servicios de de Titulos 3. Formato Registro de Red SAI CTDS - AREA: SAI - SP.
i con un Estado de titulos eficacia en el otorgamientoy |telecomunicaciones Estandarizacién de formatos de 4. Formato Registro de Infraestructura Fisica de la Red de Acceso del .
on cTHB e v cos ! f : CTDS - AREA: SAI - SP No aplica
cercano al serviciode la | habilitantes en los servicios administracién de titulos | MEDIANTE la de registros y Servicio Portador
ciudadania (2018 - 2021)  |de telecomunicaciones y de mejoras a para la Administracin de Titulos 5. Formato Registro Actualizacion de Ia Grilla de Programacion AVS. | CTDS - AREA: AVS
radiodifusion los procesos internos. Habilitantes) _
6. Formato Registro PIF CTDS - AREA: PIF
7. Formato Registro de Capacidad Cable Submarino CTDS - AREA: CS
7 CTHB (CTDS), CCON (CCDS),
6. Incrementar la eficiencia 1. Reuniones del Comité Institucional (3) cos) fecos)
. . en la administracion de CRFG (CRDS-CRDM)_CILR
1LIncrementar la eficiencia e (oS eeoneeos
O7-Incentivar una sociedad |y eficacia del otorgamiento y 2. Incrementar la eficienciay |titulos habilitantes para los 2. Elaboracién de Planteamiento Inicial para Plan de Expansion CRr (RO caDAM Clin
ici i i o it i servicios de N . CTHB {CTDS), CCON (CCDS), CNE
participativa, con un Estado |administracion de titulos e eficacia en el otorgamientoy e cros Plan de Expansion CNT EP 3. Reuniones con CNT EP para revision de Plan de Expansion (2) o (CIDS], TCCDs) No aplica
cercano al serviciode la | habilitantes en los servicios i de titulos
ciudadania (2018 -2021) | de telecomunicaciones y habilitantes MEDIANTE 2 4. Elaboracion de Informe de negociacion de Plan Expansion CTHB (CTDS), CCON (CCDS),
radiodifusion implementacién de mejoras CREG (CRDS-CRDM), CJUR
los procesos internos. 5. Resolucion de Plan de Expansién a CNT CTHB (CTDS), CIUR, DEAR
1. Seguimiento a CCON en Medicién de cobertura CCON (CCDS)
2. Revisién de cumplimientos informes de medicién CTHB (CTDS), CCON (CCDS)
6. Incrementar la eficiencia 3. Revision de legal para 6n Kms. CTHB, CCON, CJUR, DEAR
1L.Incrementar la eficiencia en la administracion de - =
O7-Incentivar una sociedad | y eficacia del otorgamiento y 2. Incrementar la eficiencia y |titulos habilitantes para los nicio proceso de negociacion para 4 peién de legal Kms CTHB, CCON, CJUR, DEAR No aplica
participativa, con un Estado | administracion de titulos ciug | eficacia en el otorgamientoy |servicios de DS |ram e comteotos oA o |- Revision por parte de la Direccién jecutiva de informe de
cercano al serviciodela | habilitantes en los servicios de titulos o CONECEL o cumplimientos a planes de expansion, para tener mas argumentos | DEAR
ciudadania (2018 -2021) | de telecomunicaciones y habilitantes MEDIANTE la P A nara decision de inicios de
radiodifusion implementacién de mejoras a 6. Fecha maxima para decidir de inicio del proceso negociacién dela |0 o
los procesos internos. renovacién: 26 de agosto de 2021
7. Contratacién de Veedor CAFI Por definir
1. Seguimiento a CCON en Medicién de cobertura CCON (CCDS)
2. Revisién de cumplimientos informes de medicién CTHB (CTDS), CCON (CCDS)
6. Incrementar la eficiencia
. 3. Revisién de fundamento legal para redistribucién Kms CTHB, CCON, CJUR, DEAR
1L.Incrementar la eficiencia en la administracion de
O7-Incentivar una sociedad | y eficacia del otorgamiento y 2. Incrementar la eficiencia y |titulos habilitantes para los ) 4 6n de egal 6n Kms CTHB, CCON, CIUR, DEAR
Hicioati estado | | administracion de tital . o § p Inicio proceso de para Noaplica
participativa, con un Estado | - administracion ce titulos cTHp | Sficacia en elotorgamientoy | servicios de CTDS  |renovacién de contratos SMA con 5. Revision por parte de la Direccién Ejecutiva de informe de
cercano al senvicio defa | habilitantes en los servicios de titulos operadoras OTECEL S.A cumplimientos a planes de expansién, para tener mds argumentos | DEAR
ciudadania (2018 - 2021) de telecomunicaciones y habilitantes MEDIANTE la P e . oy
c ) para decision de inicios de negociacion
radiodifusion implementacién de mejoras a
los procesos internos. 5. Fecha méxima para decidir de incio del proceso negociaciondela |
renovacién: 20 de noviembre de 2021
6. Contratacién de Veedor CAFI Por definir
5. Incrementar la eficacia en
|a elaboracién del Titulo 1. Definicién: Perfil de proyecto aprobado por el director de fa CTDE.
Habilitante de los servicios a
1L.Incrementar la eficiencia 2. Planificacion: Acta de reunién con equipos de trabajo y asignacion
. . cargo de la CTDE MEDIANTE
O7-Incentivar una sociedad | y eficacia del otorgamiento y 2. Incrementar la eficienciay de responsabilidades
Incent torgam! el cumplimiento del proceso Desarrollo de procesos, de
participativa, con un Estado | administracion de titulos eficacia en el otorgamiento y N 3. Ejecucion: Actualizacion y aprobacion del proceso de gestion de
Hu cTHB toream de otorgamientoy trabajoy emisién de formularios para |- :
cercano al servicio de la habilitantes en los servicios administracion de titulos i . asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico aprobado por el
ciudadania (2018-2021) | de telecomunicaciones y habilitantes renovacién de titulos Ia atencidn de tréimite de la CTDE ;
e habilitantes y el desarrollo de director de la CTDE
instructivos de trabajo y Elaborar los procesos y documentacién | - Ejecucion: Levantamiento y aprobacién del proceso de
emisién de directrices para necesaria para el otorgamientoy la | modificaciones técnicas de titulos habilitantes para servicios de
los tramites de la CTDE. de titulos aprobado por el Director de la CTDE
cToE . TDE
- de uso'y explotacion del espectro - .
6. Incrementar la eficacia en v i 5. Ejecucion: Levantamiento y aprobacion del proceso de
! radioeléctrico; asi como, la elaboracién .
Ia elaboracién de informes detitulos para servicios de
— > cion de formularios de solicitud para los
11.Incrementar la eficiencia técnicos y juridicos para la servicios de telecomunicaciones aprobado por el Director de la CTDE
07-Incentivar una sociedad | y eficacia del otorgamiento y 2. Incrementar la eficiencia y |administracién de Titulos ~dminiztrados por n Direcciém Técnica - N -
participativa, con un Estado |  administracion de titulos crug | eficacia en el otorgamientoy |Habilitantes de los serviios a e Titulos Habitantes de Expectro 6. Ejecucion: Levantamiento y aprobacién del proceso de Extincion de
cercano al serviciode la | habilitantes en los servicios administracion de titulos | cargo de la CTDE MEDIANTE edioslestie Titulos Habilitantes aprobado por el director de la CTDE
ciudadania (2018 -2021) |  de telecomunicaciones y habilitantes el desarrollo de instructivos - 7. Ejecucién: Levantamiento y aprobacion del proceso Otorgamiento o
radiodifusion de trabajo y emision de Renovacién de Titulos Habilitantes para Servicios de
directrices para los tramites i aorobado oor la CTDE
dela CTDE. 8. Cierre: Informe de finalizacién del proyecto aprobado por el director
de la CTDE. No aplica

11.Incrementar la eficiencia
y eficacia del otorgamiento y

2. Incrementar el
cumplimiento de la entrega

1. Solicitar expedientes y resultados de Laudos Arbitrales
interpuestos en materia de reliquidacién por parte de las empresas




O7-Incentivar una sociedad
participativa, con un Estado

administracién de titulos
habilitantes en los servicios
de telecomunicaciones y
radiodifusién

2. Incrementar la eficiencia y
eficacia en el otorgamientoy

de la informacién financiera
derivada de las obligaciones
econémicas, contractuales y

Actualizacion del Manual del Proceso
de Reliquidacién del Derecho de

2. Analizar los resulatdos de los laudos en funcién de su aplicacién.

3. Establacer la aplicacién de los resulatdos de los laudos

CTHB reglamentarias por parte de €106 2. Definir el esquema de aplicacion de los resultados de los lauods en No aplica
cercano al servcio de la administracion de titulos |10 occedores de titulos Concesién Variable del Servicio M6vil || manual de procesos
ciudadania (2018 - 2021) MEDIANTE la Avanzado 2,93% 5. Solicitar 6n del Manual de Procesos
actualizacién del 6. Actualizar el Manual de Procesos
Procedimiento para atender )
requerimientos de 7. Revizar el Manual con las enmateria de laudos
. 8. Aprobar el Manual de Procesos
11.Incrementar la eficiencia 2.Incrementar el 1. Estructurar matriz de relacién de procesos de la CTDG
y eficacia del otorgamiento y cumplimiento de la entrega
administracién de titulos de la informacion financiera 2. Levantamiento de actividades y productos que pueden ser
i ) habilitantes en los servicios derivada de las obligaciones Mejoramiento de procesos y 6 de ingresos, garantias,
O7-Incentivar una sociedad | e tejecomunicaciones y 2. Incrementar la eficiencia ¥ | econemicas, contractuales y de N de |informes de 6 montos de referencia) CTHB
participativa, con un Estado radiodifusion g | eficacia en el otorgamiento y | egiamentarias por parte de 06 |atomativacion do I mformacion 3. Definicién de productos, formatos e informes que pueden ser CAFI No aplica
cercano al servicio de la administracién de titulos | dores de titul A b CPDP
“ ? los poseedores de titulos financiera de los p: detitulos [200 o - pued
ciudadanfa (2018 - 2021) habilitantes habilitantes MEDIANTE la hobilitantes . Elaborar informe de de
actualizacion del : S. Estructurar proyecto de CTDE
Procedimiento para atender . Defini recursos UTRP
requerimientos de 7. Aprobacién por parte de la CTHB CREG
iy 8_Ponera del Comité Informatico
- MIEJoraria tanioad ae 1 del perfil del provecto
informacion del Sistema de
11.Incrementar la eficiencia Registro de Titulos 2. Aprobacién del perfil del proyecto y preparacion del plan de trabajo
07-Incentivar una sociedad | y eficacia del otorgamiento y 2. Incrementar la eficiencia y | Habilitantes-SACOF Optimizacién de la herr ye para el proceso de actualizacién del SACOF. CTHB
participativa, con un Estado |  administracion de titulos crwg | cficeciaenel iento y | MEDIANTE el requerimien Crp  |nformatica de Registro Publico de las [3. Capacitacion e induccion sobre el proceso de actualizacion y cADT No aplica
cercano al serviciode la | habilitantes en los servicios administracién de titulos  |de recurso humano para la telecomunicaciones SACOF y del SACOF. cPDT
ciudadania (2018 -2021) | de telecomunicaciones y habilitantes depuracion de la informacion actualizacién de la informacion 4. Ejecucién del proceso de optimizacion de la herramienta de registro | Coordinaciones Zonales
radiodifusion del Registro Publico de publico de , SACOF y 6n dela
Telecomunicaciones, informacién.
; 5. Evaluacién del provecto.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. COORDINACION TECNICA DE REGULACION

1.1. Mision de la Coordinacion: Coordinar, planificar y evaluar la regulacion sectorial
para el fomento, promocion y preservacion de las condiciones de competencia en
los mercados del sector de telecomunicaciones mediante la emision de normativa
acorde al ordenamiento juridico vigente.

2. DIRECCIONES DE LA COORDINACION

2.1. DIRECCION TECNICA DE REGULACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
2.1.1. PROYECTO 1: ACTUALIZACION DEL PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS
2.1.1.1.  Situacion Inicial

Dentro de las atribuciones y responsabilidades asignadas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, a la Direccion Técnica de Regulacion del Espectro
Radioeléctrico consta la elaboracion de la propuesta de modificacion o actualizacién del Plan
Nacional de Frecuencias y el Cuadro de Atribucién de Bandas de Frecuencias.

El PNF es una de las herramientas indispensables con las que cuenta la ARCOTEL para una
adecuada Gestidon del Espectro Radioeléctrico, asignacion, concesion y autorizacion de uso
de frecuencias. Es un documento netamente técnico y dindmico, sujeto a revisiones
periodicas, y su actualizacion integral comprende la revision de la atribucion de bandas de
frecuencias, de las notas nacionales e internacionales que apliqguen y de la columna de la
normativa relacionada, con el objetivo de mantener una gestion eficiente y eficaz del espectro
radioeléctrico, acorde al Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, a los avances
tecnolégicos, a la realidad del mercado, a las tendencias regionales y a las necesidades
nacionales de uso de este recurso.

El trabajo de actualizacion integral y cambio de version del PNF se realiza después de la
publicacién de una nueva version del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT (RR),
situacién que generalmente ocurre cada cuatro afios. El RR 2020 fue publicado el 15 de
septiembre de 2020 y entrara en vigor para todas las partes signatarias el 1 de enero de 2021.
El PNF se encuentra en la version 5 desde el afio 2017 con una modificacion realizada el 8
de mayo de 2020 mediante resolucion 03-03-ARCOTEL-2020.

2.1.1.2. Diagnostico

Desde la publicacion del Reglamento de Radiocomunicaciones 2016, emitido como resultado
de la Conferencia Mundial de Radio 2015, han existido varias modificaciones que deben ser
consideradas dentro de nuestro Plan Nacional de Frecuencias, incluyendo la identificacion de
nuevas bandas para el servicio IMT entre las mas importantes.

Por lo expuesto, corresponde emitir la actualizacion integral del PNF durante el 2021,
considerando las necesidades y avances tecnologicos relacionados con el uso y explotacion
del espectro radioeléctrico, acorde a la realidad nacional, y alineado a los avances
tecnolégicos y tendencias internacionales.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.1.1.3. Proyecto

Al ser un proyecto de caracter normativo, las actividades a cumplir son las que se encuentran
detalladas en el proceso de CREACION, MODIFICACION Y EXTINCION DE NORMATIVA
PR-CREG-01 y son las siguientes:

Planificacion para desarrollo de la propuesta normativa.
Desarrollo de propuesta normativa version 0.
Desarrollo de propuesta normativa version 1.
Aprobacion de propuesta normativa version final.

PO

2.1.1.4. Recursos
Los recursos requeridos son:

e Humanos: Servidores de la CRDE.

2.1.2. PROYECTO 2: ANALISIS DE ESCENARIOS, ELABORACION DE BASES,
SOCIALIZACION INTERNACIONAL Y PROCESO PUBLICO COMPETITIVO DE
ASIGNACION DE NUEVO ESPECTRO PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO

2.1.2.1. Situacion Inicial

A la presente fecha, la ARCOTEL ha atribuido un total de 1040 MHz para la implementacion
de las IMT con la prestacién del Servicio Movil Avanzado, de los cuales 110 MHz no han sido
canalizados y 280 MHz se encuentran asignados a los operadores del Servicio Movil
Avanzado, representando el 27% del espectro identificado. Los 650 MHz restantes se
distribuyen de la siguiente manera:

BANDA DE FRECUENCIAS | ESPECTRO SIN ASIGNAR AL SMA
[MHZz]
700 MHz (FDD) 60
900 MHz (FDD) 40
AWS (1700/2100 MHz) 60
2500 MHz (FDD) 140
2500 MHz (TDD) 50
3300-3400 (TDD) 300
TOTAL 650

Espectro sin asignar al Servicio Movil Avanzado en Ecuador

Al momento la ARCOTEL se encuentra en el proceso de valoracion de las bandas de 700
MHz y 2.5 GHz, para el servicio mévil avanzado dentro de un posible proceso de su asignacion
0 renovacion de titulos habilitantes en el Ecuador.

2.1.2.2. Diagnostico

El siguiente grafico muestra la cantidad de espectro atribuido y asignado a las IMT en
Latinoamérica:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Espectro para el Servicio Movil en Latinoamérica

1200
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M Espectro Atribuido al Servicio Movil M Espectro Asignado al Servicio Movil
(MHz) (MHz)
Espectro atribuido al Servicio Mévil en Latinoamérica
Fuente: Cullen-International a febrero de 2017.
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Porcentaje de espectro asignado al Servicio Movil (IMT) en Latinoamérica
Fuente: Cullen-International a febrero de 2017.

Todos los paises de la regién, a excepcion de Ecuador y Costa Rica, tienen asignado mas del
50% del espectro atribuido al servicio moévil. Ecuador tiene asignado un 27%, lo cual lo ubica
como el pais con el nivel mas bajo de asignacion.

Con el objetivo de incrementar la eficiencia del uso y la eficacia de la asignacion del espectro
radioeléctrico se propone la implementacion de procesos publicos competitivos para su
asignacion.

2.1.2.3. Proyecto

El proyecto inicia una vez que las bandas se encuentren despejadas, valoradas y se hayan
determinado las condiciones minimas a ser cumplidas por los interesados. Las actividades
son las siguientes:

1. Contratacion de asesoramiento externo para el andlisis de escenarios, evaluacion de
las condiciones minimas establecidas, elaboracion de bases, socializacion
internacional y proceso publico competitivo.

2. Captacion de nuevos interesados (manifestacion de interés).

3. Socializacion de aspectos técnicos, juridicos y economlqgg!, Y
Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. ' ‘;"""
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccién: Av.
Cédigo postal: 1
Teléfono: 593

Elaboracion de Bases de los PPC.
Valoracién de la compra de las bases.
Lanzamiento del proceso.

Proceso de adjudicacion.
Otorgamiento de espectro

© NG~

2.1.2.4. Recursos
Los recursos requeridos son:

e Humanos: DEAR, CREG (CRDE, CDRS, CRDM), CTHB (CTDE, CTDS, CTDG), CJUR
(CJDA), CAFI (CADA, CADF), equipo asesor.
e Financieros: 450.000 USD estimados para cubrir el valor de la asesoria.

2.2. DIRECCION TECNICA DE REGULACION DE LOS SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES

2.2.1. Situacion Inicial

La LOT, como parte de sus objetivos es el establecer el marco legal para la
emision de regulacion ex ante con la finalidad de realizar la mejora de la calidad
en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de establecer las
condiciones idéneas para garantizar a los ciudadanos el derecho a acceder a
servicios publicos de telecomunicaciones de 6ptima calidad. Concordantemente,
en el articulo 22 de la LOT, como parte de los derechos de los abonados, clientes
y usuarios, constan, entre otros, a disponer y recibir los servicios de
telecomunicaciones contratados de forma continua, regular, eficiente, con calidad
y eficacia, y a exigir a los prestadores de los servicios contratados, el cumplimiento
de los pardametros de calidad aplicables.

Asi también, en el articulo 21 del Reglamento para la prestacion de servicios de
Telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, establece que
los pardmetros y metas de calidad de la prestacion de los servicios constaran en
la normativa o resoluciones que para el efecto emita el Directorio de la ARCOTEL
para cada servicio, debiendo estar relacionados al menos a:

1. Aspectos técnicos vinculados con la operacién y prestacion del servicio.

2. Atencion al abonado, cliente, usuario.

3. Emisién correcta de facturas de cobro.

4. Plazos maximos para atencion, reparacion e interrupcion del servicio.

A la fecha se debe emitir las siguientes normas de calidad para la prestacion de
los servicios de: Cable submarino, Troncalizado, Comunal, Segmento espacial.

2.2.2. Diagnostico

El proceso de emision de las normas de calidad para los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién por suscripcidén, se lo esta realizando
individualmente para cada servicio, a través de procesos independientes; esto no
obstante los parametros a ser considerados para garantizar la calidad al usuario,
conforme el articulo 21 del Reglamento para la prestacion de servicios de
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Telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion, son transversales
para todos los servicios.

Es necesario incrementar la eficacia en la presentacion de propuestas que
permitan crear, modificar o reformar las normas de calidad para la provision de los
servicios, y redes de telecomunicaciones, asi como la mejora en los tiempos de
respuesta en la emisién de actos administrativos de la CRDS mediante la
disponibilidad de un esquema base regulatorio aplicable a todos los servicios.

2.2.3. Proyecto

Generar una propuesta de esquema base regulatorio y recomendaciones para el
establecimiento de parametros de calidad de los servicios de telecomunicaciones
y de radiodifusion por suscripcién, y su aplicacion.

Actividades:

1 - Identificar las normativas o recomendaciones emitidas en el Ecuador en la
prestacioén de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por suscripcién,
incluyendo lo relacionado con el régimen de aplicacion, supervision y control,
respecto del régimen de calidad del servicio en el régimen de telecomunicaciones.

2 - Realizar benchmarking de normativa emitida en paises de la region y normas
de organismos internacionales, sobre el régimen de calidad en la provision de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusibn por suscripcion
(establecimiento, aplicacion, supervision y control).

3 - Analizar la aplicabilidad de normas o recomendaciones para el establecimiento
de un régimen de calidad de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion
por suscripcion.

4 - Emitir esquema base y recomendaciones a ser consideradas en la elaboracion
de normativa o régimen de calidad para la prestacion de servicio de
telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion.

2.2.4. Recursos

- Equipos de computacion para uso de los funcionarios.

- Aplicaciones de ofimatica.

- Acceso a base de datos de regulaciones emitidas por la ARCOTEL.
- Acceso a Internet.

2.3. DIRECCION TECNICA DE ESTUDIOS, ANALISIS ESTADISTICO Y DE
MERCADO

2.3.1. PROYECTO 1
2.3.1.1. Situacion Inicial

De conformidad con lo dispuesto por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, cuyas atribuciones y responsabilidades se encuentran
'.l ] e
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plenamente descritas en el Estatuto Organico Funcional por Procesos de la Entidad,
la Direccion Técnica de Estudios Analisis Estadistico y de Mercado cuenta con tres
Unidades de Gestion interna: la Gestion de Mercados e Impacto Regulatorio, Gestion
de Derechos y Tarifas y Gestidn de Estudios y Estadisticas, para lo cual desarrolla sus
actividades con un total de once servidores, incluida la Directora de la Direccion,
equipo de trabajo que cuenta con altos estandares de conocimiento y experiencia para
poder cumplir con la misién de la Direccién.

Las tres unidades mencionadas realizan estudios, informes, y estadisticas que
requieren la disponibilidad de informacién oportuna y de calidad del estado del sector
de las telecomunicaciones.

2.3.1.2. Diagnostico

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) como ente rector del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) del Ecuador es el encargado de generar normas y
estandares basados en las buenas précticas y principios fundamentales, emprender
acciones que garanticen el cumplimiento de los estandares establecidos, y brindar el
apoyo técnico necesario para cubrir brechas de cumplimiento.

La Ley de Estadistica en su articulo 10, literal c) faculta al INEC la coordinacién y
supervision de la ejecucién de los programas y planes de trabajo que deben realizar
las demas instituciones del SEN. El Decreto Ejecutivo 77, articulo 3, numeral 3
establece como funcién del INEC, la implementacion de un sistema de certificacion
que verifique el cumplimiento de la normativa de produccién estadistica en todas las
entidades del SEN.

Bajo este contexto, las operaciones estadisticas denominadas “Estadisticas del
Servicio de Telefonia Fija” y “Estadisticas del Servicio Mévil Avanzado” producidas por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, fue
evaluada mediante el proceso de Certificacién de Calidad Estadistica en el afio 2018.

Las operaciones estadisticas NO CERTIFICARON, por lo cual el INEC gener6 un plan
de mejoras el cual consta de 45 acciones que la entidad debe implementar (50%
relacionadas a la generacion de documentos, procesos y el 50% restante relacionadas
a la implementacién de un sistema automatico, para el cual se estan realizando las
gestiones necesarias con la Direccion de Tecnologia de la Institucion), plan que debe
implementarse en un periodo de 4 afios.

En el afio 2019 la CRDM-CREG dio inicio a la implementacion del plan de mejoras,
efectuando en dicho afio cinco acciones, por lo que cuentan con el caracter de
cumplidas por parte del INEC y dos acciones a pesar que se present6 el 80% de la
informacion cuentan con caracter de pendiente ya que no se cuenta con un sistema
automatico de informacion para la captacion y procesamiento de la informacion.

En el POA del afio 2020 de la CRDM se remiti6 la calendarizacion para la
implementacion de 4 acciones de mejora; hasta el mes de septiembre se ha realizado
la ejecucion de 3 mejoras, informacion que fue remitida al INEC y se encuentran en
proceso de evaluacién para la generacion del informe de seguimiento y cumplimiento.
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Para el afio 2021 se propone la implementacién de 4 nuevas mejoras del plan de
accioén, y ademas se continla solicitando a la Direccion de Tecnologia de la Institucion
el sistema automatico de captacion y procesamiento de informacion para poder
continuar y finalizar la ejecuciébn de las mejoras determinadas por el INEC,
relacionadas a dicho sistema.

2.3.1.3. Proyecto

Proyecto: Implementaciéon del plan de mejoras proporcionadas por el INEC (fase3), de
acuerdo al informe emitido por el proceso de certificacion estadistica para las operaciones
estadisticas que aplicaron a la certificacion.

Este proyecto, contempla las siguientes actividades, bajo cronograma en
aproximadamente 11 meses (No se indica el nombre puntual de la mejora ya que muchas
veces, las mismas estan sujetas a recalendarizaciones de acuerdo a reuniones de trabajo
gue se realizan durante la ejecucion con el INEC):

- Mejora 1 implementada y recibida por el INEC hasta abril de 2020
- Mejora 2 implementada y recibida por el INEC hasta junio de 2020
- Mejora 3 implementada y recibida por el INEC hasta septiembre de 2020
- Mejora 4 implementada y recibida por el INEC hasta noviembre de 2020

2.3.1.4. Recursos

- Durante el afio 2021 se continuara realizando la implementacién de mejoras
relacionadas a la elaboracion de documentacién o procesos, ya que aln se
contina realizando la solicitud del sistema automético de captacion y
procesamiento a la Direccion de Tecnologia de la ARCOTEL, por lo cual los
recursos necesarios para la ejecucion del proyecto en el afio 2021 son los
siguientes:

- Personal técnico de la CRDM
- Computadores

2.3.2. PROYECTO 2
2.3.2.1. Situacioén Inicial

La CREG, CCON y CTHB realiz6 el analisis correspondiente a fin de dar
contestacion a las peticiones realizadas por el MINTEL mediante oficios MINTEL-
STTIC-2020-0097-O de 21 de mayo de 2020 y MINTEL-SGERC-2020-0587-O de
06 de julio de 2020 relacionadas con las solicitudes realizadas por la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP), la Asociacibn de Empresas de
Telecomunicaciones (ASETEL) y la Asociacion de Empresas Proveedoras de
Servicios de Internet, Valor Agregado, Portadores y Tecnologias de la Informacion
(AEPROVI) con respecto a la simplificacion de reportes de los servicios del
régimen general de telecomunicaciones.
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2.3.2.2. Diagnostico

Del anélisis realizado se identifico reportes que se podrian simplificar o eliminar,
correspondientes a los siguientes servicios:

Servicio Portador

Servicio de Acceso a Internet
Servicio de Valor Agregado
Servicio Mavil Avanzado
Servicio de Telefonia Fija
Audio y Video por Suscripcién

Al respecto, esta Coordinacién mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-
2020-0562-M de 14 de diciembre de 2020 solicitdé a la Coordinacion General
Juridica se pronuncie respecto de cual es la autoridad competente, asi como el
proceso necesario para modificar o eliminar cada una de las normativas
respectivas.

2.3.2.3. Proyecto

Actualizacion de normativa basada en el proceso de simplificacién de tramites
Actividades:
1 - Identificacion de las normas a actualizar.
2 - Determinar la autoridad competente para la actualizacion.
3 - Inclusién en agenda regulatoria.
2.3.2.4. Recursos
- Equipos de computacion para uso de los funcionarios.
- Aplicaciones de ofimatica.
- Acceso a base de datos de regulaciones emitidas por la ARCOTEL.

- Acceso a Internet.
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1. COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

1.1. Mision de la Coordinacién: Coordinar, monitorear y controlar la gestion
institucional en el ambito financiero, administrativo de talento humano vy
contratacion publica, observando las normativas legales vigentes y los
mecanismos de control definidos por las instituciones competentes y la maxima
autoridad de la organizacion, conforme la planificacion Institucional.

2. DIRECCIONES DE LA COORDINACION
2.1. DIRECCION FINANCIERA
2.1.1. Situacion Inicial

Ejecutar, controlar y custodiar los recursos econdémicos institucionales, dando cumplimiento
de las normas legales, reglamentarias y técnicas, establecidas por los organismos de control.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones cuenta dentro de su
organigrama funcional con la Direccién Financiera, cuyas atribuciones y responsabilidades se
encuentran plenamente descritas en el Estatuto Organico Funcional por Procesos de la
Entidad, dentro de lo cual se destacan las gestiones internas de: Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria y Cartera, para loa cual esta Direccion desarrolla sus actividades con un total de 18
servidores, equipo de trabajo que cuenta con altos estandares de conocimiento y experiencia
en el ambito financiero, lo que ha permitido el cumplimiento de los objetivos institucionales y
rendir cuentas a los organismos de control.

En este contexto, es importante sefialar que la Direccion Financiera desde la creacion de la
ARCOTEL, cuenta con el Sistema de Facturacién SIFAF, mediante el cual se tiene un registro
de los valores que la institucion recauda, por servicio de telecomunicaciones.

2.1.2. Diagnostico

Debido a que el Sistema de Facturacion SIFAF, no cuenta con una adecuada administracion
de los valores que adeudan los concesionarios, es necesario planificar el desarrollo de un
modulo de gestidn de cobro, que permita la optimizacién del tiempo y realizar un adecuado
control de la recuperacion de la cartera vencida.

2.1.3. Proyecto

PROYECTO 1: El proyecto para la implementacion de un médulo de cartera, en el
Sistema de Facturacion SIFAF, contempla las siguientes actividades:

. Levantamiento del requerimiento,

. Desarrollo del Perfil del Proyecto,

. Postulacién a Comité informatico

. Priorizacion del Comité informatico
. Desarrollo del Proyecto

. Puesta en produccion

OO WN P

2.1.4. Recursos
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- Recurso humano de la Direccion Financiera
- Recurso humano de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

PROYECTO 2: Proyecto de implementacion de un nuevo sistema de facturacion, el objetivo
del proyecto sera contar con sistema eficiente, confiable, que cumplan las necesidades
institucionales y con la normativa tributaria y contable, para lo cual se contempla las siguientes
actividades:

Recursos:

1. Levantamiento del requerimiento
- Recurso humano de la Direccion Financiera
- Recurso humano de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

2.2. DIRECCION DE TALENTO HUMANO
2.2.1. Situacion Inicial

Conforme lo prevé el Estatuto de la Institucion, la Direccién de Talento Humano esta integrada
por 3 Gestiones Internas: Administracion del Talento Humano y Remuneraciones, Desarrollo
Institucional y Seguridad y Salud Ocupacional.

Dentro de las 3 Gestiones Internas se genera diversa informacion relacionada con el talento
humano institucional, la cual no es considerada siquiera para reporteria. Esta informacion se
pierde y no se genera informacion histérica que permita su analisis en el tiempo.

Dentro de la Gestion Interna de Administracion de Talento Humano y Remuneraciones se
encuentra la gestién del Subsistema de Formacién y Capacitacion, cuya responsabilidad
principalmente se base en el levantamiento, ejecucién y evaluacion de las actividades de
capacitacion contempladas dentro del Plan de Capacitacion Institucional y en la ejecucién de
actividades de capacitacion no programadas.

2.2.2. Diagndstico

La Direccion de Talento Humano de ARCOTEL genera diversa informacion estadistica
relacionada con los aspectos mas relevantes de los servidores y trabajadores de la Institucion,
no obstante, esta informacion esta dispersa, no se genera con periodicidad y tampoco se
genera con enfoque para toma de decisiones, a fin de optimizar el valioso talento humano de
la Institucion.

En este contexto es fundamental contar con una herramienta que permita generar reporteria,
y realizar varios cruces de informacion para diferentes fines, tendientes a fortalecer la
capacidad de talento humano de la Institucion.

Por otro lado, se debe considerar que la ARCOTEL deviene de varias instituciones dedicadas
a las telecomunicaciones, siendo por muchos afios un referente en el Pais. El conocimiento
gue se ha generado en la Institucién durante su existencia reposa en sus servidores y éste no
se gestiona internamente, por lo que se debe gestionar el conocimiento institucional para que
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circunstancia. Por tal motivo, se requiere realizar una medicion del conocimiento existente y
posteriormente generar mallas curriculares, generar contenidos y crear eventos de
capacitacion que seran impartidas por los servidores de nombramiento con trayectoria
institucional, a los nuevos servidores, profesionales en telecomunicaciones que se incorporen
a la Institucién o que ya se han incorporado y que carecen de la memoria institucional y de
sus procesos en el Pais y en la Region.

2.2.3. Proyecto

Considerando el diagnostico registrado en este documento se estima la realizacion de dos
proyectos:

1. Creacién de plataforma o sistema para generar reporteria, con una duracion
aproximada de 10 meses, para la cual se estimaria la realizacién de las siguientes
actividades principales:

1. Indagacion de capacidad institucional a fin de determinar si se utilizarian

herramientas open sources o gratuitas, o herramientas desarrolladas internamente

en la Institucion.

Seleccion de herramienta.

Indagacién y definicion de la informacion estadistica e indicadores de mayor

relevancia para la ARCOTEL.

4. Definicion de politicas respecto al uso y manejo de la informacion y generacion de
indicadores.

5. Carga de informacion en la herramienta.

6. Generacion de reportes.

e

2. Crear una plataforma que permita gestionar el conocimiento institucional, en primera
instancia de la CCON, con una duracién de un afo, considerando las siguientes
actividades principales:

1. Definicién de servidores que integraran el equipo de trabajo.

2. Levantamiento de mallas curriculares respecto del conocimiento que se genera en
la CCON.

3. Generacién de contenidos correspondientes a las mallas

4. Indagacién de capacidad institucional a fin de determinar si se utilizarian
herramientas open sources o gratuitas, o herramientas desarrolladas internamente
en la Institucion.

5. Seleccion de herramienta.

6. Carga de contenidos en la plataforma.

7. Creacion de cursos en los niveles que se definan en el levantamiento de mallas.

2.2.4. Recursos

Talento Humano de la CADT y de la CCON
Equipos informaticos
Internet
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1.1.

2.

2.1

2.1

2.1

2.1

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Mision de la Coordinacién: Coordinar, monitorear y controlar los procesos
estratégicos institucionales a través de la gestion de planificacién, programas y
proyectos e inversion, seguimiento; gestion por procesos y servicios, gestion de
seguridad de la informacion, gestion de tecnologias de la informacion y gestion del
cambio, mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente; para entregar
productos y servicios de calidad.

DIRECCIONES DE LA COORDINACION

DIRECCIOI\[ DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION.

.1. Situacion Inicial

Actualmente se estan desarrollando actividades como la documentacién del proceso
de Actualizacién y Aprobacion del Plan Estratégico Institucional-PEI"; adicionalmente
se realizan actividades permanentes que corresponden a la validacién de recursos
planificados en el POA institucional de las Diferentes Unidades Administrativas a fin
de que se realicen las actividades programadas en cada periodo. También se realiza
el seguimiento a las recomendaciones de los exdmenes especiales, asi como a las
resoluciones emitidas en la institucion.

También se esté efectuando el seguimiento a la ejecucion del proyecto de inversion
vigente, considerando que su ejecucién ha sido detenida debido a la declaratoria de
Emergencia Sanitaria.

.2. Diagnoéstico

Se ha identificado la necesidad de documentar el proceso de seguimiento a las
recomendaciones de Contraloria.

Asi también, se es necesario la actualizacion del cronograma valorado del proyecto de
inversion con la finalidad de garantizar su ejecucion integral de acuerdo a los
componentes y actividades establecidos

.3. Proyecto

Se propone desarrollar el siguiente proyecto: Automatizar el proceso de
seguimiento a las recomendaciones emitidas por los Organismos de Control, el
cual contiene las siguientes actividades:

Planificacion

Ficha del proceso de automatizacion
Aprobacion

Pruebas

Implementacion
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2.1.4. Recursos

Se requiere de recursos humanos y normativos para la realizacion del proyecto, cabe
mencionar gue no se requiere de recursos financieros

2.2. DIRECCION DE PROCESOS, CALIDAD, SERVICIOS Y CAMBIO Y CULTURA
ORGANIZACIONAL.

2.2.1. Situacion Inicial

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL aprobado mediante
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 el 14 de junio del 2017, determina las
atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y
Cambio y Cultura Organizacional; entre las cuales se establece: “Monitorear y
controlar: los procesos y servicios, su ciclo de mejora continua, el cambio y la cultura
organizacional y la seguridad de la informacién”.

2.2.2. Diagnostico

En base a las atribuciones de la Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio
y Cultura Organizacional se ha verificado con el personal de la unidad, que en la
ARCOTEL no se han realizado monitoreos y controles a los procesos y servicios
institucionales, por lo que se considera indispensable cumplir con esta atribucion, con
la finalidad de verificar que los procesos se ejecuten de acuerdo a lo normado en los
documentos institucionales y de esta manera medir su nivel de desempefio e identificar
oportunidades de mejora .

2.2.3. Proyecto

1. Disefio e implementacion de un proceso de monitoreo y control del desempefio de
los procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, orientado a la identificacion de oportunidades de mejoramiento
continuo en la gestioén institucional.

Objetivo del proyecto:

Monitorear y controlar el cumplimiento de los procesos de la ARCOTEL a nivel
central y desconcentrado, verificando que se ejecuten de acuerdo a lo normado
en los documentos institucionales de procesos; con la finalidad de medir su nivel
de desemperio e identificar oportunidades de mejora.

Actividades:

1. Actualizacion del manual del subproceso de monitoreo y control de procesos,
calidad, servicios y seguridad de la informacion (Manual aprobado).

2. Socializacion y capacitacion interna del subproceso y documentacion de
apoyo (Acta y presentacion).

3. Ejecucién del monitoreo y control de procesos — Unidades de Apoyo (Informe
de monitoreo y control).

ZEL
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4. Socializacién de resultados y recomendaciones del monitoreo y control de
procesos a Unidades de Apoyo (Acta de reunion).

5. Ejecucién del monitoreo y control de procesos — Unidades agregadoras de
valor (Informe de monitoreo y control).

6. Socializacién de resultados y recomendaciones del monitoreo y control de
procesos a Unidades agregadoras de valor (Acta de reunion).

2.2.4. Recursos

Para ejecutar el proyecto detallado en el numeral anterior se requieren recursos
humanos, tecnoldgicos y normativos. Cabe indicar que considerando que el trabajo
actualmente se realiza en su mayoria mediante la modalidad de teletrabajo, de
mantenerse asi en el 2021 no se requeriran recursos financieros, caso contrario seran
necesarios valores de viaticos para visitas in situ a las coordinaciones zonales y
oficinas técnicas.

2.3. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD INFORMATICA

2.3.1. Situacién Inicial

Han pasado méas de 5 afos sin que se realicen procesos de actualizacion de
las herramientas e infraestructura tecnologica donde se encuentran alojados
los aplicativos considerados “core” de la institucién, por ejemplo, Sistemas
Operativos Base, Correo electrénico, Bases de datos, almacenamientos,
librerias de respaldos, servidores, aplicativos de capa media, infraestructura de
seguridad informéatica, networking, etc. EI mismo caso para los Centros de
Datos principales y cuartos de comunicacion a nivel nacional.

2.3.2. Diagnostico
Previo a iniciar las actividades de instalacién de una nueva infraestructura, es

necesario realizar una estabilizacién de la infraestructura tecnoldgica que
permita garantizar la continuidad del negocio, para esto se requiere realizar lo

siguiente:

. Priorizar los procesos y servicios tecnolégicos catalogados

. Dar estabilidad a los sistemas y operaciones esenciales para
mantener la continuidad del negocio.

. Adquisicion y/o contratacion de servicios de soporte, mantenimiento
y actualizaciones, dando prioridad a la infraestructura que soporte
los servicios que estan en produccién en la institucion.

. Generacion de Data Archiving y Respaldos de la informacion.

. Repotenciacion y/o cambio de elementos de soporte de los centros

de datos.

Finalmente, se deberan gestionar los procesos de contratacion para la
renovacion tecnoldgica de la institucion, que incluye el hardware, software y
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servicios necesarios para el soporte y acompafiamiento continuo de los
fabricantes y canales autorizados.

2.3.3. Proyectos
Se propone desarrollar los siguientes proyectos:

1. Adquisicién de “Equipos de comunicaciones utilizados a nivel nacional
para la administracion del espectro radioeléctrico, la regulacion y el
control de las telecomunicaciones”

2. Adquisicion de un "Sistema de almacenamiento de los servidores
virtuales utilizados para la administracion del espectro radioeléctrico, la
regulacion y el control de las telecomunicaciones".

3. Adgquisicion de un "Sistema de almacenamiento de la informacién
histérica de usuarios y servicios de telecomunicaciones"

4. Adquisicion de un "Sistema de Respaldo de la informacién de usuarios
y servicios de telecomunicaciones”

Los cuales, contienen las siguientes actividades:
l. Inicio, planificacion, generacion de la documentacion
habilitante y proceso precontractual
Il.  Proceso Contractual
lll.  Implementacion de la solucion
IV.  Cierre del proyecto.
2.3.4. Recursos
Se requiere de recursos humanos y de recursos financieros los cuales deben
ser provistos por el Proyecto de Inversion.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD INFORMATICA

2.3.5. Situacién Inicial

Mediante Acuerdo Ministerial No. 025-2019 de 20 de septiembre de 2019,
publicado en el Registro Oficial - Edicién Especial No. 228 de 10 de enero de
2020, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
expididé el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion - EGSI
version 2.0, el cual es de implementacion obligatoria en las Instituciones de la
Administracion Puablica Central, Institucional y que dependen de la Funcion
Ejecutiva.

La institucion actualmente cuenta con equipos de Seguridad Informaética
actualizados como Firewalls, Filtrado Web, Puntos Finales (antivirus) y
Antispam, sin embargo, es necesario la generacion de politicas sobre los
posibles intentos de acceso a las redes de la ARCOTEL y sus paginas Web.

2.3.6. Diagnéstico
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Se deben establecer la aplicacién de los varios elementos a nivel de seguridad
informatica, y para eso se debe iniciar con el establecimiento de la
documentacion necesaria apalancado en Politicas y Normas para establecer
limites de seguridad a los usuarios de la institucion.

2.3.7. Proyecto

Se propone desarrollar el siguiente proyecto: Establecer los controles
tecnologicos para seguridad de Tl acordes al Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacion, el cual contiene las siguientes actividades:
1. Generar la documentacion de alcance acorde a los recursos y
necesidades actuales.
2. Establecer los controles tecnoldgicos para la seguridad de Tl acordes al
EGSI.
3. Actualizar toda la documentacion relacionada a los controles
tecnolégicos para la seguridad de Tl acordes al EGSI.

2.3.8. Recursos
Se requiere de recursos humanos y normativos para la realizacion del proyecto,

~ cabe mencionar que no se requiere de recursos financieros
GESTION DE DESARROLLO DE APLICACIONES

2.3.9. Situacion Inicial

Mediante Acuerdo Ministerial No. 025-2019 de 20 de septiembre de 2019,
publicado en el Registro Oficial - Edicion Especial No. 228 de 10 de enero de
2020, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
expidié el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion - EGSI
version 2.0, el cual es de implementacion obligatoria en las Instituciones de la
Administracién Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcién
Ejecutiva.

2.3.10. Diagnostico

El documento denominado Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacion - EGSI estad basado en las normas técnicas ecuatorianas INEC
ISO/IEC 27000 para la gestiéon de la seguridad de la informacion; establece un
conjunto de recomendaciones en procura de incrementar la seguridad de la
informacion en las instituciones publicas, asi como alcanzar la confianza de los
ciudadanos en la administracion publica.

Con el propdsito de dar cumplimiento a la normativa vigente, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — se debe definir diferentes
lineamientos y una arquitectura orientada a adoptar medidas de seguridad
adecuadas para la seguridad en el desarrollo o adquisicién de sistemas de
informacion.

IERNO
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2.3.11.

2.3.12.

GESTION

Proyecto

Se propone desarrollar el siguiente proyecto: Aplicar una arquitectura para de
desarrollo de software seguro, el cual contiene las siguientes actividades:
1. Contratar una empresa especializada de desarrollo de software con una
empresa externa
2. Transferencia de conocimientos al personal de desarrollo
3. Implementar cambios en la arquitectura de desarrollo vigente
4. Evaluar los primeros productos

Recursos

Se requiere de recursos humanos, normativos y de recursos financieros para
la realizacion del proyecto.

DE SOPORTE TECNICO INTERNO

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

Direccidn: Av. Di A 1-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 1
Teléfono: 593

Situacion Inicial

Cuando existe una falla, error o problema con un sistema o equipo informético,
para ser atendido, se requiere que se realice un ticket de soporte con la
descripcion de la solicitud por medio de la pagina web de atencién al usuario
http://intranet.arcotel.gob.ec/osticket/.

Diagnostico

A fin de mantener un servicio adecuado y optimizar los recursos para la
atencién de incidentes o requerimientos, toda solicitud de soporte técnico
debera ser realizada mediante la apertura de un ticket y cumplimiento con una
cadena de valor que permita registrar el ciclo de vida del servicio prestado, en
donde toda solicitud de soporte se atienda en el orden de ingreso de los tickets
y distribuidos al personal técnico de acuerdo a su especialidad y conocimiento.

Proyecto

Se propone desarrollar el siguiente proyecto: Implementacion de una
herramienta para gestion de servicios informaticos en plataforma Open, el cual
contiene las siguientes actividades:

1. Investigacion e instalacion

2. Implementacion

3. Capacitacion

4. Puesta en produccion

Recursos

Se requiere de recursos humanos, normativos y de recursos financieros para
la realizacién del proyecto.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccién: Av.

Codigo postal: 1
Teléfono: 593-2

3. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Revisado y Aprobado por:

FABIOLA Firmado digitalmente
CAROLINA por FABIOLA CAROLINA
MALDONADO SERRANO
MALDONADO Fecha: 2021.01.08
SERRANO 18:22:37 -05'00'

Fabiola Maldonado Serrano
DIRECTORA DE PALNIFICACION,
INVERSION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Firmado digitalmente por LUCIA GUADALUPE

LUCIA VACA VELASQUEZ

Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,
G UADALU PE 0=SECURITY DATA S.A. 1, ou=ENTIDAD DE

CERTIFICACION DE INFORMACION,

sssss INumber=290720123310, cn=LUCIA

VACA VELASQU E GUADALUPE VACA VELASQUEZ

Fecha: 2021.01.11 10:00:06 -05'00"

Lucia Vaca Velazquez
DIRECTORA DE PROCESOS,
CALIDAD, SERVICIOS Y CAMBIO
Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Firmado digitalmente por CARLOS

CARLOS AUGUSTO AYALA MUNOZ

Nombre de reconocimiento (DN):
A U G U STO ¢=EC, 0=BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, 0u=ENTIDAD DE
CERTIFICACION DE INFORMACION-
AY AL A ECIBCE, I=QUITO,
serialNumber=0000268492,
cn=CARLOS AUGUSTO AYALA

M U NOZ ’Fwe‘:,h\‘ac:’ioﬂ.m.ﬂ 13:18:51 -05'00"
Carlos Ayala ]
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y
COMUNICACION

EFRAIN mado digtamente po EFRAN

SANT\AGO EETANCOURT VACA
SANTIAGO Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,
0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
u=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
B ETANCOU RT INFORMACION ECIBCE, I=QUITO,
1alNumber=0000399282, cn=EFRAIN
SANTIAGO BETANCOURT VAC

VACA Fecha: 2021.01.12 15:52:42 -0500"

Santiago Betancourt Vaca
COORDINADOR GENERAL
DE PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA

4. ANEXO POA 2021 (Matriz Direcciones CPGE)

2647-800

Ty Tisr h ol
Todla, ana Vide,

“EL
GOBIERNO
., DE TODOS



ision:
csrategia Coordinacion Obletivos especiicos Objetvo Operativo Direcion proyectos Descrpeion de Acthidades Actoes nvolucrados
[15. Mantener 1a disponibildad y capacidad de los servicios 1 nico. lanficacién, generacién de a documentacién |CPDT / MINTEL / CAFI / MEF
13.2mtegrar s herramientas linformaticos MEDIANTE el monitoreo de las plataformas, la habilitante y proceso precontractual
40, nrementar o aiciencia 13ncrementaraefiienci mstucionl| | 132 Iewae s peramentss - e ocrementar i efidencin efcci 7366 6 s snicos d soporte,atualiacony s e s s comumsionss s anve [T e — s omem
linstitucional (2018 - 2021) . las Telecomunicaclones. idi . "
adminsratv. . implementacén dea solucen lcoor
o estabecido en el EGs. PP or
1. Iicio, planiicacin,generacionde a ocumentacion I
15. Mantener I disponiidady capacidad e os sevicios rabiltantey proceso pecontractual
5 -~ tucional|  13:2Integrar las herramientas [ formticos MEDIANTE el monitoreo de las “"‘3"’":“' i |Adauisicion de un "Sistema de almacenamiento de los
incrementar 1aeficiencia incrementar a efcencia NSRUCIONa! -y o o istemas téenicos, nciay eflcacla de ! lcoor  car/seicop
———— Wejorar 6 formiticas de ossstemas écricos, e i Y efcaci cor s awsamss
1o Telecomunicaciones ccongmicosy e mantenimiento peventivode a nfraestucturade Data especro raocict -
|Center y la Implementacién de controles de seguridad en base a 3. Implementacion de la solucién jcPoT
o estabiecido en el EGS1.
. Cere de proyecto lcoor
1. Iico, planificaci, generacion de a documentacidn
habilitante y proceso precontractual [CPOT / MINTEL/ CARL/ MEF
15. Mantener 1acsponibildady capacidad d os servicios 2. proceso Contracuat lcoor  cani /sencop
(S Informiticos MEDIANTE el monioreo de s pltaformas, a
40, nrementar o aiciencia 13ncrementraefiienci stucionl| | 132 Iewae s peramentss - e ocrementar i efidencin efcci 7366 G s snicos d soporte,atualiacon y s e st dmaceimens dts . oo
nsituciona (2018 - 2021) 8 o a ; 3. Implementcin e la soucién lceoT §
adminsratv.
o estabecido en el EGSi.
. Cere g proyecto lcoor
1. Iico, planificaci, generacion de a documentacidn
habilitante y proceso precontractual (CPOT / MINTEL/ CARL/ MEF
15. Mantener 1acsponibiidady capacidad d os servicios
132 et tos herramient Informiticos MEDIANTE el monioreo de s pltaformas, a 2. proceso Contracuat lcoor  cani /sencop
13.Incrementar la eficiencia institucionall Integrar las herramientas |renovacién de los servicios de soporte, actualizacién y . " "
2. Incrementar a efcencia informitics de os sistemas técnicos, et . ncrementar a efcienciay efccia e oo [Rdauisicin deun Sistema de Respaldo e anformacion e . a00000
[istitucionl (2018 - 2021) las Telecomunicaciones & |de mantenimiento preventivo de la infraestructura de Data
adminsratv. . Implementacén dea solucén lcoor
o estabecido en el EGsi.
. Cere g proyecto lcoor
- Generrs dmentsdonce e s 51U |
|15. Mantener la disponibilidad y capacidad de los servicios. necesidades actuales.
Informiticos MEDIANTE el monioreo de s pltaformas, a
IncrementarIa eficiencia institucional [3:2/"€8"ar 2s herramientas |renovacion de los servicios de soporte, actualizacion
T——— 1 ncementars e tscknl | LU T i, e |1 mremamaria e yaca of o delo s e s, sty PR L Sty " foor —
[nsituclonal (2018 - 2021) las Telecomunicaciones. ’a‘::“:“’;r:x:”"“‘“ v de gestion 2 gestén tecnolégiea nstituelonal |, nantenimiento preventivo de I infraestructura de Data lInformacién
o estabecido en el EGsi. 5. Acuatiartoda 1 documentacion relaconads a os controles
tecnolgicos para la seguridad de T acordes al EGSI. ceor
1. Conrtar un empressesczad de desarol desotware o,
Jon una empresa xterna
13.ncrementar Ia eficienci intitacional [ L2/ 71€8ar 1 herramientas |2. Transferencia de conocimientos al personal de desartollo [PROVEEDOR / CPOT
[28. incrementara efcencia ‘ informstica d osssemas ténics, . ncrementara efcienciayefcacia e X
institucional (2018 - 2021) B 1as Tels " [iuridicos, econdmicos y de gestién cpee la gestion tecnolgica institucional | ncrementar a eficienca de atencion delusuario ntemo ceot [Aptcar s 700000
s Telecomunicaciones juridco,econ
. imi
. Evaluar osprmeros productos lcoor
17. Mantener 1 efectiidad del servico de mesa de ayuda 1. investgacion e mstlacén lcoor
IMEDIANTE el cumpiiminto
et Acuerdo de Nivel de Servico establecido para a Gestion de
s 13.3. orenar
[28. incrementara efcencia . ncrementara efcenciay efcaciadelsoporte Técnico nterno, lcor / proveooR
institucional (2018 - 2021) B cpet cror $ 700000
v ontro de as
. Capactacion lcoor
aplcaciénde un lan de mantenimiento corectvade equipos
Informiticos para usuario fnal
 puesta en produceién coor
/23, incrementara efcencia [T ncrementar o efcienda stciona| 132 negrar s herramientss
finstitucional (2018 - 2021) : o 1. planificacien
adminsratv. 3. ncrementar Iaefcenci y a efcaiaal segimiento y
g lcoor
Wiejorar b estén nsttuconal e s . s ot AOMINSTRATIVAS Nospica
Imonitorear o planes, programs, proyectos yprocescs T
la.pruebes
1. Actuatzacion del manusl delsubproceso de monitoreo
Jcontrol de procesos,calidad,sevicios  sguridad de a
informacién (Manuslsprobade)
2 Sociliaciony capaciacion inierns GeTSUBpTocEsa Y
oiseio e implementacionde un proceso de moritoreoy | documentacion de oy (Acty presentacion)
5 A 5. Ejecucion oel montorcoy conrol d procescs ~Unaades 3¢
208, Incrementara eficencia 3 Incrementar acalidad de fos g —_—
o °f Mejorar cpoe dels | coop No aplica
nstitucional (2018 - 2021) las Telecomunicaciones ciudadania en general. 3
Administracion por Pocesos.
. Ejcucion delmonitoreoy contrl de procesos Unidades
Jgregadorss d valor nforme de montoreo  control
5-Socaliacan o resutados  recomendaciones el mRFOTE
|V control de procesos unidades agregadoras de valor (Acta de
reunen)
iaborado por: Firmado digitalmente por
CARLOS o FABIOLA CAROLINA FABIOLA CAROLINA
AUGUSTO B ety . MALDONADO MALDONADO SERRANO
AYALA MUNOZ e s LUCIA GUADALUPE = 52
R VACAVELASQUEZ .o SERRANO
Corlos Ayaa Murz Luca Vaca Velisquer bl aldonado serano
DIRECTOR DE DIRECTORA DE PROCESOS, CALIDAD, SERVICIOS Y CAMBIO Y vev
SUBROGANTE CULTURA ORGANIZACIONAL
Aprabado por

EFRAIN SANTIAGO  ziirincn e o
BETANCOURT VACA :‘,_«jgg:;::‘:,ﬁ:x;ii‘:::ﬁm“

Santiago Betancourt Vaca




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Plan Operativo Anual 2021

UNIDAD DE COMUNICACION
SOCIAL

Diciembre 2020

W lse .
‘N S EL
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana M B ) 0’\-" .&" R ‘1 GOBIERNO
Codi tal: 170518 / Quito - Ecuad = i Oy b |
Teléfond: 593-2 2947.800- wnarcote gobe L/ X S DE TODOS



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

1.1. Misién de la Unidad: Difundir y promocionar la gestion institucional a través de la
administracion de los procesos de comunicacion, imagen y relaciones publicas, en
aplicacion de las directrices emitidas por las entidades rectoras, el Gobierno
Nacional y el marco normativo vigente, garantizando una informacién libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa.

1.2. Situacion Inicial

Debido a limitaciones presupuestarias en la institucion se ha priorizado la difusion
mediante el uso de medios digitales, en especial en la cuenta institucional en redes
sociales en Twitter, Facebook, Linkedin, Youtube e Instagram.

Las acciones planificadas y efectuadas son reportadas a la Direccién ejecutiva con
una periodicidad diaria; al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, a la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la
Republica y a la Direccion de Talento Humano de forma semanal.

A partir de mediados de octubre de 2020, la Unidad cuenta con tres servidores,
uno de ellos con Licencia sin sueldo. Cuatro servidores fueron trasladados
temporalmente para cumplir otras funciones que les fueron asignadas.

1.3. Diagnostico

Para cumplir con las acciones prevista en el presente afio y las que se puedan
ejecutar en 2021 es importante contar con el personal necesario, aspecto que
repercute en el adecuado accionar de la Unidad.

La difusidon de todas las acciones de la Agencia es limitada, en especial en los
ambitos de regulacion y control técnico, debido, por ejemplo, al propio accionar de
la institucion. Ademas, la elaboracion de ciertos contenidos puede dificultarse
debido a las implicaciones técnicas y juridicas relacionadas.

En el actual contexto de emergencia sanitaria y de aislamiento social, se ha dado
mucha importancia a la difusion de los derechos de los usuarios y los canales para
presentar reclamos; el uso seguro de internet; el desarrollo del Proceso Publico
Competitivo de adjudicacién de frecuencias disponibles de radiodifusion en FM,
entre otras acciones.

La difusion contenidos relacionados con el uso seguro de internet debe priorizarse
debido a los peligros que actualmente enfrentan los usuarios del servicios, en
especial los nifios y jovenes, como el acoso cibernético, el robo de datos
personales, la suplantacién de identidad, entre otros.

1.4. Proyecto

W2 SNEL
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Direccion: Av.D
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Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcote

1.5.

Difusion de contenidos relacionados con el uso seguro de internet para evitar que
nifos y jévenes se conviertan en victimas de peligros en la red, accion que
permitirda incrementar la imagen externa de la Agencia.

Principales acciones a desarrollarse en dos meses, aproximadamente:

1. Diagnostico de la problematica

2. Determinaciéon de contenidos y medios a utilizarse

3. Produccion de contenidos: una cartilla, una camparia para redes sociales, tres
micro videos.

4. Validacion y correccion de las piezas comunicacionales

5. Difusion

6. Evaluacién e informe

Luego de la aprobacion del proyecto se debe efectuar una coordinacion
permanente con la Direccion de Control de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones y la Coordinacion Técnica de Control, para la revision y
aprobacién de contenidos a ser difundidos.

Recursos

Humanos: servidores de la DECS.

Tecnoldgicos: computadoras y programas para diseio grafico y produccion de
audiovisuales

Normativos: Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento, Cédigo Organico
Integral Penal, entre otros.

2. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Revisado y Aprobado por:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
1.1. Mision de la Unidad:

Diseflar y mantener un sistema de gestion documental y de archivo para la administracion
de la informacién oficial, archivo histérico y biblioteca, estableciendo politicas
institucionales, dando cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y técnicas, asi
como certificar la documentacion requerida por autoridades y/o ciudadanos.

1.2.  Situacion Inicial

De conformidad con lo dispuesto por la Regla Técnica Nacional para la Organizacién y
Mantenimiento de los Archivos Publicos, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones cuenta dentro de su organigrama funcional con la Unidad de Gestion
Documental y Archivo, la cual dentro de las actividades macro que desarrolla, se
encuentra la certificacién de documentos institucional, asi como la gestién documental y
gestién archivistica, para lo cual la Unidad Administrativa desarrolla sus actividades con
un total de doce servidores, incluida la Responsable de la Unidad, equipo de trabajo que
cuenta con altos estandares de conocimiento y experiencia en el quehacer documental y
archivistico, consoliddndose como un baluarte para apoyar los ejes administrativos,
técnicos, financieros y legales de la Institucion, en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En este contexto, es importante sefialar que la Unidad desde la visién planteada desde la
creacion de la ARCOTEL, cuenta con dos sistemas para el desarrollo de las atribuciones
y responsabilidades asignadas, esto es el Sistema de Gestibn Documental Quipux y
Sistema de Almacenamiento Digital OnBase, herramientas con las cuales la Unidad ha
consolidado un archivo fisico y electrénico altamente técnico, que dentro del desarrollo de
la pandemia mundial permitié a la Institucién la continuidad de sus operaciones desde el
teletrabajo, acreditdndose por lo tanto a esta gestion el reconocimiento de la Presidencia
de la Republica, en el nivel de Desarrollo Archivistico.

Asi, al momento la Institucién administra un aproximado de 10 millones de documentos,
los cuales se encuentran organizados en base a series documentales, dentro de las que
se destacan las relativas a los servicios de radiocomunicaciones, telecomunicaciones,
radiodifusion y televisién, las cuales contienen la data relativa a los concesionarios,
usuarios, permisionarios de los servicios institucionales, por lo que se torna altamente
relevante la administracion técnica de esta informacién, como apoyo a la gestién
desarrollada por parte de la Institucion, en especial la administracion técnica de los
servicios y el espectro radioeléctrico.

De este volumen documental y de conformidad con los lineamientos establecidos en la
Regla Técnica Nacional para la Organizacién y Mantenimiento de los Archivos Publicos,
se vuelve imprescindible realizar la depuracion técnica de los archivos que han perdido
sus valores administrativos, financieros, técnicos y legales, de modo que se elimine de
manera controlada y legal la documentacion sin valores archivisticos.

1.3. Diagnostico

Sin embargo de lo expuesto y de los logros alcanzados, la Unidad debido a la falta de
personal y espacio fisico, no ha logrado alcanzar el reconocimiento presidencial
“Excelencia Archivistica”, lo cual no solo implica la consolidacién de dicho reconocimiento,

sino el propender a la consecucion de mejores resultados en la busqueda de la excelencia
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para la atencién de los petitorios ciudadanos y de la tramitologia al interior de la Institucion,
lo cual implica el mejoramiento de los tiempos de atencién de los requerimientos.

Asi se torna altamente importante el visionar un proyecto que nos permita la optimizacién
del espacio fisico, por lo que a continuacién se presenta el proyecto para el expurgo y
eliminacion técnica controlada del archivo pasivo institucional contenido en el Centro de
Almacenamiento Calderon, que aproximadamente abarca tres millones de documentos y
300 M2 de espacio fisico.

Con dicho proyecto se solventard la falta de espacio a corto plazo, sin embargo de lo cual
y debido al crecimiento sostenido de la gestion de la Institucion y por ende de la
documentacién que genera, se estima relevante la consecuciéon de un Centro de
Almacenamiento que integre todos los archivos dispersos, especialmente los
almacenados en la ciudad de Quito.

1.4. Proyecto
Proyecto para el expurgo y eliminacion técnica controlada del archivo pasivo institucional
contenido en el Centro de Almacenamiento Calderon.

Este proyecto bajo las determinaciones establecidas en la Regla Técnica Nacional para la
Organizacién y Mantenimiento de los Archivos Publicos, contempla las siguientes
actividades y objetivos, bajo cronograma aproximado de cuatro meses, acciones que
permitiran a la Institucion la eliminacion técnica y controlada que han perdido la vigencia
en la Tabla de Plazos de Conservacion Documental, la cual debidamente aprobada en el
afio 2019 por parte de la Direccion de Archivo de la Administracion Publica de la
Presidencia de la Republica, constituye la guia para realizar un expurgo eficiente y técnico:

1. Levantamiento de los inventarios documentales correspondientes a los archivos
documentales contenidos en el Centro de Almacenamiento Calderoén;

2. Expurgo de la documentacion que por su relevancia historica, administrativa, técnica
0 juridica, sea susceptible de mantenimiento y custodia permanente;

3. Gestidn administrativa para poner a consideraciéon la aprobacién de eliminacién por
parte de la Maxima Autoridad Institucional;

4. Emision de inventarios e informe técnico de eliminacién a la Direccion de Archivo de
la Administracion Publica, a fin de lograr de ser el caso, el dictamen favorable para la
eliminacion documental técnica y controlada;

5. Gestion para la consolidacion de los requerimientos logisticos que permitan la
eliminacién, de conformidad con los lineamientos ecoldgicos dispuestos por
normatividad;

6. Eliminacién documental técnica; e,

7. Informe de eliminacion documental para la Mé&xima Autoridad Institucional y la
Direccion de Archivo de la Administracion Publica.

Con lo expuesto y al consolidarse el proyecto referido, la Institucion alcanzara beneficios
relacionados con la liberacion de espacio fisico, la administraciéon de documentos sin
valores, con la inversion de recursos econémicos y de personal que esto representa, con
la posibilidad de que estos espacios fisicos liberados sean utilizados para otras actividades
organizacionales o bodegaje de otros bienes.

1.5. Recursos
e Técnicos de archivos;

N31-95 entre Whymper y Alpaliana. M
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

e Laptop;

¢ Contratacion de empresa que realice la eliminacion documental.

2. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Revisado y Aprobado por:

ASISTENTE PROFESIONAL 2

LIZ KAROLA
JACOME CHIMBO

Karola Jacome Chimbo
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE
GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

3. ANEXO POA 2021 (Matriz)

Direccidn: Av. D
Codigo postal:

Teléfono: 593-2 2947-80

&5 entre Whymper y Alpallana.




|PI.AN OPERATIVO ANUAL 2021 - UNIDAD DE GESTIGN DOCUMENTAL Y ARCHIVO

|M|sm.|, Disefiar y mantener un & documental y de archivo para la 6n de la informacion oficial, archivo histrico y biblioteca, politicas dando de las normas legales, reglamentarias y técnicas, asi como certificar la documentacién requerida por autoridades y/o ciudadanos.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 ARCOTEL

Objetivos Nacionales Estrategias NAC Objetivos estratégicos Estrategia Coordinacion Objetivos especificos Objetivo Operativo Direccién PROYECTOS DESCRIPCION 2021 PRESUPUESTO
ENE [FeB [mAR [ABR |may [un [ur [AGo [sep [ocr  [nov  [pic ESTIMADO
248. Incrementar a eficiencia | Blejorar la gestion institucional 13 Incrementar la eficiencia 13.7.Mejorar los procesos de DEDA 4. Incrementar fa eficiencia y eficacia | 4. Incrementar la eficiencia y DEDA | Proyecto para el expurgo y eliminacion técnica controlada | 1. L de los inventarios 2000 USD
institucional (2018 - 2021) institucional en la Agencia de documentacién y archivo del sistema de gestion documental | eficacia del sistema de gestién del archivo pasivo institucional contenido en el Centro de
3 correspondientes a los archivos documentales
Regulacion y Control de las fisico y digital, MEDIANTE la aplicacién | documental fisico y digital, Almacenamiento Calderén.
Telecomunicaciones de la Politica Institucional y MEDIANTE la aplicacién de la contenidos en el Centro de Almacenamiento|
Lineamientos para la Gestion Politica Institucional y Calderén.
Documental y Archivo. Lineamientos para la Gestion 2. Expurgo de Ja documentacidn que por su
Documental y Archivo. relevancia histrica, administrativa, técnica ol
juridica, sea susceptible de mantenimiento y
custodia permanente.
3. Gestion i para poner a

la aprobacién de eliminacion por parte de la Maxima
Autoridad Institucional

4. Emision de inventarios e informe técnico del

a la Direccion de Archivo de la

Administracion Pblica, a fin de lograr de ser el caso,|
el dictamen favorable para la eliminacién

técnica v controlada,
5. Gestion para la consolidacion de los

requerimientos  logisticos que  permitan la

de con los

ecolégicos dispuestos por
6. Eliminacion documental técnica.

7. Informe de eliminacion documental para la
Méxima Autoridad Institucional y la Direccién de

Archivo de la 6n Publica.

Aprobado por:
LIZKAROLA JACOME
CHIMBO

Karola Jacome
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
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