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Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2021-0618
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES

1.1. La sefiora Mdnica Estefania de Mora Guerra, en su calidad de Gerente de
Regulacién y delegada de la Gerente General de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P, mediante escrito ingresado en esta entidad con
trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2020-015028-E de 29 de octubre de 2020,
presenta Recurso de Apelacién en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-
CZ02-R-2020-038 de 16 de octubre de 2020, documento en el cual solicita:

“(...) DECIMO: PRETENSION CONCRETA QUE SE FORMULA

Por todo lo expuesto, comparezco ante usted Sefior Director Ejecutivo y solicito
lo
siguiente:

e Declarar la nulidad de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038, de
16 de octubre de 2020, por cuanto se ha evidenciado violaciones a principios
constitucionales y ademas la Resolucion carece de fundamentacion confiable
a la hora de determinar el monto de la sancion por la supuesta infraccion.

e Declarar el archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 toda vez que en el mismo se ha violentado
normas constitucionales como la motivacién, seguridad juridica y debido
proceso, lo cual no ha sido valorado por la Directora Técnica Zonal 2 al emitir
su resolucion.

e Instar a las Direcciones Técnicas Zonales de la ARCOTEL a que se aplique lo
dispuesto en el articulo 175 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo
gue tiene relacién a las actuaciones previas, a solventar cualquier incidencia
antes de iniciar un procedimiento administrativo sancionador.

e Llamar la atencién a los funcionarios a cargo la elaboracion del Informe
Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018, quienes no han
evaluado la documentacion y datos entregados posteriormente a la
informacién remitida el 29 de mayo de 2018, en respuesta al Acta de
Inspeccién de 23 de mayo de 2018.

e Llamar a declarar a los funcionarios que emitieron el Informe Técnico No. IT-
CZ02-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018 e Informe Técnico No. ITCZO2-
C-2020-1331 de 22 de septiembre de 2020, a fin de que indiquen las razones
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por las cuales no evaluaron la informacion contenida en el Oficio No. GNRI-
GREG-06-0693-2010 de 4 de junio de 2018 y correo de 7 de junio de 2018.

e En relacion al pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado en
cuanto a la falta de armonia de las infracciones y prescripcion entre la Ley
Organica de Telecomunicaciones y Cadigo Organico Administrativo, se insta
gue mientras no existan garantias normativas para un debido proceso, la
entidad de control se abstenga de iniciar procedimientos administrativos
sancionadores. (...)"

1.2. El acto administrativo impugnado es la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-
2020-038 de 16 de octubre de 2020 emitida por la Direcciéon Técnica Zonal 2,
en la cual se resolvié lo siguiente:

“...) Articulo 2.- DECLARAR, que se ha comprobado la existencia del hecho
sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 de 31 de julio de 2020; vy, que el Prestador
del Servicio Movil Avanzado, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del incumplimiento de la
obligacion reportado en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0418 de 31
de mayo de 2018, ratificado en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-1331
de 21 de septiembre de 2020; configurandose la comision de la Infraccién de
Primera Clase establecida en el articulo 117, letra b) nUmero 7 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER, al Prestador del Servicio Mo6vil Avanzado,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC:
1768152560001, la sancion econémica de DIESCINUEVE MIL QUINIENTOS
CATORCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
89/100 (USD $ 19.514,89) tal como lo establece el Articulo 121 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones (LOT), “(...) 1. Infracciones de primera
clase. - La multa seréa de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.
(...)”; tomando en cuenta una de los cuatro atenuantes que sefiala el articulo
130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el
articulo 131 de la Ley Ibidem, cuyo pago deberd ser gestionado en la Unidad de
Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-
71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el
término de 30 dias, contados a partir del dia habil (...)".

Il. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RECURSO DE APELACION

2.1 Elarticulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestién de Impugnaciones, acapites Il y lll letra
b), establecido en el Estatuto Organico de la ARCOTEL determina que es
atribucion y responsabilidad de la Direccién de Impugnaciones: “b. Sustanciar
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los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

2.2 Con Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir
de 23 de los mismos mes y afio, se designo a la Dra. Adriana Verdnica Ocampo
Carbo, como Directora de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.3 Mediante escrito ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-
DEDA-2020-015028-E de 29 de octubre de 2020, la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P presenta Recurso de
Apelacion en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038 de 16
de octubre de 2020., solicitando se declare la nulidad de la resolucién
impugnada, se archive el procedimiento administrativo sancionador, se acojan
las atenuantes expuestas por el recurrente, se aplique el articulo 175 del Cédigo
Organico Administrativo, que declaren los funcionarios que emitieron los informe
técnicos que sirvieron de fundamento de la Resoluciéon impugnada, que se haga
un llamado de atencion a los funcionarios que emitieron el informe técnico No.
IT-CZO2-C-2018-0418; y, se suspenda la ejecucion de la Resolucién
impugnada.

2.4 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00358 de 27 de noviembre de
2020, la Direccion de Impugnaciones dispuso a la recurrente subsanar el
requisito del numeral 5 del articulo 221 del Codigo Organico Administrativo. La
providencia fue notificada al recurrente con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2020-
1165-OF de 27 de noviembre de 2020.

2.5 Con escrito ingresado en la Institucion con No. ARCOTEL-DEDA-2020-017002-
E de 03 de diciembre de 2020, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P. sefiala que en virtud de lo dispuesto en el
articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo, una vez que se resuelva el
recurso de apelacion la empresa recurrente realizara las gestiones que
correspondan.

2.6 En respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00358 de 27 de
noviembre de 2020, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P con escrito ingresado con No. ARCOTEL -
DEDA-2020-017066-E de 04 de diciembre de 2020, solicita se consideren como
pruebas a su favor, las siguientes:

...) Oficio GNRI-GREG-06-1075-2020 de 29 de octubre de 2020
Oficio GNRI-GREG-06-0817-2020 de 14 de agosto de 2020
Oficio GNRI-GREG-06-0659 de 29 de mayo de 2020
Oficio GNRI-GREG-06-0693-2010 de 04 de junio de 2018
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Recepcion de ARCOTEL del Oficio GNRIGREG-06-0693-2010 de 4 de
junio de 2018

Correo electrénico de 07 de junio de 2018 de ARCOTEL

Correo electrénico de 08 de junio de 2018 de ARCOTEL

Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038 de 16 de octubre de
2018(...)".

2.7 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00412 de 31 de diciembre de
2020 notificada a la recurrente mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-
0001-OF de 04 de enero de 2021, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL solicitd a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P. aclaracion a la prueba de los correos
electronicos de 07 y 08 de junio de 2018 a fin de que determine la
materializacion de los mismos.

2.8 En atencién a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00412 de 31 de
diciembre de 2020, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, presento la materializacion de los correos
electronicos de 07 y 08 de junio de 2018 mediante documento No. ARCOTEL -
DEDA-2021-000428-E de 12 enero de 2021.

2.9 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00058 de 27 de enero de 2021
notificada al recurrente mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-0145-OF de
28 de enero de 2021, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL admiti6 a
tramite el recurso de apelacion interpuesto por la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P; y, abri6 el término probatorio por 30
dias, y se provee la prueba presentada por el recurrente, asi como se evacula la
prueba oficiosa. Respecto del pedido de suspensidon se determiné que la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038 de 16 de octubre de 2020
deviene de un procedimiento administrativo sancionador y al haber sido
impugnado en recurso de apelacion dentro del término legal, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo que prevé
gue el acto administrativo es ejecutivo desde que causa estado en la via
administrativa, en concordancia con el articulo 218 del Cédigo Ibidem, el acto
administrativo correspondiente a la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-
038 de 16 de octubre de 2020, se halla suspendido por disposicion del Cédigo
Orgéanico Administrativo.

2.10 Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-0153-M de 02 de febrero de
2021, la Coordinacién Zonal 2 dando contestacién a la providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2021-00058 de 27 de enero de 2021, remite copia certificada
de todo el expediente administrativo que concluyé con la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-038 de 16 de octubre de 2020.

2.11 Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-0165-M de 02 de febrero de 2021,
la Coordinacion Zonal 2, dando contestacion a la providencia No. No.
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ARCOTEL-CJDI-2021-00058 de 27 de enero de 2021, remite el Informe Técnico
No. 13-CZ02-2021-009 de 01 de febrero de 2021.

2.12 Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-0329-M e informe técnico No. IT-
CCDS-RS-2021-0018 de 23 febrero de 2021 la Coordinacion Técnica de Control
se pronuncid respecto de los argumentos técnicos expuestos en el recurso de
apelacion.

2.13 La Direccion de Impugnaciones con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-
0300 de 16 de abril 2021, la Direccion de Impugnaciones dispuso la ampliacion
del plazo para resolver por un mes. La providencia fue notificada a la recurrente
mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-0979-OF de 19 de abril 2021.

2.14 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-0364 de 12 de mayo de 2021,
notificada en la misma fecha con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1117-OF, se
suspendié el plazo del procedimiento por 10 dias a fin de que recurrente se
pronuncie respecto del memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-0329-M de 23
de febrero de 2021, Informe Técnico No. IT-CCDS-RS-2021-0018, y el
memorando ARCOTEL-CZ02-2021-0165-M de 02 de febrero de 2021.

2.15 Con documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-007973-E de 20 de mayo de 2021,
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P se
pronuncia sobre los argumentos remitidos mediante providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2021-0364 de 12 de mayo de 2021.

El proceso administrativo ha sido sustanciado de conformidad con los preceptos
constitucionales y legales, sin que se observe omision de solemnidad sustancial
alguna, tanto mas que en el desarrollo de este se ha dado estricto cumplimiento a las
garantias basicas del debido proceso, por lo que se declara su validez.

Il BASE LEGAL Y COMPETENCIA PARA RESOLVER EL RECURSO

Para resolver el presente recurso se consideran entre otras las disposiciones
contenidas en los articulos 76, 82, 83, 173, 226, 261, 313, 426 y 427 de la Constitucion
de la Republica, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008.

Articulo 2, 11, 18, de la Ley Organica de Telecomunicaciones publicado en el Tercer
Suplemento Registro Oficial No-439 de 18 de febrero de 2015.

Articulo 33, 106, 107 del Codigo Organico Administrativo publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 31 de 7 de julio de 2017.

Articulos 2, 83 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones
Publicada en el Registro Oficial Suplemento 676 de 25 de enero de 2016.
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El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos aprobado mediante
Resolucion del Directorio de ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicado en la
Edicion Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017 reformado
mediante Resolucién 13-13-ARCOTEL-2019 de 30 de agosto de 2019, publicado en
el Registro Oficial 60 de 15 de octubre de 2019, particularmente el articulo 10, nimero
1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y Ill letras a), i), m); se establece que es
atribucion y responsabilidad del Director Ejecutivo de la ARCOTEL: a) “Ejercer la
direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”;
i) Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los
actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del
procedimiento administrativo sancionados”, m) Delegar una o mas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones;”

Mediante Resolucién No. 01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio:

“(...) Articulo 2.- Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demas normas aplicables.”.

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccién de
Impugnaciones y es resuelto por el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en ejercicio de sus atribuciones legales, con
fundamento en el articulo 47 del Cddigo Organico Administrativo, articulo 147 y 148
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

IV, ANALISIS JURIDICO

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-00064 de 21 de mayo de 2021,
la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, emitié su informe juridico referente al Recurso de
Apelacion interpuesto por la sefiora Ménica Estefania de Mora Guerra, en su calidad
de Gerente de Regulacion y delegada de la Gerente General de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante escrito ingresado en esta entidad
con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-015028-E de 29 de octubre de 2020,
presenta Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZO2-R-
2020-038 de 16 de octubre de 2020; en el cual se sefiala:

4.1 PRETENSION Y ARGUMENTOS
La parte recurrente como pretension, sefiala:

e “(...) Declarar lanulidad de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038,
de 16 de octubre de 2020, por cuanto se ha evidenciado violaciones a
principios constitucionales y ademas la Resolucion carece de fundamentacion
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confiable a la hora de determinar el monto de la sancién por la supuesta
infraccion.

e Declarar el archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 toda vez que en el mismo se ha violentado
normas constitucionales como la motivacion, seguridad juridica y debido
proceso, lo cual no ha sido valorado por la Directora Técnica Zonal 2 al emitir
su resolucion.

e Instar a las Direcciones Técnicas Zonales de la ARCOTEL a que se aplique lo
dispuesto en el articulo 175 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo
gue tiene relacion a las actuaciones previas, a solventar cualquier incidencia
antes de iniciar un procedimiento administrativo sancionador.

e Llamar la atencién a los funcionarios a cargo la elaboracion del Informe
Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018, quienes no han
evaluado la documentacion y datos entregados posteriormente a la
informacién remitida el 29 de mayo de 2018, en respuesta al Acta de
Inspeccién de 23 de mayo de 2018.

e Llamar a declarar a los funcionarios que emitieron el Informe Técnico No. IT-
CZ02-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018 e Informe Técnico No. ITCZO2-
C-2020-1331 de 22 de septiembre de 2020, a fin de que indiquen las razones
por las cuales no evaluaron la informacion contenida en el Oficio No. GNRI-
GREG-06-0693-2010 de 4 de junio de 2018 y correo de 7 de junio de 2018.

e En relacion al pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado en
cuanto a la falta de armonia de las infracciones y prescripcién entre la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y Cédigo Organico Administrativo, se insta
gue mientras no existan garantias normativas para un debido proceso, la
entidad de control se abstenga de iniciar procedimiento administrativos
sancionadores. (...)".

4.1.1. SOBRE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR QUE
CONCLUYO CON LA RESOLUCION NO. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038 DE 16 DE
OCTUBRE DE 2020.

Es oportuno sefialar que dentro del procedimiento administrativo que sustancié el
Recurso de Apelacion se realizé la practica de varias diligencias destinadas a resolver
la impugnacion; no obstante, previo al andlisis correspondiente, es procedente realizar
la revisién del expediente del procedimiento administrativo sancionador que fue
anunciado como prueba por parte de la recurrente CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, y remitido en copias certificadas por la
Coordinacion Zonal 2.

Conforme consta en el Acéapite Il del presente recursos, la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P, y la Administracién solicitaron la
practica de pruebas; sin embargo, para efectos del presente analisis, como ha
guedado sefialado, es necesaria la revision del expediente del procedimiento
administrativo sancionador sustanciado por la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL
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y que concluyd con la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038 de 16 de octubre
de 2020, que corresponde a una de las pruebas solicitadas dentro del presente
recurso.

La revision del expediente del procedimiento administrativo sancionador tiene como
fin establecer el cumplimiento o no del debido proceso, para lo cual se procede a
detallar las siguientes piezas procesales:

¢ Mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018
elaborado por la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones realiza un analisis para verificar que la operadora prestadora
del Servicio Mévil Avanzado la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, se encuentra facturando y tasando
correctamente el servicio de mensajes de voz y concluy6 y recomendo:

“(...) 7. CONCLUSION

Con base en el analisis realizado por el &rea técnica de la Direccidon Técnica
Zonal de la Coordinacién Zonal 2 y que consta en los numerales precedentes
del presente informe, se determina lo siguiente:

- Durante la inspeccién a la plataforma de geolocalizacion de la operadora CNT
EP, se obtuvo la informacion de las radio bases y sus densidades al 23 de
mayo de 2018.

- La operadora entregd informacion estadistica relacionada a la
transaccionalidad de la plataforma, con datos de las peticiones recibidas y
respondidas para los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2018, con un
promedio de 99700 peticiones y un incremento en la cantidad de peticiones
durante marzo y abril, respecto a los meses de enero y febrero del 2018.

- De la informacion proporcionada por la operadora, entre el 21 y 27 de mayo
de 2018, la plataforma tiene un tiempo de respuesta promedio a las solicitudes
de geolocalizacion de 7,62 segundos, en dichas fechas.

- De la informacién obtenida e indicada en los parrafos precedentes, se
establece la operatividad de la plataforma de geolocalizacion.

- La operadora CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP no ha entregado la informacién solicitada durante la inspeccion del
dia 23 de mayo de 2018 sobre las estadisticas de tiempos de respuesta
promedio a solicitudes de geolocalizacion de enero a abril de 2018. La
informacién entregada por CNT EP es diferente de la informaciéon que la
operadora manifiesta entregar en el texto del documento ARCOTEL-DEDA-
2018-009757-E (...)".
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e Con Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-128 de 22 de junio de 2020,
elaborado por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL,
concluyo:

“...)

Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, que es procedente el Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador respectivo en contra del Prestador del Servicio Mévil Avanzado,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP., de
acuerdo al procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo, lo
cual debera ser comunicado al Organo requirente.

(..)

e El 31 de julio de 2020, la Coordinacion Zonal 2 emite el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019, el
cual determina:

“...) En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y
acogiendo los informes Técnicos y Juridico, el Representante de la Funcién
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores y
organismos Desconcentrados, Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emite en su contra el
presente Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, por la
Presuncién de no haber entregado la informacién solicitada durante la
inspeccion de dia 23 de mayo de 2018 sobre las estadisticas de tiempos de
respuesta promedio a solicitudes de geolocalizacion de enero a abril de
2018; la informacién entregada es diferente de la informacion que operadora
manifiesta entregar en el texto del documento ARCOTEL-DEDA-2018-
009757-E, hecho verificado en el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2018-
0418 de 31 de mayo de 2018. (...)".

Con Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2020-0118-OF de 31 de julio de 2020, se notificd
a la compariia CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT
E.P con el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2020-019 de 31 de julio de
2020, junto con los documentos que sirvieron de sustento:

o Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0418 de 31 de mayo de
2018.

o Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-0731-M de 07 de junio de 2018.

o Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-128 de 22 de junio de 2020.

¢ Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-010944-E de 14 de agosto de
2020, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT E.P
da contestacién al Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 de 31 de julio
de 2020.
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e Mediante providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2020-049 de 21 de agosto de
2020, el Responsable de Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL apertura el periodo de prueba por el término de 20 dias, disponiendo
la practica de varias diligencias, con el objetivo de contar con la mayor cantidad
de elementos de conviccion dentro de la sustanciacion del procedimiento
administrativo. La providencia ARCOTEL-CZ0O2-PR-2020-049 de 21 de agosto
2020 fue notificada a la administrada el mismo dia de emision, en la direccion
sefialada para el efecto.

Entre las pruebas de oficio dispuestas en la providencia No. ARCOTEL-CZO2-
PR-2020-049 de 21 de agosto de 2020 por la Funcién Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL se encuentran:

o Ala Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL para que certifique
si el Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CNT E.P, ha sido sancionado por la misma infraccion con identidad de causa
y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
procedimiento Administrativo Sancionador; esto es con la infraccion de
primera clase determinada en el articulo 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, literal b) numeral 7.

o A la Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, a través de la, remita la informacion econémica de los ingresos
totales del Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT E.P con RUC No. 17681526001
correspondientes a su Ultima Declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion
al Servicio Mavil Avanzado.

o Al Area Juridicay al Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
presenten un informe en relacion a las constancias existentes en el
procedimiento administrativo y se pronuncien sobre hechos, descargos y
pruebas que se hubieren presentado por el Prestador CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT E.P., ademas realice un
analisis de atenuantes y agravantes pertinentes.

En la providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-049 de 21 de agosto de 2020,
el Responsable de Funcién Instructora Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
dispuso, ademas:

“‘CUARTO: Atendiendo lo solicitado en el ordinal VI, del escrito que se
despacha, se sefala para el dia martes 25 de agosto de 2020, a las 10h00,
para gue se realice la audiencia solicitada, en la cual, el Prestador,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en
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ejercicio de su derecho a la defensa, presente sus alegatos y descargos de
forma verbal,(...)".

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1229-M de 24 de agosto de 2020,
el Responsable del Cumplimiento de la Funcion Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
solicité a la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes la
informacion econdémica de los ingresos totales de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - CNT E.P.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1230-M de 24 de agosto de 2020,
el Responsable del Cumplimiento de la Funcidn Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores, solicitd al Area Técnica de la CZO2 un Informe
Técnico respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2020-019 de 31 de julio de 2020 y se realice ademéas un andlisis de
atenuantes y agravantes pertinentes.

e Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1231-M de 24 de agosto de
2020, el Responsable de la Funcion Instructora, solicité al Area Juridica de la
CZ02 por encontrarse dentro del periodo de prueba se elabore un informe juridico
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2020-019 de 31 de julio de 2020 y se realice el andlisis de atenuantes y
agravantes pertinentes.

e Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1256-M de 25 de agosto de
2020 el Responsable del Cumplimiento de la Funcién Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores  solicité a la Unidad de
Documentacion y Archivo certifique si el Prestador CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - CNT E.P., ha sido sancionado por la misma
infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores
a la fecha de inicio del procedimiento Administrativo Sancionador; esto es con la
infraccidn de primera clase determinada en el articulo 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, literal b) numeral 7.

e Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1467-M de 27 de agosto de 2020,
la Unidad de Documentacion y Archivo dando contestacion al memorando No.
ARCOTEL-CZ02-2020-01256-M de 25 de agosto de 2020 sefala: “(...) al
efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS)
de la ARCOTEL, con fecha 25 de agosto de 2020, se informa que para el
Prestador, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTE.P,
no se han registrado Procedimientos Administrativos Sancionadores tipificados
en el articulo 117, letra b, numeral 7 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
anterior a los nueve meses de la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 de 31 de julio de 2020. (...)".
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e La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes mediante memorando No.
ARCOTEL-CTDG-2020-0849-M de 07 de septiembre de 2020, remite la
informacion financiera de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT E.P. referente a los rubros que corresponden a
los ingresos por el Servicio Movil Avanzado:

TOTAL DE
DETALLE INGRESOS
Servicio Mévil Avanzado 164.335.881,38
Larga Distancia Internacional -
Servicio de Telecomunicaciones a través | -
de terminales de uso publico
TOTAL INGRESOS 164.335.881,38

e Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-156 de 23 de septiembre
de 2020 el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencion
a la solicitud realizada en la providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2020-049 de
21 de agosto de 2020 y en memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1231-M de
24 de agosto de 2020, concluyo:
“g.- CONCLUSION

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe
considerar que el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al
procedimiento en cuestion, ocurre en razén de los hechos reportados en el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018;
que el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-1331 de 22 de septiembre de 2020,
concluye manifestando que, “(...) Con base en el analisis expuesto, se considera
que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
representada por la sefiora Ana Maria Hidalgo de Concha, en calidad de Gerente
de Regulacion (E) y delegada de la Gerente General de la CNT EP, para brindar
respuesta a los Procedimientos Administrativos Sancionadores en representacion
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, NO
HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 de
31 de julio de 2020, puesto que no ha presentado argumento alguno que permita
justificar la entrega inexacta e incompleta de la informacion solicitada en el
apartado “2. INFORMACION QUE SE ENTREGARA POSTERIOR A LA
INSPECCION (MAX. 5 DIAS)” del ACTA DE INSPECCION suscrita el dia 23 de
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mayo de 2018, conforme lo determinado en el Informe de Control Técnico No. IT-
CZ02-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018 (...)”;

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de
acogerse el Informe Técnico No IT-CZ02-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018,
hecho que se ratificd6 mediante la emisién del Informe Técnico No. IT-CZO2-C-
2020-1331 de 22 de septiembre de 2020, de los fundamentos de hecho y de
derecho expuestos en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 emitido el 31 de julio de 2020,
se recomienda al Organo Instructor, acoja el Informe Juridico precedente, y de
ser el caso, la Funcion Instructora del Organismo Desconcentrado de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emita el Dictamen que
técnica y juridicamente corresponda, por existir la presuncion de que el Prestador
del Servicio Moévil Avanzado, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., habria cometido la infraccion antes
mencionada, y con ello presuntamente habria inobservado las disposiciones
contenidas en las Condiciones Generales de su Titulo Habilitante, asi como las
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones en particular lo referido a
que el Prestador suministré a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones informacion inexacta o incompleta sobre aspectos que estos
hayan solicitado, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y sus reglamentos.

En caso de comprobarse la existencia de la infraccién, y la responsabilidad del
administrado, se debera a través del dictamen que para el efecto se dicte,
recomendar al Organo Resolutor, proceda a emitir la Resolucion sancionatoria
que corresponda, observando para el efecto los atenuantes y agravantes
desarrollados en tanto en el Informe Técnico como en el presente Informe
Juridico, que forman parte integrante del expediente administrativo.

Con la presentacioén del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicién de la Funcién Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptaciéon
y conformidad, podra ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen
previsto en el articulo 257 del Cdodigo Organico Administrativo, previo a emitirse
la respectiva Resolucién por parte del sefior Director Técnico Zonal en su calidad
de Funcién Sancionadora. (...)”

e Con Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1331 de 22 de septiembre de 2020, el
Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 en atencion a la solicitud realizada en la
providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-049 de 21 de agosto de 2020 y en
memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1230-M de 24 de agosto de 2020, realizé
el siguiente analisis y concluyo:

“(...) Con base en el andlisis expuesto, se considera que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, representada por la sefiora
Ana Maria Hidalgo de Concha, en calidad de Gerente de Regulacion (E) y
delegada de la Gerente General de la CNT EP, para brindar respuesta a los
Procedimientos Administrativos Sancionadores en representacion de la

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin AN G -
Codigo Postal: 170513 / Quito - Ecuador b Juntos
Teléfono: 593-2 2946 400 - www.arcotel.gob.ec 7 o Ierno

del Encuentro | lo logramos



[ Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, NO HA
DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-019 de
31 de julio de 2020, puesto que no ha presentado argumento alguno que permita
justificar la entrega inexacta e incompleta de la informacion solicitada en el
apartado “2. INFORMACION QUE SE ENTREGARA POSTERIOR A LA
INSPECCION (MAX. 5 DIAS)” del ACTA DE INSPECCION suscrita el dia 23 de
mayo de 2018, conforme lo determinado en el Informe de Control Técnico No. IT-
CZ02-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018

Por lo antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucidn la graduacion
de la posible sancién a ser impuesta, a continuacién, se realiza el analisis de
atenuantes y agravantes en relacién a la infraccion establecida en el articulo 117,
literal b), numeral 7 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sefialada en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2020-019 de 31 de julio de 2020. {(...)".

e Con providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2020-061 de 22 de septiembre 2020,
notificada el mismo dia a la operadora, el Responsable de la Funcién Instructora
de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, dispuso la terminacién del periodo
de prueba asi como se agreguen al expediente y se consideren los documentos
evacuados durante el mismo. Previo a la emision del Dictamen establecido en el
articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, se remite a la Funcién
Sancionadora el expediente que contiene todos los documentos, alegaciones e
informes que obran de la sustanciacion del Procedimiento.

e EI 28 de septiembre de 2020, el Responsable de la Funcién Instructora de la
Coordinacién Zonal 2 emitio el Dictamen No.DTZ-CZ02-D-2020-032, a través del
cual se sefiald:

“..)la Funcién Instructora del Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emite el Dictamen que en
derecho corresponde, por existir la presuncion de que el Prestador del Servicio
Movil Avanzado, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP habria cometido la infraccibn antes mencionada, y con ello
presuntamente habria inobservado las disposiciones contenidas en la
Condiciones Generales de su Titulos Habilitante, asi como las previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.”.

e EIl procedimiento administrativo sancionador concluyé con la emisién de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038 de 16 de octubre de 2020, emitida
por la Directora Técnica Zonal 2, mediante la cual se determind que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P, es
responsable del incumplimiento de la obligacion, ratificado en el Informe Técnico
No. IT-CZ02-C-2018-0418 de 31 de mayo de 2018, ratificado en el Informe
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Técnico No. IT-CZ02-C-2020-1331 de 21 de septiembre de 2020; configurandose
la comisién de la Infraccién de Primera Clase establecida en el articulo 117, letra
b) nimero 7 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo que se le impuso
una sancion econdémica de DIESCINUEVE MIL QUINIENTOS CATORCE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 89/100 (USD $
19.514,89) tal como lo establece el Articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT).

41.2. OMISIONES AL DEBIDO PROCESO EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

Atendiendo el detalle precedente respecto del procedimiento administrativo
sancionador, es necesario referirse al debido proceso.

La Constitucién de la Republica del Ecuador determina que el Ecuador es un Estado
Constitucional de Derechos y Justicia, siendo la norma suprema y que prevalece sobre
cualquier otra del ordenamiento juridico.

El articulo 76 de la norma supra determina que dentro de las garantias basicas o
reglas propias del debido proceso en el numeral 3 establece: “(...) 3. Nadie podra ser
juzgado ni sancionado por un acto u omisiéon que, al momento de cometerse, no esté
tipificado en la ley como infraccidn penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le
aplicara una sancion no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a
una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite
propio de cada procedimiento. (...)". El numeral 7 ibidem sefiala que el derecho de
las personas a la defensa incluira: “(...) h) Presentar de forma verbal o escrita las
razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las
otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.
(...)” (Subrayado y negrita fuera del texto original).

La prueba de manera general debera ser aportada por la persona interesada en su
primera comparecencia al procedimiento administrativo, y se podra solicitar prueba no
anunciada, hasta antes de la resolucion, siempre que se acredite que no fue de su
conocimiento o que no pudo disponer de la misma, conforme lo establece el articulo
194 del Cddigo Organico Administrativo. No obstante, en el procedimiento
administrativo sancionador, la carga probatoria le corresponde a la administracion
publica de conformidad con el articulo 256 del Cédigo Organico Administrativo, a fin
de determinar la responsabilidad de presuntos responsables en el cometimiento de
infracciones.

Una vez que se practiquen las pruebas la Administracion esta en la obligacion de dar
a conocer al administrado para que este ejerza su derecho a la defensa como lo
establece la Constitucion de la Republica en el articulo 76 numeral 7 establece:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las
siguientes garantias basicas: (...)
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7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes

garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de
su defensa.

¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.”.

Esto es concordante con lo establecido en el articulo 196 del Cdodigo Organico
Administrativo que sefiala:

“Art. 196.- Regla de contradiccién. La prueba aportada por la administracion
publica Unicamente tendra valor, si la persona interesada ha tenido la
oportunidad de contradecirla en el procedimiento administrativo. Para este
proposito la practica de las diligencias dispuestas por la administracion publica
serd notificada a la persona interesada a fin de que ejerza su derecho de
defensa.”

El principio de contradiccion tiene suma importancia, ya que garantiza el ejercer el
derecho a la defensa a las partes en el procedimiento administrativo sancionador para
que puedan hacer valer sus pretensiones dentro del proceso, y se cumplan las
garantias del debido proceso. En el caso de que no se proceda de esta manera
existiria nulidad de procedimiento.

Sobre la nulidad y sus efectos, los articulos 106 y 107 del Cdodigo Orgéanico
Administrativo establecen:

“Art. 106- Declaracion de nulidad. Las administraciones publicas anularan de
oficio el acto administrativo, mediante el ejercicio de la potestad de revision.
La persona interesada puede solicitar la declaracién de nulidad del acto
administrativo a través de la interposicidon de una reclamacion o un recurso
administrativo.

La o el interesado que se crea lesionado en un derecho subjetivo amparado
en el ordenamiento juridico, puede solicitar la declaracién de nulidad del acto
administrativo, aunque no haya comparecido al procedimiento administrativo,
previamente.

“Art. 107.- Efectos. La declaracion de nulidad tiene efecto retroactivo a partir
de la fecha de expedicién del acto declarado nulo, salvo que la nulidad sea
declarada con respecto a los vicios subsanables.

La declaracion de nulidad con respecto a los derechos de terceros, adquiridos
de buena fe, generara efectos desde su expedicion.
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La declaracion de nulidad de un acto administrativo afecta exclusivamente al
acto viciado, salvo en los casos en que el procedimiento administrativo deba
también ser declarado nulo de conformidad con este Cédigo.

Cuando se trata de la declaracion de nulidad del procedimiento administrativo,
este debe reponerse al momento exacto donde se produjo el acto
administrativo viciado.

El érgano que declare la nulidad del procedimiento administrativo dispondra la
conservacion de aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y
mas pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual de no haberse incurrido
en el vicio que motiva la declaracion de nulidad del procedimiento.”

Cuando se trata de la declaracion de nulidad del procedimiento administrativo,
este debe reponerse al momento exacto donde se produjo el acto
administrativo viciado.

El 6rgano gue declare la nulidad del procedimiento administrativo dispondra la
conservacion de aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y
mas pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual de no haberse incurrido
en el vicio gue motiva la declaracion de nulidad del procedimiento.” (Lo
subrayado me pertenece)

Dentro de la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador que culminé
con la Resolucion impugnada en el presente recurso de apelacion No. ARCOTEL-
CZ02-R-2020-038 de 16 de octubre de 2020, emitida por la Direccién Técnica Zonal
2, el responsable de la funciédn instructora emite la providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-
PR-2020-049 de 21 de agosto de 2020, con el cual apertura el periodo de prueba por
el término de 20 dias, disponiendo la practica de varias diligencias como prueba de
oficio; y, entre otros aspectos dispone de manera textual:

“(...) ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, -
FUNCION INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR INICIADO CON EL ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2020-019 DE 31 DE JULIO DE 2020 EN CONTRA DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. - PROVIDENCIA DE
APERTURA DEL TERMINO DE PRUEBAS.- Quito, viernes 21 de agosto de 2020, a
las 8h45.- En mi calidad de “RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
INSTRUCTORA”, de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-
1278-M, de 28 de agosto de 2019; al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0541-
M, de 17 de marzo de 2020; y en referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL
2019-0682 de 26 de agosto de 2019.- DISPONGO.- PRIMERO: a) Incorporese al
expediente el Oficio de Notificacion Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0118-OF de 31 de
julio de 2020, mismo que contiene la entrega del Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-019 de 31 de julio de 2020,
recibido en la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P,
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a través de los correos electronicos martha.moncayo@cnt.gob.ec, vy
sara.arellano@cnt.gob.ec, el 31 de julio de 2020, segun consta en el Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-1171-M de 11 de agosto de 2020 suscrito por la Secretaria de
la Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2; b) Incorpoérese al expediente la
contestacion efectuada por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., a través de su Gerente de Regulacion (E) y
delegada de la Gerente General de la CNT EP, Ab. Ana Maria Hidalgo Concha y
suscrito por los abogados Vicente Vela Torres, Angel Alajo Quilumba, y Daniel Trujillo
Villalba, debidamente autorizados, mismo que fuere ingresado con nimero de tramite,
Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2020-010944-E de 14 de agosto de 2020.-
SEGUNDO: Por corresponder al estado del tramite, y por existir diligencias que
evacuar se ordena la apertura del periodo de pruebas por el término de veinte (20)
dias de acuerdo al principio constitucional previsto en el articulo 76, numerales 2, 4,
6 y 7 contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos194 (Ultimo inciso) y 256
del Codigo Organico Administrativo.- TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion
de pruebas se dictamina: a) Enviese atento Memorando y solicitese a la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, a fin de que dentro del término de cinco
(5) dias, certifigue si el Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, ha sido sancionado por la misma infraccién con
identidad de causa y efecto; esto es, con la infraccidn de primera clase determinada
en el articulo 117 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, literal b), numeral 7,
“(...)Suministrar al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion o a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
informacién inexacta o incompleta sobre aspectos que estos hayan solicitado, de
conformidad con /o dispuesto en esta Ley y sus reglamentos.(...)”, dentro de los nueve
meses anteriores a la fecha de inicio del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador., b) Solicitese a la Direccidon Técnica de Gestién Econdémica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que dentro del término de cinco (5) dias, remita
a esta Coordinacién Zonal 2, la informaciéon econémica de los ingresos totales del
Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P,
identificada con Registro Unico de Contribuyentes 1768152560001, correspondientes
a su ultima declaraciéon de Impuesto a la Renta, con relacién al Servicio Movil
Avanzado; c) Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente
tramite, previo a emitir el Dictamen que ponga fin a la instruccion administrativa, en
base a los elementos de conviccion, desde el punto de vista técnico y juridico, se
solicita que las Areas Técnica y Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, presenten un informe en relaciéon a
las constancias existentes en el procedimiento administrativo y se pronuncien sobre
los hechos, descargos y pruebas que se hubieren presentado por el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P, adicional
realice un analisis de atenuantes y agravantes, la presentacion de los informes
correspondientes deben ser realizados antes de que se termine el término de prueba
asignado al Prestador. Todo esto en consideracion al articulo 120 y siguientes del
Cddigo Organico Administrativo;.- CUARTO: Atendiendo lo solicitado en el ordinal VI,
del escrito que se despacha, se sefiala para el dia martes 25 de agosto de 2020, a
las 10H0O, para que se realice la audiencia solicitada, en la cual, el Prestador,
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P en ejercicio de
su derecho a la defensa, presente sus alegatos y descargos de forma verbal, para lo
cual dispondra del tiempo de una hora. Dicha diligencia se llevard a cabo en el
Auditorio de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, planta baja del edificio ubicado
en la Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel de esta ciudad de Quito {(...)"

De la revision del expediente del procedimiento administrativo sancionador, se
verifica que no consta el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-010944-E de 14
de agosto de 2020 mediante el cual, la Operadora remite la contestacion al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2020-019, por tanto, no se puede determinar las pruebas que la empresa publica
solicita dentro del procedimiento administrativo sancionador.

Consta a foja 16 de la Resolucién impugnada que la prueba anunciada por la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P, en el
procedimiento administrativo sancionador, consisti6 en solicitar se practiquen las
siguientes pruebas:

1. Todo lo manifestado en la contestacion al acto de inicio.

2. Oficio GREG-06-0659-2018 de 29 de mayo de 2018 con la respectiva fe de
recepcion.

3. El oficio ARCOTEL-CCON-2020-0659-OF de 02 de junio de 2020 del
Coordinador Técnico de Control.

4. Conforme lo establece el articulo 76 numeral 7 literales a), b), c), h) de la
Constitucion de la Republica, solicito se sefiale dia y hora a fin de que tenga
lugar la audiencia para exponer los alegatos y argumentar las pruebas de
descargo.

De lo anterior se desprende que en referencia a la practica de las pruebas solicitadas
por la recurrente dentro del procedimiento administrativo sancionador, al emitirse la
providencia ARCOTEL-CZ02-PR-2020-049 dictada el 21 de agosto de 2020 el
Responsable de la Funcién Instructora no se refiere a todas las pruebas anunciadas
por la administrada, tampoco indica si la pruebas son aceptadas o rechazadas o si
éstas serian consideradas al momento de resolver, con excepcién de la prueba 1y 4
correspondiente a lo manifestado en escrito de contestacion del acto de inicio
contenido en el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-010944-E de 14 de agosto de
2020 y al sefalamiento de dia y hora a fin de que lleve a cabo una audiencia la
recurrente presente sus argumentos y alegatos de forma verbal.

Por otro lado, de la revision del expediente administrativo sancionador, consta en foja
24 a 27, especificamente en el numeral 3.5. DILIGENCIAS EVACUADAS del
Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2020-032 de 28 de septiembre de 2020, emitido por la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2, la practica de las diligencias
dispuestas por la administraciéon publica en el cumplimiento con lo dispuesto en la
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-049 dictada el 21 de agosto de 2020:
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o Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1229-M de 24 de agosto de 2020, a
través del cual la Funciéon Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, solicita a la Direcciéon Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes, informacion economica de los ingresos totales de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P, en
relacion al Servicio Moévil Avanzado.

o Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1230-M de 24 de agosto de 2020,
mediante el cual la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, solicita al Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2, la elaboracion
del Informe Técnico dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019, de 31 de julio de 2020, instaurado en contra
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

o Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1231-M de 24 de agosto de 2020,
mediante el cual la Funcion Instructora solicita al Area Juridica de la
Coordinaciéon Zonal 2 la elaboracion de un Informe Juridico dentro del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2020-
019, de 31 de julio de 2020, instaurado en contra de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

o Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1256-M de 25 de agosto de 2020, la
Funcién Instructora de todos los procedimientos administrativos
sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita a la Unidad
de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre
sanciones impuestas en contra de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

Las respuestas a estos memorandos fueron las siguientes:

o Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1467-M de 27 de agosto de 2020, la
Unidad de Gestion Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, da contestacion
al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0516-M de 11 de marzo de 2020,
en el que certifica “(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de
Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 25 de agosto de
2020, se informa que para el Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, no se han registrado Procedimientos
Administrativos Sancionadores tipificados en el articulo 117, letra b, numeral
7 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones anterior a los nueve meses de la
fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2020-019 de 31 de julio de 2020. (...)”

o Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0849-M de 07 de septiembre de
2020, la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
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ARCOTEL, da contestacion al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1229-
M de 24 de agosto de 2020, respecto de la informacién econdmica de los
ingresos totales de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

o Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-1331 de 22 de septiembre de 2020, el
Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé el analisis
sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en
referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019.

o Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-156 de 23 de septiembre de
2020, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé el
andlisis sobre los descargos, alegatos y pruebas presentadas por la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P, en
referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019.

Estos documentos, segln se determina del propio expediente, no fueron puestos en
conocimiento de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
E.P, y al respecto no existe evidencia documental sobre la razén de notificacion
realizada a la administrada; en consecuencia, se vulner6 el derecho a la defensa y
contradiccién, considerando que éstos documentos que corresponden a informes
técnico y juridico constituyen medios probatorios de la Administracion dentro del
procedimiento administrativo sancionador, que tendran valor si la persona interesada
ha tenido la oportunidad de contradecirla en el procedimiento administrativo,
garantizando de esta forma el derecho a la defensa y el principio de contradiccion,
segln lo establecido en los articulos 195, 196, 198, y 256 del Cédigo Organico
Administrativo.

Adicionalmente, se verifica que el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-010944-E
de 14 de agosto de 2020 que corresponde al escrito de contestacién del Acto de Inicio,
el memorando No. ARCOTEL-CTDG-2020-0849-M de 07 de septiembre de 2020,
Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-1331 de 22 de septiembre de 2020, Informe
Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-156 de 23 de septiembre de 2020, no constan en
las copias certificadas del expediente administrativo sancionador remitido a la
Direccion de Impugnaciones, a pesar de ser documentos probatorios de sustento para
la emision del Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2020-032 de 28 de septiembre de 2020 y
la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038 de 15 de julio de 2020, por lo que, se
desconoce su contenido de manera integral, y tampoco existe evidencia documental
de que hayan sido notificados a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

Por otra parte, a fojas 25 a 32 del expediente administrativo, especificamente en el
numeral 5.2 EVALUACION DE PRUEBAS, DENTRO DEL PERIODO DE

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin AN G -
Codigo Postal: 170513 / Quito - Ecuador b Juntos
Teléfono: 593-2 2946 400 - www.arcotel.gob.ec 7 o Ierno

del Encuentro | lo logramos



[ Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

INSTRUCCION Y DILIGENCIA EVACUADAS de la Resolucion No. ARCOTEL-CZO2-
R-2020-038 de 15 de julio de 2020, emitida dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador, se enuncian las pruebas evacuadas por el Responsable de la Funcion
de Instruccion de la CzZ02, cuyo contenido sirvié de base para la formacion de la
voluntad administrativa y que fueron emitidos por la Unidad de Documentacion y
Archivo y la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes y por la
Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, y que ademas sirvieron
de fundamento para el andlisis de las circunstancias atenuantes y agravantes, los
cuales no fueron notificados al presunto infractor, contraviniendo lo dispuesto en el
articulo 196 del Cddigo Organico Administrativo.

Cuando la persona interesada accede a la prueba, la administracion publica debe
permitir a la parte procesal intervenir en todos los actos del procedimiento en forma
amplia y libre para que pueda hacer valer sus pretensiones, presentar argumentos,
pruebas, contradecirlas y replicar los argumentos de la administracién puablica.

Sobre lo analizado, el tratadista Garcia de Enterria sefiala que en términos
constitucionales estrictos no existe procedimiento valido si no hay igualdad de
oportunidades entre las partes, en cada una de las piezas, tramites o momentos
procesales, esto es, si no existe un auténtico debate contradictorio tanto sobre los
hechos como la calificacién juridica. El principio de contradicciéon, sostiene, ilumina
todas las fases del procedimiento administrativo y es en ese fundamento que deben
interpretarse todas y cada una de sus normas reguladoras y como deben valorarse
todas y cada una de las actuaciones que lo integran. Es por ello, que, las normas
constitucionales consagran principios esenciales en materia de procedimiento, que
giran en torno al derecho a la defensa de los administrados, pues la Constitucion
prescribe cualquier forma de indefensidn, ya sea total o parcial, es decir cualquier
disminucion de las posibilidades de hacer valer sus derechos e intereses.!

Lo anterior vulnera el derecho a la defensa y el principio de contradiccion consagrados
en el articulo 76 de la Constitucidon de la Republica y en el articulo 196 del Cdodigo
Organico  Administrativo, pues la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, desconoci6 el contenido de los memorandos y
de los informes técnico y juridico que en su momento se valoraron para la emision del
acto administrativo impugnado y constante en el expediente.

En base a lo analizado, la omision de notificacion con el contenido de los memorandos
y los informes técnico y juridico emitidos dentro del procedimiento administrativo
sancionador, la Administracion vulner6 el derecho a la defensa del administrado v el
derecho a la contradiccién consagrados en la Constitucién de la Republica y en el
Cddigo Organico Administrativo, que acarrea nulidad en el procedimiento
administrativo de conformidad con el articulo 107 del Cédigo Organico Administrativo.

1 GARCIA DE ENTERRIA Eduardo, Curso de Derecho Administrativo I, Editorial Aranzadi, SA,
Navarra, Décimo Quinta Edicién, 2017, pag. 495.
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En lo relativo a las atenuantes y agravantes consideradas en la Resolucion
impugnada, a fojas 39 es preciso sefialar que su aplicacion debe tener sustentos
probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador, a fin de no vulnerar
derechos y garantizar el principio de interdiccion de la arbitrariedad que sefiala que
los organismos que conforman el sector publico, deberan emitir sus actos conforme a
los principios de juridicidad e igualdad y no podran realizar interpretaciones arbitrarias.

El referido informe juridico elaborado por la Direcciébn de Impugnaciones de
ARCOTEL, signado con el nimero ARCOTEL-CJDI-2021-00064 de 21 de mayo de
2021, en su parte final establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor
literal se transcribe:

“V. CONCLUSIONES

1. La practica de las diligencias dispuestas por la administracion publica sera
notificada a la persona interesada a fin de que ejerza su derecho de defensa,
en el presente caso los memorandos Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1229-M de
24 de agosto de 2020, ARCOTEL-CZ02-2020-1230-M de 24 de agosto de
2020, ARCOTEL-CZ02-2020-1231-M de 24 de agosto de 2020, ARCOTEL-
CZ02-2020-1256-M de 25 de agosto de 2020, ARCOTEL-DEDA-2020-1467-
M de 27 de agosto de 2020, ARCOTEL-CTDG-2020-0849-M de 07 de
septiembre de 2020, Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1331 de 22 de
septiembre de 2020, Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-156 de 23
de septiembre de 2020 no consta en el expediente que hayan sido puestos en
conocimiento ni notificadas a la parte administrada a fin de que pueda ejercer
su derecho a la defensa dentro del proceso a fin de contradecir lo informado
en dichos memorandos, hecho que contraviene una garantia basica del debido
proceso en el ambito administrativo, como es el derecho a la defensa y el
principio de contradiccion.

2. Los documentos No. ARCOTEL-DEDA-2020-010944-E de 14 de agosto de
2020 que corresponde al escrito de contestacion del Acto de Inicio, el
memorando No. ARCOTEL-CTDG-2020-0849-M de 07 de septiembre de
2020, Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-1331 de 22 de septiembre de
2020, Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-156 de 23 de septiembre
de 2020, no constan en las copias certificadas del expediente administrativo
por tanto no se puede determinar su contenido integro, para el analisis del
caso.

VI. RECOMENDACION
Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se

recomienda al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones de ARCOTEL, en uso de sus atribuciones legales declarar la
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NULIDAD del procedimiento administrativo sancionador que culminé con la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038, emitida por la Coordinacién Zonal 2 de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en calidad
de Funcién Sancionadora, debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo
la actuacion administrativa viciada, a partir de la emision de la providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2020-049 dictada el 21 de agosto de 2020, mediante la cual se
dispuso terminado el periodo de prueba, asi como se agreguen al expediente y se
consideren los documentos evacuados durante el mismo; las cuales, han sido
dispuestas, en aplicacion de la regla de contradiccion prevista en el articulo 196 del
Cddigo Organico Administrativo. Previo a la emision del Dictamen establecido en al
articulo 257 del Cddigo Orgénico Administrativo serdn remitidos con este, el
expediente que contiene todos los documentos, alegaciones e informes que obran de
la sustanciacion del Procedimiento.”.

V. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en los articulos 226 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; 147, 148, nimeros 1y 8 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones; y, Resolucion No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de
2020, emitida por Directorio de la ARCOTEL,; el suscrito Director Ejecutivo, maxima
autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2021-00064 de 21 de mayo de 2021.

Articulo 2.- DECLARAR la nulidad del procedimiento administrativo sancionador que
culmind con la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-038 de 16 de octubre de
2020, a partir de la emisidn de la providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-049
dictada el 21 de agosto de 2020, reponiéndose el proceso al momento exacto donde
se produjo el acto administrativo viciado, debiendo disponer la conservacion de
aqguellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido
se ha mantenido igual. La declaracion de la nulidad se la hace sin costas.

Articulo 3.- DISPONER a la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones la ejecucién de la presente Resolucion en el
ambito de sus competencias.

Articulo 4.- INFORMAR a la sefiorita M6nica Estefania de Mora Guerra, en su calidad
de Gerente de Regulacion y delegada de la Gerente General de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P que tiene derecho a impugnar esta
Resolucion ante el 6rgano competente.
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Articulo 5.- NOTIFICAR con el contenido de este acto administrativo a la sefiorita
Monica Estefania de Mora Guerra, en su calidad de Gerente de Regulacién y delegada
de la Gerente General de la Corporacidon Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P,
a las direcciones de correo electronico: monica.demora@cnt.gob.ec;
estefania_demora@yahoo.es; vicente.vela@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.gob.ec
direcciones electronicas sefialadas por el recurrente para recibir notificaciones, a
través de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 6.- INFORMAR por medio de la Unidad de Gestién Documental y Archivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones a la Coordinacion
General Juridica; Coordinacion Zonal 2; Coordinacion General Administrativa
Financiera, Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién Técnica de
Control; Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes. Notifiqguese y Camplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 27 de mayo de 2021.
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