" Republica Agencia de Regulacidon y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2021-1152
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

l. ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado corresponde al oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07
de mayo de 2021, que dispone:

(...) Primero.- DECLARAR que, se ha comprobado la existencia del hecho sefalado en el
Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-1168-M de 29 de abril de 2021; y, que la compaiiia
COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA., es responsable del
incumplimiento determinado en el referido Memorando. Obligacién que se encuentra
expresamente establecida en el articulo 206 de la Reforma y Codificacién del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitante para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. Segundo.- DECLARAR que, con la no
presentacion de la garantia de Fiel Cumplimiento dentro del término sefialado para el efecto,
el Titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet y Concesién de Uso y
Explotacién de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico otorgado a favor de la compaifiia
COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA., inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo 144 a Fojas 14437 el 04 de septiembre
de 2020, QUEDO SIN EFECTO. (...)".

El oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de mayo de 2021 se notifica en legal y debida
forma el dia 10 de mayo de 2021, a la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON
CONECTATE CIA. LTDA.

ll. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL RECURSO DE APELACION

2.1. La sefora Adriana De JeslUs Macas Calderdn, representante legal de la compaiiia
COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, mediante escrito
ingresado en esta Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2021-008192-E de 26 de mayo de 2021,
interpone recurso de apelacién en contra del oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de
mayo de 2021 emitido por la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

2.2.  LaDireccién de Impugnaciones mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00492 de
24 de junio de 2021 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1431-OF; admite a tramite el
recurso de apelacion; apertura el periodo de prueba por el término de treinta dias, contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la providencia; y, se evacla la prueba anunciada
por parte de la administrada que corresponde al oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07
de mayo de 2021:

Ademas, respecto de la solicitud de suspensién del acto administrativo impugnado requerido por
la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, se dispone:
“(...) Del analisis realizado se considera que respecto a los requisitos previstos en el articulo 229
del Cddigo Organico Administrativo, no se verifica en el escrito ingresado con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-008192-E de 25 de mayo de 2021 argumentacion alguna que demuestre
la concurrencia de las causales determinadas por la norma para que la autoridad administrativa,
evallie y disponga la precedencia de la suspensién del acto administrativo impugnado. Por lo tanto,
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se identifica que no concurren las dos circunstancias previstas en articulo 229 (sic) del Codigo
Orgéanico Administrativo para que proceda la suspension de la ejecucion del Oficio No. ARCOTEL-
CZ06-2021-0517-OF de 10 de mayo de 2021. Adicionalmente es importante sefialar que la falta
de resolucion expresa a la solicitud de suspension se entendera como negativa tacita a la solicitud
de suspension”

2.3.  Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00605 de 06 de septiembre de 2021
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1870-OF, de conformidad con los articulos 122 y
198 del Cédigo Organico Administrativo, se suspende el plazo del procedimiento administrativo
por un mes, y se solicita a la Unidad de Registro Publico de ARCOTEL certifique la fecha de
inscripcion del titulo habilitante de prestacion del servicio de acceso a internet otorgado a la
compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, y, se solicita a
la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL remita copia certificada y foliada de los
siguientes documentos:

a) Documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2021-003414-E de 01 de
marzo de 2021, y sus anexos.

b) Memorando No. ARCOTEL-CTHB-2021-1168-M de 29 de abril de 2021, y los
documentos adjuntos.

¢) Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de mayo de 2021.

2.4.  Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-3799-M de 08 de septiembre de 2021,
la Unidad de Documentacion y Archivo de ARCOTEL remite copia certificada de los documentos
solicitados con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00605 de 06 de septiembre de 2021.

2.5. Mediante memorando No. ARCOTEL-CTRP-2021-2921-M de 28 de septiembre de 2021,
la Unidad Técnica de Registro Publico de ARCOTEL, da atencion a la providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2021-00605 de 06 de septiembre de 2021, y remite la informacion respecto de la compafiia
COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA.

2.6. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00627 de 30 de septiembre de 2021
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1962-OF, se corre traslado con la prueba de oficio
que corresponde al memorando No. No. ARCOTEL-CTRP-2021-2921-M de 28 de septiembre de
2021, para que la recurrente se pronuncie sobre el contenido, garantizando el principio a la
contradiccién de conformidad con el articulo 196 del CAdigo Organico Administrativo. La recurrente
no se pronuncia respecto de la prueba de oficio, a pesar que ha sido notificada en legal y debida
forma.

2.7. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00632 de 05 de octubre de 2021
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1977-OF, de conformidad con el articulo 204 del
Cadigo Organico Administrativo se amplia el plazo para resolver por un periodo extraordinario de
un mes.

2.8. En base a lo expuesto, se establece que el procedimiento administrativo ha sido
sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales, sin que se observe omisién de
solemnidad sustancial alguna, tanto mas que en el desarrollo del mismo se ha dado estricto
cumplimiento a las garantias basicas del debido proceso en el &mbito administrativo, por lo que se
declara su validez.
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1. BASE LEGAL Y COMPETENCIA PARA RESOLVER EL PRESENTE RECURSO DE
APELACION

Para resolver el presente recurso se consideran entre otras las disposiciones contenidas en los
articulos 76, 83, 226, 261, 313, y 425 de la Constitucion de la Republica.

Articulos 14, 29, y 33 del Cédigo Organico Administrativo.
Articulos 11, 18, 24, 45, 116, y 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion.

Articulo 186, 204, y 206 del Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos aprobado mediante Resolucion del
Directorio de ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicado en la Edicidon Especial del Registro
Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017 reformado mediante Resolucion 13-13-ARCOTEL-2019 de
30 de agosto de 2019, publicado en el Registro Oficial 60 de 15 de octubre de 2019,
particularmente el articulo 10, nimero 1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y Il letras a), i),
m); se establece que es atribucion y responsabilidad del Director Ejecutivo de la ARCOTEL: a)
“Ejercer la direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”;
i) Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos emitidos
por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento administrativo
sancionados”; m) Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones;”.

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, deleg6 atribuciones
a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establecen las siguientes para el
Coordinador General Juridico: “Articulo 30.- Delegar al Coordinador General Juridico.- “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria
y de revisién de oficio_planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos administrativos sefialados en el
literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos administrativos
referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia movil, servicio de telefonia fijay a
los medios de comunicacion social de caracter nacional. (...) d) Suscribir todo tipo de acto
administrativo y de simple administracion necesario para la gestién de la Coordinacion a su cargo,
en el &mbito de sus competencias. (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

Mediante Resolucion No. 02-02-2021 de 28 de mayo de 2021, el Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve designar al Dr. Andrés
Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Mediante Accion de Personal No. 161 de 14 de junio de 2021, se designé al Ab. Carlos Eduardo
Valverde Anchundia como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestion de Impugnaciones, acapites Il y Il letra b), establecido en
el Estatuto Orgénico de la ARCOTEL determina que es atribucion y responsabilidad de la Direccion

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 vy Berlin N -
Cdédigo Postal: 170513 / Quito - Ecuador Gob e no Juntos
Teléfono: 593-2 2946 400 - www.arcotel.gob.ec ; I r

del Encuentro I lo logramos
3del2



" Republica Agencia de Regulacidon y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

de Impugnaciones: “b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra
de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

Mediante Accion de Personal No. 366 de 25 de octubre de 2021, se designé a la Ab. Lorena
Alejandra Aguirre Aguirre, como Directora de Impugnaciones Subrogante de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccion de Impugnaciones,
y es resuelto por el Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, como delegado de la maxima autoridad de la institucion, en
ejercicio de sus atribuciones legales.

V. ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, en el &mbito de sus competencias emite el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-
00200 de 04 de noviembre de 2021, concerniente al Recurso de Apelacién interpuesto por la
sefiora Adriana De Jesus Macas Calderdn, representante legal de la compafiia
COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, en contra del oficio No.
ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de mayo de 2021 emitido por la Coordinacién Zonal 6 de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, y en lo referente al andlisis juridico
se determina:

4.1. ARGUMENTOS Y PETICION DE LA ADMINISTRADA

La parte recurrente mediante escrito ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2021-
008192-E de 26 de mayo de 2021 interpone recurso de apelacién, bajo los siguientes argumentos:

“...) SE HA DECLARADO SIN EFECTO UN TiTULO HABILITANTE SIN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO PREVIO

(...

Sefior Director Ejecutivo, en este punto quisiera pensar que se cometié un error de buena
fe, pues la declaracion sin efecto del titulo habilitante de mi representada, sin haber existido
previamente un procedimiento administrativo respectivo, en el que se respeten todas las
garantias basicas del debido proceso, y que se haya otorgado a mi representada el derecho
a la defensa, a fin de que ésta, a través de un término legal respectivo, y contando con los
medios adecuados para la preparacion de su defensa, se le permita confirmar el principio
de inocencia establecido en el nimero 2, letras a), b), ¢), h), 1) y m) del nimero 7 del Art 76,
y 82 de nuestra Constitucion de la Republica del Ecuador, da como resultado UNA
VIOLACION DIRECTA AL DERECHO A LA DEFENSA, Y GARANTIAS BASICAS DEL
DEBIDO PROCESO, establecidas en nuestra Constitucion y en todas las normas que
regulan los procedimientos administrativos, mismas que enuncio a continuacion:

(...

Resultaria preocupante y descabezado pensar que la resolucion de este recurso sea
negativa, pues la administracion publica segin la normativa antes referida esta en la
obligacion legal de iniciar un procedimiento previo, en el que se otorgue el derecho a la
defensa, antes de emitir cualquier tipo de resolucién que cambie la situacién juridica de una
persona natural o juridica, particular este, que al haber sido incumplido convierte al oficio
ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF del 07 de mayo de 2021, en un acto administrativo NULO
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de NULIDAD ABSOLUTA; en ese contexto una decision impuesta sin sustento obligaria a la
ARCOTEL a responder por dafios y perjuicios causados, responsabilidad que debera repetir
en el autor de ese perjuicio, es decir en aquel funcionario que cometié la violaciéon y causo
el dafio.

(..)

FALTA DE MOTIVACION DEL OFICIO ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF DEL 07 DE MAYO
DE 2021

(...

De tal modo, para cumplir lo dispuesto en el Art. 76 No. 7 letra 1) de la Constitucién de la
Republica, el acto administrativo debe estar motivado, y ello se realiza a través de las
argumentaciones de hecho y de derecho que explican las razones que tuvo su autoridad
para iniciar el correspondiente procedimiento admin-1strativo sancionador, que inclusive en
este caso ni siquiera existid, y no simplemente declarar sin efecto un titulo habitante con el
cual se brindaba un servicio publico de telecomunicaciones, como es el interne!, que
inclusive, actualmente es considerado como un servicio basico.

(..

En el presente caso, el oficio ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF del 07 de mayo de 2021, no
esta debidamente motivada, pues simplemente se ha transcrito una serie de normativa, y se
decide dejar sin efecto el titulo habilitante de mi representada, sin un procedimiento previo
en el cual yo haya podido ejercer el derecho a la defensa, esta decisidon no tiene motivacion.

Como hemos visto, sefior Director Ejecutivo, por mandato constitucional, legal, asi como
jurisprudencial y doctrinario, la simple cita de normas y transcripcién de informes no es
motivacion; y, estos son precisamente los yerros en que incurre la decisién de la referencia,
siendo por tanto nulo dicho acto administrativo por adolecer de motivacion.

(..
VIil. PETICION CONCRETA

Por todos los antecedentes expuestos, solicito a su autoridad, se digne declarar a lugar este
recurso de Apelacidn por el fondo en contra del Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021- 0517-OF
del 07 de mayo de 2021 y en consecuencia se declare la validez y vigencia del titulo
habilitante inscrito en el registro publico en el Tomo 144 a Fojas 14437 el 04 de septiembre
de 2020.

(...)
4.2. ANALISIS
Obtencion del titulo habilitante de Servicios de Acceso a Internet y la concesiéon de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales otorgado por la Agencia de Regulaciéon y Control

de las Telecomunicaciones, y la presentacion de la garantia de fiel cumplimiento inicial.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Supremay a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
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personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 425 de la Carta Magna establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cddigo Organico Administrativo, referente al
principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracion publica debe estar
sometida a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, la ley, principios juridicos, y
jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion en cumplimiento del principio
de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto
es, no deben realizar interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La norma suprema en el articulo 83 sefiala los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, en cuyo numeral 1 dispone que se debe acatar y cumplir la Constitucién, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el Estado
central tendr4 competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro radioeléctrico y el régimen
general de comunicaciones y telecomunicaciones. La Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, es la entidad competente encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion en todo el territorio
nacional, segun lo sefialado en el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones en el articulo 24 dispone que es obligacién de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, cumplir y respetar la ley, reglamentos, planes
técnicos, normas técnicas y demas actos generales y particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Los articulos 11 y 18 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone que para la instalacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se requiere de la obtencion del
correspondiente titulo habilitante, de conformidad con lo establecido en la ley, reglamentos, y las
regulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para el
efecto. En concordancia con el articulo 45 ejusdem al sefialar que el Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
establecera los requisitos y procedimientos de otorgacion, renovacion y registro.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, siendo parte del ordenamiento
juridico en el articulo 186 dispone sobre el otorgamiento, modificacion, renovacion, extincion,
garantias de fiel cumplimiento y pélizas de seguros, y el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Las personas naturales y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, estan obligados a obtener a su costo las garantias
de fiel cumplimiento respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL, a las que
estan sujetas de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, segun lo establecido en el
articulo 204 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

El Director Técnico Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en
el ejercicio de sus atribuciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2020-0039 de 24 de
agosto de 2020 otorga a favor de la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON
CONECTATE CIA. LTDA,, el titulo habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y la
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concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales por el plazo de quince afios; ademas,
en el articulo 4 dispone:

“El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias
de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso
de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento, es de USD 400.00 (CUATROCIENTOS CON 00/100), la
cual en base al articulo 206 de la Reforma y Codificacion del "REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO"
debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la
inscripcion en el Reqgistro Publico de Telecomunicaciones del presente titulo habilitante
de registro de operacion de red privada. (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto original)

Segun se desprende del acto administrativo impugnado oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0517-
OF de 07 de mayo de 2021, la fecha de inscripcién en el Registro Publico de Telecomunicaciones
del titulo habilitante es el dia 04 de septiembre de 2020, informacién que guarda relacion con la
prueba de oficio que corresponde al memorando No. ARCOTEL-CTRP-2021-2921-M de 28 de
septiembre de 2021, que sefala:

“(...) CERTIFICO que en el Registro Publico de Telecomunicaciones que incluye el Registro
Nacional de Titulos Habilitantes, la siguiente informacion:

ICadigo: 1150218
Nombre / Razon Social: [COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIAL. LTDA
Representante Legal: IMACAS CALDERON ADRIANA DE JESUS

RUC: 190460878001
T.omn ~  |Acta-Pagina |Contrato de: Servicio Fech.a d:e’ lf‘echa.de Estado
foja suscripeidn  vigencia
REGISTRO DE
ISERVICIOS DE

ACCESO A INTERNET]|
[Y CONCESION DE
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El titulo habilitante del Servicios de Acceso a Internet y la concesion de uso y explotacién de
frecuencias no esenciales, otorgado a favor de la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS
CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, fue inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones
el dia 04 de septiembre de 2020, fecha desde la cual comenzaba a decurrir los veinte dias,
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término estipulado para presentar la garantia de fiel cumplimiento inicial; la recurrente
incumpliendo el término establecido, entrega la garantia de fiel cumplimiento el dia 01 de marzo
de 2021, mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2021-003414-E.

Al respecto, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en el articulo 206 establece:

“(...) La garantia de fiel cumplimiento inicial deberd ser presentada en un término no mayor
a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcion del titulo habilitante de prestacion de
servicios de telecomunicaciones o radiodifusion o el titulo habilitante de operacion de red
privada que corresponda, en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Para tal fin la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, comunicard, junto con la razén o acta de inscripcion en
el Registro Publico de Telecomunicaciones, el valor de la garantia de fiel cumplimiento.

En caso de no presentarse la citada garantia en_el término _otorgado _en el parrafo
anterior el titulo habilitante guedard sin efecto sin necesidad de ejecutar un
procedimiento de terminacién unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo
alguno, que no seala notificacion al interesado (...)”

La norma claramente dispone que, en el caso de que el concesionario no presente la garantia en
el término otorgado, el titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un
procedimiento o tramite administrativo alguno, es por ello que la Coordinaciéon Zonal 6 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones emite el oficio No. ARCOTEL-CZO6-
2021-0517-OF de 07 de mayo de 2021 en donde se le comunica que el titulo habilitante de Registro
de Servicio de Acceso a Internet otorgado a favor de la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS
CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, queda sin efecto, acto administrativo notificado en legal y
debida forma el dia 10 de mayo de 2021, al correo electrénico daniel.macas@conectate.com.ec.

Por otro lado, es importante diferenciar el procedimiento administrativo sancionador, y el dejar sin
efecto el titulo habilitante por incumplimiento en el tiempo de entrega de la garantia; al respecto el
articulo 29 del Codigo Organico Administrativo, establece el principio de tipicidad, sefialando que
las infracciones administrativas son las acciones u omisiones que se encuentran previstas en la
ley, a cada infraccién le corresponde una sancion.

La Ley Organica de Telecomunicaciones a partir del articulo 116 correspondiente al régimen
sancionatorio, tipifica cada una de las infracciones, aplicables a poseedores y no poseedores de
titulos habilitantes, y la correspondiente sancion. Cuando exista la presuncién del cometimiento
de alguna de las infracciones tipificadas, la administracion aplicara de manera obligatoria lo
establecido en el Cddigo Organico Administrativo, en la parte pertinente al procedimiento
sancionador, debiendo ajustarse al debido procedimiento, segun lo dispone el articulo 33 de la
norma ibidem; y dando cumplimiento al articulo 76 numeral 3 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador. Es decir, el ejercicio de la potestad sancionadora requiere ser sustanciado a través
del procedimiento legalmente previsto en el Cédigo Organico Administrativo.

No obstante, esta tipificacion de las infracciones que hace la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se aparta de las obligaciones que tienen los poseedores de titulos habilitantes de presentar la
garantia de fiel cumplimiento inicial en un término no mayor a veinte dias contados a partir de la
inscripcion, cuyo incumplimiento deja sin efecto el titulo habilitante otorgado, sefialando que no se
ejecutara un procedimiento o tramite administrativo alguno.

En referencia al argumento presentado por la administrada, al sefialar que se le ha vulnerado el
derecho a la defensa, y el principio de inocencia, se establece que, la recurrente ha sido notificada
en legal y debida forma con el oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de mayo de 2021,

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 vy Berlin N -
Codigo Postal: 1770513 / Quito - Ecuador Gob e no Juntos
Teléfono: 593-2 2946 400 - www.arcotel.gob.ec ; I r

del Encuentro I lo logramos
8de 12


mailto:daniel.macas@conectate.com.ec

" Republica Agencia de Regulacidon y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

teniendo conocimiento del mismo, ejerciendo su derecho a la impugnacion, y efectivizando su
derecho a la defensa. Sin embargo, se debe destacar que, en el presente recurso de apelacion, la
recurrente no presenta argumentacion y pruebas que permita a la administracién determinar que
la garantia de fiel cumplimiento fue presentada de conformidad con el articulo 206 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Segun los documentos incorporados al expediente, y la prueba de oficio solicitada de conformidad
con el Cadigo Organico Administrativo en presente procedimiento, se determina que la compafiia
COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA. presento la garantia de
fiel cumplimiento el 01 de marzo de 2021, fuera del término de veinte dias otorgado por la
normativa para entregar la documentacion, por lo que, la administracion en cumplimiento del
ordenamiento juridico deja sin efecto el titulo habilitante.

Por otro lado, la intervencién de la administracién publica va encaminada a proteger el interés
comun, que en el caso de ARCOTEL, es garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad,
controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones con
calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad, y seguridad en las comunicaciones.

La actividad de la administracion se rige por el principio de juridicidad, sometiéndose a lo dispuesto
en la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley, los principios; vy, la jurisprudencia
aplicable y al presente Cadigo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 76, numeral 7, literal I), determina: “Las
resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la
resoluciéon no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones
o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados. La garantia de la motivacion son los derechos
constitucionales a la seguridad juridica, tutela efectiva y debido proceso.”

La Corte Constitucional del Ecuador en su jurisprudencia establece que para que una resolucion
se halle correctamente motivada es necesario que la autoridad que tome la decision exponga las
razones que el derecho le ofrece para adoptarla de manera razonable, |6gica y comprensible.

Sobre la razonabilidad, en sentencia No. 091-16-SEP-CC, indicé que: "(...) este elemento hace
referencia a la determinacion y especificacion de las fuentes del derecho que toma el juzgador
desde el ordenamiento juridico con la finalidad de sustentar su decisién conforme a derecho". La
razonabilidad, efectivamente, envuelve la fundamentacién en base a normas constitucionales y
legales; es decir, en las fuentes del derecho que permiten verificar la base juridica vigente, aplicada
al momento de resolver un caso concreto. La logica, se refiere a la estructura coherente y
relacionada que debe tener la resolucién con la norma constitucién y legal, realizando un contraste
entre elementos facticos y juridicos, y que contenga conclusiones que guarden coherencia con
estos elementos, para una decision final. Sefiala la Corte Constitucional, que el requisito de légica
exige de una debida sistematizacion de las premisas que conforman una sentencia con la
resolucion final del caso.

En ese mismo sentido, la Corte Constitucional en la sentencia No. 069-16-SEP-CC, sefial6d: "... no
solo con la coherencia y concatenacion que debe existir entre las premisas con la conclusién final,
sino también con la carga argumentativa que debe existir por parte de la autoridad en los
razonamientos, afirmaciones y finalmente en la decisién que vaya a adoptar". Debiendo existir una
ordenacion légica y sistematica con los elementos que la conforman.

Direccion: Av. 9 de Octu
Coédigo Postal: 1770513 / Quito
Teléfono: 593-2 2946 4

4V
S -
- Gobierno | Juntos

del Encuentro I lo logramos
9de 12



" Republica Agencia de Regulacidon y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

Finalmente, el elemento de la comprensibilidad significa claridad en el lenguaje, entendible y
descifrable no solo para las partes intervinientes sino también para el gran auditorio social, mas
alla de las partes en conflicto, o si la decision es favorable o negativa, el lenguaje que se utilice en
la decision debe ser claro y sencillo, a fin de que la ciudadania entienda y comprenda las razones
por las cuales se emitio la decision.

Respecto del oficio impugnado en el presente recurso de apelacidn, es preciso sefialar que la
ARCOTEL en el ejercicio de sus competencias de regulacion y control emite el oficio No.
ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de mayo de 2021, en donde se le comunica que el titulo
habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet otorgado a favor de la compaifiia
COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, queda sin efecto, por
cuanto presentd la garantia de fiel cumplimiento fuera del término de veinte dias otorgado por la
normativa.

Al analizar el contenido del oficio impugnado, se observa que esta cumple con los tres elementos
de la motivacioén (razonabilidad, l6gica y comprensibilidad); ya que, determina con exactitud las
fuentes de derechos, normas constitucionales y legales, con las cuales fundamenta la decision,
asi mismo, la resolucion tiene una estructura coherente y légica entre los elementos facticos y
juridicos que derivan en premisas expuestas en la decision; las cuales a su vez son expuestas en
lenguaje sencillo y claro para el auditorio social.

Es decir, la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, dio cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo Organico Administrativo, y
esencialmente observd el principio constitucional de motivacion en la emision del oficio No.
ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de mayo de 2021, pues sefiala la norma juridica aplicable,
la calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, y la explicacion de la
pertinencia del régimen juridico.

El referido informe juridico elaborado por la Direcciéon de Impugnaciones de ARCOTEL, signado
con el numero ARCOTEL-CJDI-2021-00200, en su parte final establece las conclusiones y
recomendaciones, mismas que son acogidas y su tenor literal se transcribe:

V. CONCLUSIONES

1. El articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece: “(...) La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada en un
término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcion del titulo
habilitante de prestacién de servicios de telecomunicaciones o radiodifusién o el titulo
habilitante de operacién de red privada que corresponda, en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. Para tal fin la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL, comunicard, junto
con la razén o acta de inscripcién en el Registro Publico de Telecomunicaciones, el valor de
la garantia de fiel cumplimiento. En caso de no presentarse la citada garantia en el
término otorgado en el parrafo anterior el titulo habilitante quedara sin efecto sin
necesidad de ejecutar un procedimiento de terminacién unilateral del titulo habilitante o
trdmite administrativo alguno, que no sea la notificacion al interesado. (...)” (Negrita fuera
del texto original).

2. Mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2020-0039 de 24 de agosto de 2020,
el Director Técnico Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones otorga a favor de la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS
CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, el titulo habilitante de Registro de Servicios de
Acceso a Internet y la concesién de uso y explotacién de frecuencias no esenciales por el
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plazo de quince afios; y, dispone que la garantia de fiel cumplimiento debera ser presentada
en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcion en el Registro
Publico de Telecomunicaciones del presente titulo habilitante.

3. La Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones emite el oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de mayo de
2021 en donde se le comunica que el titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso a
Internet otorgado a favor de la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON
CONECTATE CIA. LTDA, queda sin efecto, acto administrativo notificado en legal y debida
forma el dia 10 de mayo de 2021, al correo electronico daniel.macas@conectate.com.ec.

VI. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda al
Coordinador General Juridico de ARCOTEL, NEGAR el recurso de apelacion presentado
por la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA,
mediante escrito ingresado en esta entidad No. ARCOTEL-DEDA-2021-008192-E de 26 de
mayo de 2021.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, articulo 30
literales b) y d) de la Resoluciéon No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, el
suscrito Coordinador General Juridico, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-00200
de 04 de noviembre de 2021, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 2.- NEGAR el recurso de apelacion presentado por la compafia COMERCIALIZADORA
MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, mediante escrito ingresado en esta entidad con el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-008192-E de 26 de mayo de 2021, en contra del oficio No.
ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de mayo de 2021, emitido por la Coordinacién Zonal 6 de
la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- RATIFICAR el oficio No. ARCOTEL-CZ06-2021-0517-OF de 07 de mayo de 2021,
emitida por la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

Articulo 4.- INFORMAR a la sefiora Adriana De JesUs Macas Calderdn, representante legal de la
comparia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, que en caso de
no estar de acuerdo con la presente resolucion tiene derecho a impugnar la misma en sede
administrativa o judicial en el término y plazo establecido en la ley competente.

Articulo 5.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a la sefiora Adriana De Jesus
Macas Calderén, representante legal de la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS
CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, en los correos electrénicos smunoz@lexsolutions.net, y
palvarez@lexsolutions.net, direccion sefialada para recibir notificaciones en el escrito de
interposicién del recurso de apelacién.
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Articulo 6.- DISPONER que, a través de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a informar a la Coordinacién Zonal
6, Coordinacién General Juridica; Coordinacién General Administrativa Financiera, Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes, y Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL. Notifiquese y Cumplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, 05 de noviembre de 2021.
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Firmado el ectroni canente por
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=% ANCHUNDI A

Ab. Carlos Eduardo Valverde Anchundia
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Ab. Priscila Llongo Simbafia
SERVIDOR PUBLICO

Fi rmado el ectr6ni canente por :

=] LORENA ALEJANDRA

DIRECTORA DE IMPUGNACIONES (S)
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