Republica Agencia de Regulaciéon y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

Expediente: 1702966
RESOLUCION ARCOTEL-2021-1327

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constituciéon de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83, numeral 1. "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”,

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre; (...) El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos
y aeropuertos.”.

“Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas Yy proyectos puablicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autbnomos descentralizados. Su observancia serd de carécter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores.”

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos
gue por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social...”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios pulblicos sean equitativos, y establecera su
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“Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
delegacion se sujetara al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en la
ley para cada sector estratégico.

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economia
popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la
ley.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el Tercer Suplemento,
Registro Oficial N. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicarda a todas las actividades de
establecimiento, instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales
o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios. (...)."

“El Art. 15.- Delegacion. “La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para otorgar titulos habilitantes por delegacién, considerara lo
siguiente:

(...)

“c. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provision de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision, en los siguientes casos:”
(...)

“1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general.”

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de éptima calidad a precios y tarifas equitativas.”. (...).

“Art. 20.- Obligaciones y Limitaciones. - La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, determinard las obligaciones especificas para garantizar la
calidad y expansion de los servicios de telecomunicaciones, asi como su prestacion
en condiciones preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las
limitaciones requeridas para la satisfacciéon del interés publico, todo lo cual sera de
obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las personas
naturales o juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y las normas emitidas
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para garantizar la
calidad, continuidad, eficacia, precios y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios
publicos.”.

“Art. 35.- Servicios de Telecomunicaciones. - Todos los servicios en
telecomunicaciones son publicos por mandato constitucional.

Los prestadores de estos servicios estan habilitados para la instalacion de redes e
infraestructura necesaria en la que se soportara la prestacion de servicios a sus
usuarios. Las redes se operaran bajo el principio de regularidad, convergencia y
neutralidad tecnolégica.”.
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“Art. 91.- Ejecucién de proyectos y programas de servicio universal.- Los
proyectos y programas para la ejecucion del Plan de Servicio Universal podran ser
ejecutados directamente por empresas publicas o contratados con empresas mixtas,
privadas o de la economia popular y solidaria que cuenten con los respectivos titulos
habilitantes, sobre la base de los parametros de seleccién que determine el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y con sujecion a
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, en los titulos habilitantes se estableceran obligaciones
especificas de servicio universal a través de los planes de expansién u otras
modalidades.”.

Art. 147.- Establece que la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director Ejecutivo, autoridad
administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en la
Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos
gue emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

Art. 148.- Sefala que el Director Ejecutivo tiene competencia para: “[...] 1. Ejercer la
direccion, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia;
3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los
reglamentos expedidos por el Directorio.

[...] 11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una o mas de sus competencias a
los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

Que, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidio el
Estatuto Organico de Gestiébn Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial del
Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, establece:

“1.2.1.2. Gestion de Titulos Habilitantes. - Coordinador/a Técnico/a de Titulos
Habilitantes.

[ll. Atribuciones y responsabilidades: “(...)

n. Cumplir con las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion
Ejecutiva.”.

“1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de
Telecomunicaciones.

I. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el
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comercio electronico y firma electronica; y, el uso de redes de telecomunicaciones,
mediante la aplicacidon del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el
interés publico y general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.

[ll. Atribuciones y responsabilidades:

j- Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes...”.

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, el sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolvi6 expedir las siguientes: “DELEGACIONES DE COMPETENCIAS,
FACULTADES, ATRIBUCIONES Y DISPOSICIONES NECESARIAS PARA LA
GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES.”:

“Articulo 10. Delegar al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones lo siguiente:

b) Administrar los titulos habilitantes sobre los servicios de telecomunicaciones

(...).

Que, con Resolucibn ARCOTEL-2021-1099 de 15 de octubre de 2021, el sefior Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvio
modificar las delegaciones, asi:

“Articulo 1.- Modificar la Resolucion ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de
2019, en lo siguiente:

“Articulo 6.- Delegar al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

a) Autorizar y emitir todos los actos administrativos relacionados con el
otorgamiento, modificacién y extincién de los titulos habilitantes contemplados en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley de Comercio Electrénico, Firmas vy
Mensajes de Datos y normativa vigente aplicable, a excepcién de los servicios:
Movil Avanzado, Telefonia Fija , Cable Submarino, Portador, Segmento Espacial,
Entidades de Certificacion, Audio y Video por Suscripcion en la Modalidad
Televisién Codificada Satelital y los servicios de radiodifusion de sefial abierta que
sea medios de comunicacidon social de caracter nacional, y aquello que con esta
Resolucién se deleguen expresamente a otras Autoridades, al Director Técnico de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y al Director Técnico de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

Que, mediante Resolucién No. 02-02-ARCOTEL-2021 de 28 de mayo de 2021, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
resolvio: “ARTICULO DOS. - Designar al Mgs. ANDRES RODRIGO JACOME
COBO, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quién ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables. [...].”.
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Que, mediante Accion de Personal No. 279 de 11 de agosto de 2021, se designé al
Abogado Luis Guillermo Rodriguez Reyes, como Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Que, mediante Accion de Personal No. 289 de 01 de abril de 2019, se design6 al Magister
Andrés Roberto Rojas como Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Que, de conformidad las competencias dispuestas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos y
la Resolucion ARCOTEL-2021-1099 de 15 de octubre de 2019 de la ARCOTEL,
corresponde a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, suscribir y elaborar informes dentro del ambito de sus
competencias.

Que, el Estado Ecuatoriano, a través de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicacionesy
previa autorizacion del ex CONATEL, otorgd el 14 de diciembre de 2006 el Contrato
de Concesioén del Servicio Final de Telefonia Fija Local inscrito en el Tomo 66 a Fojas
6636 del Registro Publico de Telecomunicaciones para prestar sus servicios
concesionados en la ciudad de Quito, y, los Valles de Tumbaco y los Chillos, a favor
de la entonces empresa IMPSATEL DEL ECUADOR S.A.

Que, con fecha 26 de marzo de 2008, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
debidamente autorizada por el ex CONATEL, suscribié la adenda de cambio de
denominacién en el Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local
otorgado a la Compafiia Anonima IMPSATEL DEL ECUADOR S.A., por lo que, se
registré6 como concesionaria a GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR
S.A.

Que, mediante escritura publica, celebrada el 15 de octubre de 2012, se suscribié la adenda
modificatoria al Contrato de Concesién del Servicio Final de Telefonia Fija Local, con
el objeto de cambiar la razén social de GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES
ECUADOR S.A. por LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A.

Que, el 02 de diciembre de 2014, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
suscribié con la empresa LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A. la adecuacion al marco
constitucional y normativa vigente del contrato de concesion para la prestacion del
servicio de telefonia fija local, actualmente denominado Contrato de Concesion para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, el cual en el articulo 4 determina
el “Plan Minimo de Expansion” en el Anexo A "Condiciones Especificas para la
Prestacibn del Servicio de Telefonia Fija" de la hoy compaiiia
CENTURYLINKECUADOR S.A., conteniendo las condiciones y plazos para el
establecimiento del Plan Minimo de Expansion que regira para los afios posteriores.

El Apéndice 2 “Plan Minimo de Expansion” de las "Condiciones Especificas para la
Prestaciébn de los Servicios de Telecomunicaciones" de la hoy compafiia
CENTURYLINKECUADOR S.A., establece que debera incluir un porcentaje o
cantidad de lineas en parroquias de necesidad prioritaria con el objetivo de alcanzar
las metas sefaladas en el Plan Nacional de Desarrollo y del Buen Vivir y del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
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Que, la regulacién de telecomunicaciones sefiala que los criterios para un Plan de
Expansion deberan sustentarse en el Plan de Servicio Universal o la linea base de
necesidades de atencion de servicios de telecomunicaciones que sean establecidos
por el MINTEL o por la ARCOTEL; es por ello que se define el plan de expansion del
servicio de telefonia fija, aplicable al afio 2021, bajo los criterios expuestos en la
Metodologia — Lineamientos necesarios para la elaboracion de propuestas
referenciales dentro de los planes de expansion, informacién y documento elaborado
por la Direcciébn Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercados, con el
memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0104-M de 02 de marzo de 2020, el Informe
de Expansion y Desarrollo del Servicio de Telefonia Fija No. IT-CRDM-2020-0021,
con corte al mes de diciembre de 2019 y el anexo de las parroquias de 26 de marzo
de 2020, que constituyen el fundamento para fijar planes de expansion establecidos
en los contratos vigentes y en el Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, y la aplicacion del
Plan de Servicio Universal 2018 - 2021, aprobado por el Ministerio de
Telecomunicaciones con Acuerdo No. 017-2018, publicado en el Registro Oficial No.
683 de 28 de diciembre de 2018, como indica la Coordinacion de Regulacion en los
memorandos No. ARCOTEL-CREG-2021-0099-M de 10 de marzo de 2021 y
ARCOTEL-CREG-2021-0220-M de 14 de mayo de 2021.

Que, con Resolucién ARCOTEL-2018-0035 del 17 de enero de 2018 se autoriz6 a favor del
entonces Concesionario LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A., el transporte mayorista de
trafico de Larga Distancia Internacional, mediante la suscripcién y registro de
acuerdos comerciales con prestadoras nacionales e internacionales.

Que, con fecha 28 de marzo de 2018, mediante escritura publica otorgada ante la notaria

Décima Primera del canton Quito, la empresa LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A. cambio

de denominacion por la de CENTURYLINKECUADOR S.A., e inscribid en el Registro

Mercantil del mismo cantén el 18 de junio de 2018.

Que, con Resolucion ARCOTEL-2018-1028 del 27 de noviembre de 2018, se dispone la
marginacion del cambio de denominacién de la compafiia LEVEL 3 ECUADOR LVLT
S.A. ahora CENTURYLINKECUADOR S.A.

Que, mediante escritura publica, celebrada el 29 de marzo de 2019, se suscribi6 la adenda
modificatoria al Contrato de Concesién del Servicio Final de Telefonia Fija Local, cuyo
objeto fue la constancia de la ampliacién de cobertura para brindar el servicio de
telefonia fija local en los cantones Guayaquil y Daule, provincia de Guayas, acto que
fue inscrito en el Tomo 66 a Fojas 6636A del Registro Puablico de
Telecomunicaciones.

Que, mediante Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 publicada en el registro oficial No.

144 de 29 de noviembre de 2019, se expide el Reglamento para otorgar titulos

habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y

Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Que, con memorando con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0104-M de 02 de
marzo del 2020, la Coordinaciéon Técnica de Regulacion de la ARCOTEL, emite el
Informe Técnico de Expansion y Desarrollo del servicio de Telefonia Fija, Nro. IT-
CRDM-2020-0021 de 12 de febrero del 2020, en cual concluye:

“7. CONCLUSIONES
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Una parroquia con al menos una linea telefénica fija reportada por uno de los 6
prestadores (CNT EP, ETAPA E.P., SETEL S.A., CONECEL S.A., CENTURYLINK
ECUADOR S.A., Y LINKOTEL S.A) del Servicio de Telefonia Fija — STF, se
considera parroquia cubierta. Por tanto, existen 645 parroquias que poseen Servicio
STF a diciembre del 2019.

Existen 397 parroquias a nivel nacional que no cuentan con el servicio de telefonia
fija, 66 de ellas corresponden a la provincia de Loja, la cual posee el mayor nimero
de parroquias sin servicio.

De las 397 parroquias identificadas sin servicio de telefonia fija, corresponden en un
43.1% a las provincias de la Sierra, 28,7% a provincias de la Amazonia

Que, mediante correo electrénico de 26 de marzo de 2020, la Coordinacion Técnica de
Regulacién remitié el Anexo con el detalle del listado de las 397 parroquias que no
poseen el servicio de telefonia fija a nivel nacional (segin lo indicado en el informe IT-
CRDM-2020-0021), para consideracion y analisis de la prestadora.

Que, mediante oficio Nro. CTL-LEG-2020-10-45 de 28 de octubre de 2020, ingresado en la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2020-015104-E de 30 de octubre de 2020, la empresa prestadora
del Servicio de Telefonia Fija CENTURYLINKECUADOR S.A., presenté la propuesta
de Plan de Expansion para el afio 2020.

Que, mediante memorando ARCOTEL-CTHB-2021-0430-M de 02 de marzo de 2021, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicité a la Coordinacién Técnica de
Regulacién, los lineamientos para definir los planes de expansion 2021.

Que, mediante memorando ARCOTEL-CREG-2021-0099-M de 10 de marzo de 2021,
la Coordinacién Técnica de Regulacion indicéd a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes: “En consecuencia, el articulo 5, letra b), de la Resolucion ARCOTEL-
2019- 0727, que dispone: “Elaborar y suscribir el informe de expansion que constituya
la linea base de necesidades de atencién de servicios de telecomunicaciones y
presentarla para aprobacién de la autoridad competente, mismos que contendra
conclusiones y recomendaciones”; ha perdido vigencia y aplicabilidad, por efectos de
la evolucién normativa, ya que el actual ROTH, ya no establece la obligacion de
contar con una linea base de necesidades de atencibn de servicios de
telecomunicaciones, sino que, en estricto apego a la LOT, le sujeta la aprobacion del
plan de expansion, a lo sefialado en el Plan de Servicio Universal que aprueba el
MINTEL.”.

Que, mediante memorando ARCOTEL-CTHB-2021-1251-M de 06 de mayo de 2021, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, solicité a la Coordinacién Técnica de
Regulacién el informe de Expansion y Desarrollo del Servicio de Telefonia Fija.

Que, con memorando ARCOTEL-CREG-2021-0220-M de 14 de mayo de 2021, la
Coordinacion Técnica de Regulacion indicé a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes: “lo establecido en la letra j), acépite Ill, numeral 1.2.1.1.3. del Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL publicado en el
Registro Oficial No. 800 de 19 de julio de 2016 y la actualizacion del mismo el 14 de
junio de 2017 en el Registro Oficial No. 13, que dispone: “Elaborar informes de
expansién y desarrollo de servicios de telecomunicaciones.”; ha perdido vigencia y
aplicabilidad, por efectos de la evolucién normativa, ya que el actual ROTH, ya no
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establece la obligacién de contar con una linea base de necesidades de atencién de
servicios de telecomunicaciones, sino que, en estricto apego a la LOT, le sujeta la
aprobacion del plan de expansion, a lo sefialado en el Plan de Servicio Universal que
aprueba el MINTEL.”.

Que, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2021-0566-OF de 28 de junio de 2021, la
ARCOTEL, en base a la propuesta de plan de expansion presentada por la
prestadora con trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-015104-E de 30 de octubre del
2020 vy, considerando el andlisis del Informe IT-CRDM-2020-0021, acepté la
propuesta relacionada con el nimero de lineas, a su vez remitid6 las observaciones
realizadas al mencionado plan de expansion y solicitdé a la prestadora
CENTURYLINKECUADOR S.A. reconsiderar la propuesta para lo cual se solicitd
indicar el nombre/s de la/s parroquia/s que van a instalar por lo menos una linea de
servicio de telefonia fija.

Que, a través del Nro. CTL-LEG-2021-07-036 de 30 de julio de 2021, ingresado a la
Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones — ARCOTEL con tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-012151-E de 30 de julio de 2021, la compaifia
CENTURYLINKECUADOR S.A., di6 respuesta al oficio ARCOTEL-CTDS-2021-0566-
OF de 28 de junio de 2021, remitiendo los nombres de las parroquias a la cuales
propone la instalacion del servicio para el afio 2021.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2021-0846-OF de 14 de septiembre de 2021, la
ARCOTEL en base al area de concesion autorizado en el Contrato de Concesion del
Servicio Final de Telefonia Fija Local otorgado el 14 de diciembre de 2006, su
adecuacion al marco constitucional y normativa vigente suscrito el 02 de diciembre de
2014, vy, la adenda modificatoria celebrada el 29 de marzo de 2019, emitié
observaciones respecto a la parroquia propuesta en el documento ingresado con
trAmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-012151-E de 30 de julio de 2021, en tal virtud,
solicité redefinir la propuesta de plan de expansion indicando el nombre de la
parroquia que la reemplazara.

Que, mediante oficio CTL-LEG-2021-09-042 de 28 de septiembre de 2021, ingresado en la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2021-015850-E de 30 de septiembre de 2021, la compaiiia
CENTURY LINKECUADOR S.A, dio respuesta al oficio ARCOTEL-CTDS-2021-0846-
OF de 14 de septiembre de 2021, indicando el nombre de la parroquia que reemplaza
para la instalacion del servicio de telefonia fija.

Que, la gestion técnica de la Direccion Técnica de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, en el Informe Técnico de Administracion de Titulo Habilitante de
Telefonia Fija, No. CTDS-ATH-IT-STF-2021-0023 de 05 de octubre de 2021, analizé y
recomendo lo siguiente: “(...)

“RECOMENDACION.

En la base a los antecedentes y analisis expuesto, se recomienda a la Autoridad
competente aceptar y aprobar la propuesta de plan de expansién aplicable para el
afio 2021, considerando el informe técnico favorable y la aceptacion que se tiene por
parte de la prestadora CENTURYLINKECUADOR S.A., para la instalacién de 500
lineas de servicio de telefonia fija; asi como, la instalacion de al menos una linea
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telefénica en las parroquias: Rumipamba, cantén Rumifiahui, provincia de Pichincha y
Los Lojas (Enrique Baquerizo Moreno), cantén Daule, provincia de Guayas.”.

Que, con Dictamen Juridico No. CTDS-ATH-DJ-STF-2021-0371 de 17 de diciembre de
2021, actualizado el 27 de diciembre de 2021, recomienda lo siguiente: “(...)

“7.- RECOMENDACION:

Sobre la base de los antecedentes, consideraciones juridicas, memorando
ARCOTEL-CREG-2020-0104-M de 02 de marzo de 2020, e Informe de Expansion
y Desarrollo del Servicio de Telefonia Fija No. IT-CRDM-2020-0021, con corte al
mes de diciembre de 2019, que establece la instalacién en una parroquia con al
menos una linea telefénica fija reportada, conforme a la propuesta de la compaiiia
CENTURYLINKECUADOR S.A a los planes de expansion para el 2021, constante
en el oficio oficio Nro. CTL-LEG-2021-07-036 de 30 de julio de 2021, ingresado a
la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones — ARCOTEL con
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-012151-E de 30 de julio de 2021 y analisis
técnico contenido en el Informe Técnico No. CTDS-ATH-IT-STF-2021-0023 de 05
de octubre de 2021, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes estima viable
gue la Direccién Ejecutiva, ratifique y autorice la propuesta del plan de expansion
para la prestacion del servicio de telefonia fija aplicable al afio 2021, misma que
ha sido evaluada técnicamente y aceptada por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, considerando la vialidad del informe técnico y la
aplicacion normativa de telecomunicaciones; conforme lo establecido en las
condiciones generales vigente, en aplicacion al "Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 Toda una Vida" de Ecuador, el Plan de Servicio Universal 2018 — 2021,
aprobado por el Ministerio de Telecomunicaciones con Acuerdo No. 017-2018,
publicado en el Registro Oficial No. 683 de 28 de diciembre de 2018, lo cual
conlleva a garantizar el acceso igualitario a los servicios publicos, en la gestiéon
propia del Estado para lograr la satisfaccion de las necesidades de interés general
de la poblacion.”.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, y de acuerdo a sus
facultades legales y reglamentarias, en calidad de Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger los Dictamenes: Técnico No. CTDS-ATH-IT-STF-
2021-0023 de 05 de octubre de 2021; y, Juridico No. CTDS-ATH-DJ-STF-2021-0371 de 27
de diciembre de 2021, emitidos por la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios
y Redes de Telecomunicaciones, los cuales se sustentan en los criterios expuestos en la
Metodologia — Lineamientos necesarios para la elaboracion de propuestas referenciales
dentro de los planes de expansion, informacion y documentacién elaborado por la Direccion
Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercados, constantes en el memorando No.
ARCOTEL-CREG-2020-0104-M de 02 de marzo de 2020, e Informe de Expansion y
Desarrollo del Servicio de Telefonia Fija No. IT-CRDM-2020-0021, con corte al mes de
diciembre de 2019 y el anexo de las parroquias de 26 de marzo de 2020; que establece la
instalacién en una parroquia con al menos una linea telefénica fija reportada y, la aplicacién
del Plan de Servicio Universal 2018 - 2021, aprobado por el Ministerio de
Telecomunicaciones con Acuerdo No. 017-2018, publicado en el Registro Oficial No. 683 de
28 de diciembre de 2018, y memorandos No. ARCOTEL-CREG-2021-0099-M de 10 de
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marzo de 2021 y ARCOTEL-CREG-2021-0220-M de 14 de mayo de 2021 de la
Coordinacion de Regulacion a favor de la CENTURYLINKECUADOR S.A.

Articulo 2.- Ratificar y autorizar la propuesta del plan de expansion para el 2021,
constantes en los tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-015850-E, ARCOTEL-DEDA-2021-
012151-E y ARCOTEL-DEDA-2020-015104-E, correspondiente al Plan Minimo de
Expansion del Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio 2021, para el cumplimiento de
la CENTURYLINKECUADOR S.A., de conformidad con el siguiente detalle:

No. PARAMETROS UNIDAD SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

1 500 lineas del telefonia fija.

- Al menos 1 linea de servicio de telefonia
fija en la parroquia Rumipamba, cantdn

Instalacién de Abonados Lineas Rumifiahui, provincia de Pichincha.

- Al menos 1 linea de servicio de telefonia
fija en la parroquia Los Lojas (Enrique
Baquerizo  Moreno), canton Daule,
provincia de Guayas.

e Informacion que consta en base al Informe Técnico No. CTDS-ATH-IT-STF-2021-0023 de 05
de octubre de 2021, emitido por la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.

El plan de expansion se encuentra de acuerdo a los intereses y objetivos del Estado en
materia de Telecomunicaciones, por lo que su cumplimiento se enfoca en la instalaciéon de
lineas de telefonia fija en parroquias que no poseen este servicio cumpliendo con el objetivo
de fomentar el despliegue de infraestructura.

Se establece el plan de expansion 2021 a la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A.,
sobre la base del Informe Técnico IT-CRDM-2020-0021, presentado por la Direccién
Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, en el cual se determina las
parroquias que no poseen servicio de telefonia fija, asi como los planes de expansion
aprobados a las prestadoras del servicio de telefonia fija en el 2020, considerandose para el
efecto, las 389 parroquias que no poseen servicio de telefonia fija (en el 2020 se definid
instalar en 8 parroquias), la propuesta inicial y sus redefiniciones que realiz6 la prestadora.

Articulo 3.- Para efectos de determinar los cumplimientos de los Planes de Expansion se
acogeran las definiciones de linea nueva, linea reutilizada y linea reinstalada especificados
en la Resolucion 451-19-CONATEL-2008.

Articulo 4.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL, verifique el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucibn para la compafia
CENTURYLINKECUADOR S.A,, respecto al plan de expansién autorizado y ratificado para
el afio 2021.

Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, proceda a notificar el
contenido de la presente Resolucién a la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A,, a la
Direccion Urb. Ifaquito Alto, Juan Diaz N37-111 y al correo electrénico:
david.oviedo@level3.com, francisco.guzman@level3.com, a la Unidad Técnica de Registro
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Pdblico, a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, a la Coordinacion Técnica de Control, a la Direccién Financiera, a la
Direccion de Planificacion, Inversidon, Seguimiento y Evaluacion y la Unidad de
Comunicacion Social, para los fines consiguientes y marginacion respectiva.

Corresponde a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, realice la
inscripcion de la presente Resolucion la respectiva marginacion y efectle las notificaciones
correspondientes.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Firmo en ejercicio de las atribuciones y responsabilidades atribuidas por la Constitucion de
la Republica y la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 28 de diciembre de 2021.

Firmado digitalmente por ANDRES RODRIGO
JACOME COBO
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